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COORDINACIO

GARCIA RAGA LAURA

Els conflictes son naturals en tota organitzacié educativa i amb I'objectiu que siguin gestionats pacifica i
democraticament resulta necessari promoure estrategies afavoridores d'un clima de convivencia i
aprenentatge.

L'assignatura aprofundira en estrategies d'intervencié davant els conflictes escolars, aixi com en habilitats i
técniques necessaries per detectar, prevenir i intervenir en les situacions de conflicte associades als
contextos educatius. Aixi mateix, s'incidira en la necessitat d'elaborar un Pla de Convivéncia com un
instrument integrador d'actuacions de millora de la convivencia d'un centre educatiu.

L'assignatura aprofundira en estrategies d'intervencié davant els conflictes escolars, aixi com en habilitats i
técniques necessaries per detectar, prevenir i intervenir en les situacions de conflicte associades als
contextos educatius. Aixi mateix, s'incidira en la necessitat d'elaborar un Pla de Convivéncia com un
instrument integrador d'actuacions de millora de la convivéncia d'un centre educatiu.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
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No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants siguen capagos d'establir models i pautes per a la resolucié de problemes, gestio,
mediacio i presa de decisions en un marc participatiu de la comunitat educativa

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacio6 que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Ser capacgos d'establir implementar relacions interpersonals positives i efectives, en comunicacio oberta
amb la comunitat educativa.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LLOCS | EFECTES DEL PODER, FORMAL | INFORMAL, EN LES
ORGANITZACIONS: GENESI DELS CONFLICTES ESCOLARS

-L'escola com a espai de convivencia i conflictes

-Tipus de conflictes en una organitzacié educativa

-Perspectiva negativa dels conflictes versus perspectiva positiva

-Conflictes freqlients en una organitzacié educativa: causes i conseqiencies

2. LES DIFERENTS MANERES DE GESTIONAR EL PODER | LES MANIFESTACIONS
DELS CONFLICTES EN EL SI DE LES ORGANITZACIONS EDUCATIVES.

-Principis basics en la cultura de resolucié pacifica de conflictes
-Models de gestio dels conflictes
- Actuacions i recursos per implementar la cultura de resolucié pacifica dels conflictes
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3. DECLIVI INSTITUCIONAL DE LES ORGANITZACIONS EDUCATIVES EN EPOQUES
DE CRISIS: TENSIO ENTRE ESFERES SOCIALS | GESTIO DE LA COMPLEXITAT

- Conflictes entre la comunitat educativa i els governs
- Innovacié i canvi en temps de crisi

4. LA DIMENSIO PUBLICA DE L'EDUCACIO INSTITUCIONAL: ELABORACIO |
ASSUMPCIO DE PROJECTES DE CENTRE

- Regulacié normativa de la convivéncia en un centre educatiu

-Justificacio de I'elaboracié d'un pla de convivencia en un centre educatiu
-Condicions necessaries per dissenyar i implementar un pla de convivéncia
- Fases d'un pla de convivencia

5. LA MEDIACIO COM A ESTRATEGIA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES EN LES
ORGANITZACIONS EDUCATIVES

- Aproximacio a la mediacié: conceptes, models i fases d'un procés de mediacio
-Condicions per implementar la mediacié en un centre educatiu
-Experiéncies i projectes de mediacié escolar

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Tutories 4,00
Treball en grup 5,00
Teoria 7,00
Practiques a l'aula 5,00

Total hores 21,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 10,00
Estudi i treball autonom 44,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 54,00

METODOLOGIA DOCENT
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S'utilitzaran diversos métodes:
Magistral participativa.

Estudi de casos.

Atencid individualitzada i/o grupal.

Aprenentatge col-laboratiu.

AVALUACIO

Els instruments i criteris d'avaluacié de I'alumnat soén els segiients:
1-Prova oral i/o escrita. El valor maxim sera d'un 30%

2-Portafolis, en el qual s'inclouran els diferents treballs realitzats per I'estudiant. Encara que el seu
desenvolupament haja estat grupal, l; elaboracio i presentacio és individual. El valor maxim sera d;un 45%

Com a criteris per avaluar-els és consideraren: el domini i precisié conceptual, la claredat i capacitat
d'analisi i sintesi, la correccié gramatical i ortografica i el compliment dels terminis de lliurament.

3- Exposicions de treballs a classe. El valor maxim sera d¢un 15%
4- Participacié. El valor maxim sera d;un 10%

grave;xim sera d¢un 10%

La realitzacio fraudulenta de proves d'avaluacié i el plagi en treballs

d'avaluacio seran considerats conforme al Reglament d'avaluacio i qualificacio de
la UV (ACGUV 108/2017) i al Protocol d'actuacié davant practiques

fraudulentes (ACGUV 123/2020).

L'Gs de tecnologies (inclosa IA), que no siga prévia i expressament

autoritzat pel professorat, per a confeccionar materials d'avaluacid, permetra que
aquests no siguen considerats com d'autoria propia i seran tractats segons la
reglamentaci6 vigent i el Codi de Convivencia i Bones Practiques de la UV (ACGUV
300/2023, DOGV, nim. 9747/18.12.2023).
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