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L'assignatura "Taller de tecniques de negociacié, mediacié i arbitratge" arreplega una realitat social,
sociologica i juridica plural que avui es presenta en el panorama de la tutela dels ciutadans a través dels
mitjans no judicials ni jurisdiccionals, pero alhora que responen a un desig d'integracié en I'ambit integral
de I'Administracié de Justicia. Se centra en una delimitacio dels diversos mitjans per a treballar de forma
individualitzada amb cadascun d'ells, aprofundint entorn de les claus essencials de la teoria i practica, per
a posteriorment oferir una visié de conjunt que permet i facilita I'adquisicié de totes les eines necessaries
per a la gesti6 dels conflictes.

acute; dels conflictes.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Preferiblement, coneixements juridics derivats d;haver cursat una llicenciatura, grau o estudis en Dret o
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Ciencies Juridiques, d;acord amb el precisat en el verifica del Master.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2217 - Master Universitari en Dret, Empresa i Justicia

Adquirir y aprender los instrumentos y técnicas necesarias para elaborar una sélida argumentacion juridica
para ser comunicada a la comunidad académica e, incluso, en foros generalistas, de forma oral y/o escrita,
y hacerlo de forma clara, precisa

y convincente.

Analitzar i comprendre l'evolucié experimentada per l'ordenament juridic, per a conéixer els blocs
normatius i reguladors vigents dels operadors economics.

Capacitat d'implementacié practica dels coneixements apresos en els debats i discussions, aixi com ser
capacos de dirigir-los i identificar i analitzar les conclusions més rellevants.

Capacitat de treball en equips multidisciplinaris per a la resolucié de casos i situacions juridiques
complexes nacionals i internacionals.

Comprendre i analitzar l'eficacia de la utilitzacié de mitjans alternatius de solucié de conflictes com ara
I'arbitratge i la mediacié en I'activitat comercial nacional i internacional des de la visié d'un mercat global i
internacionalitzat.

Conéixer i aplicar correctament els distints meétodes d'investigacio cientifica adequats a I'ambit d'estudi i
investigacio juridica determinat.

Conéixer i aplicar les TICs en el desenrotllament i elaboracié d'una investigacio juridica.

Diferenciar, seleccionar i gestionar metodes apropiats d'aprenentatge, presencials i no presencials, basats
en l'autonomia personal i en el control de les fonts d'informacio.

Dissenyar, adaptar i desenrotllar processos d'investigacio des de parametres d'integritat academica i etica.

Es capag de participar dins de xarxes i equips interdisciplinaris i interinstitucionals a fi d'establir acords de
cooperaci6 i abordar de manera constructiva els possibles desacords.

Identificar, analitzar i interpretar els problemes juridics complexos d'acord amb criteris juridics i
deontologics, amb el degut respecte a valors democratics i a principis fonamentals, sense que tinga
cabuda la discriminacié per rad de sexe, creenga o lloc de procedencia.

Identificar, seleccionar i aplicar la metodologia d'investigacié adequada al sector tematic seleccionat i ser
capag de comunicar-la amb el rigor degut.

Identificar i controlar les fonts d'informacio -legals, doctrinals i jurisprudencials- especialitzades per al
tema d'investigacid, tant en suport fisic com online.

Identificar i valorar de forma conjunta les implicacions en les distintes branques juridiques del

desenrotllament de la constituci6 economica i de l'establiment i consolidacié del principi de llibertat
d'empresa.
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Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacioé que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Saber precisar, comparar i contrastar per mitja de raonaments logics arguments proporcionats per altres,
bé en debats, ben quan es treballe en grup, sobre la base del respecte mutu.

Saber seleccionar, localitzar i utilitzar les distintes fonts d'informacid, en especial, les bases de dades i
gestors bibliografics.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Teoria del conflicte. Tipus de conflictes.

1.1. Nocié de conflicte.

1.2. Elements subjetius: model bidimensional.
1.3. Elements objectius: tipologia de conflictes.
1.4. Casuistica y analisis.

2. Que fer davant el conflicte? Passivitat i Activitat.

2.1. Posicio6 davant el conflict.

2.2. Inactivitat. Conseqlencies.

2.3. Formules autocompostives: negociacio, conciliacié i mediacié.
2.4. Férmules heterocompositives: especial referencia al arbitratge.

3. Analisi de les situacid de conflictivitat generada en I'ambit economic i
empresarial (ad intra com ad extra)

3.1. Conflictes ad intra. Solucions.

3.2. Conflictes ad extra. Solucions.
3.3. Role-play.
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4. Estudi de les tecniques existents d'evitacio, gestio i/o resolucio de conflictes en
I'ambit comercial i la seua rellevancia social. Negociacio, mediacié i arbitratge, un
estudi teoric de la seua delimitacié i marc juridic aplicable.

4.1. Negociacié. Teories. Escoles.

4.2. Mediacié. Panorama nacional i internacional.
4.3. Roly play in situ.

4.4. Arbitratge. Context intern i internacional.

4.5. Principis i regles d'actuacié en l'arbitratge.

5. Practiques negociadores. Tecniques de mediacio i la seua aplicabilitat practica.
El procés arbitral, com s'aplica, regles del joc. Aplicacio de la teoria de
I'argumentacio juridica a les mateixes.

5.1. Desenvolupament d'un procediment negociador. Bases. Protagonistes. Aplicacié de técniques i
posada en escena.

5.2. Suposits practics de mediacion. Role-play i autoavaluacio.

5.3. Desenvolupament d'un procés arbitral. Repartiment de papers i escenificacié oral del mateix.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 19,50
Seminari 4,50
Practiques a l'aula 6,00

Total hores 30,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 0,00

METODOLOGIA DOCENT

-Classe magistral-Realitzacid i exposicio de treballs
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AVALUACIO

-Activitat desplegada en el taller amb la negociacié, mediacio i arbitratge. 60.0%-Avaluaci6 de la
participacio en classe dels alumnes en els debats i gliestions que se susciten, aixi com la realitzacio
d'altres activitats planificades, valorant-se no solament la quantitat d'intervencions siné la qualitat de les
mateixes. 20.0%-Avaluacié de la participacié en classe dels alumnes, aixi com la realitzaci6 d'altres
activitats. 20.0%

Respecte de la utilitzacié d'eines d'intel-ligéncia artificial s'estara al que es disposa en la Guia d'actuacio
per a I'Gs responsable de la intel-ligéncia artificial (IA) en les activitats docents i d'avaluacié a la Universitat
de Valencia. En tot cas, el/la docent podra autoritzar o restringir la seua utilitzacié per a les diferents
activitats d'avaluacié continua, sempre que es faga constar en les instruccions d'esta activitat. En els
supodsits en queé s'autoritze el seu Us, l'estudiantat haura de presentar una Declaracié d'Us Responsable,
conforme al model establit en la citada Guia de la Universitat de Valéncia.

En aplicacié del que es disposa en l'article 6 del Reglament d'Avaluaci6 de la Universitat de Valéncia, no
seran recuperables en segona convocatoria aquelles activitats d'avaluacié continua que, per la seua propia
naturalesa, no siguen susceptibles de ser avaluades mitjangant la realitzacié d'una prova final, tedrica o
practica, d'adquisicié dels resultats d'aprenentatge. El caracter recuperable o no recuperable de cada
activitat d'avaluacié continua sera especificat per el/la docent responsable ateses les caracteristiques i
naturalesa de la activitat.
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