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RESUMEN

La "Psicología de la salud y calidad de vida laboral" es una asignatura de carácter obligatorio y
cuatrimestral, que se imparte en el primer curso del Máster en Psicología del Trabajo, de las
Organizaciones y de los Recursos Humanos. Consta de un total de 4 créditos ECTS.

Siguiendo el Modelo de Referencia de la ENOP (Red Europea de Catedráticos de Psicología del Trabajo y
las Organizaciones) que describe los contenidos, métodos y requisitos mínimos que requiere la formación
en Psicología del Trabajo, las Organizaciones y los Recursos Humanos en Europa, la presente asignatura
pretende proporcionar al alumno los conocimientos teóricos y habilidades que le permitan ser capaz de
describir, evaluar, diagnosticar, explicar e interpretar los principales fenómenos y procesos psicosociales
relacionados con la salud y la calidad de vida laboral en el ámbito del trabajo.

La adquisición de dichos conocimientos y habilidades básicas permitirá al alumno poder desarrollar, en el
segundo curso del Máster, las habilidades necesarias para poder intervenir en el ámbito de las
organizaciones y el trabajo.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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RELACIÓN CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACIÓN

No se han especificado restricciones de matrícula con otras asignaturas del plan de estudios.
 
OTROS TIPOS DE REQUISITOS
 
Es muy conveniente que los alumnos hayan cursado distintas asignaturas básicas de Psicología, como
son: Psicología social, Psicología social de los grupos, Psicología social del trabajo, Psicometría y
Procesos de datos aplicados a las ciencias del comportamiento.
Asimismo, es imprescindible un nivel fluido de inglés leído.
Los conocimientos previos más importantes son:

- Conocimiento general de los principales procesos psicosociales y psicofisiológicos:
- Factores de riesgo: condiciones laborales

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 - 

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las
sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades.

Que los estudiantes sean capaces de entrevistar a clientes o directivos para analizar sus necesidades y
problemas, identificando necesidades y problemas subyacentes y clarificándolos de tal forma que sean
comprendidos y aceptados por los clientes o directivos.

Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluación de grupos en el contexto de la psicología del trabajo, de las organizaciones y de los recursos
humanos.

Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluación de individuos en el contexto de la psicología del trabajo, de las organizaciones y de los recursos
humanos.

Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluación de organizaciones en el contexto de la psicología del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.
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Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluación situacional en el contexto de la psicología del trabajo, de las organizaciones y de los recursos
humanos.

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

1. La psicología ocupacional en un entorno global multi e intercultural.
• Concepto de Psicología Ocupacional.
• Temas y perspectivas de estudio.
• Desarrollo histórico.
• Nuevas tendencias y desarrollos en la investigación y la práctica profesional en esta área.

2. Estrés ocupacional
• Aproximación integradora al estudio del estrés ocupacional: componentes y mecanismos

psicobiológicos de las respuestas al estrés.
• Modelos teóricos de estrés laboral y sus indicadores psicofisiológicos.
• Características individuales y estrategias de afrontamiento.
• El síndrome de "estar quemado".
• El estudio del estrés laboral desde la psicología positiva.

3. Los riesgos psicosociales en el trabajo.
• Factores psicosociales de riesgo en el trabajo: conceptualización y categorización.
• El modelo AMIGO.
• Método de evaluación de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

4. Riesgos psicosociales: trabajo-familia, violencia en el trabajo, incertidumbre y diversidad, seguridad y
contexto multicultural.

• Conciliación trabajo-familia.
• Seguridad y accidentes laborales.
• Violencia en el trabajo.

5. Métodos de análisis y evaluación de riesgos psicosociales.
•  Identificación de las necesidades, el establecimiento de metas y la planificación del proceso de

evaluación de riesgos psicosociales.
• Diseñar el proceso de evaluación: instrumentos y métodos de evaluación (cualitativos y

cuantitativos), condiciones de análisis, etc.
• Informe de resultados a la organización.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
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Actividad Horas
Teoría 40,00

Total horas 40,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboración de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autónomo 20,00
Preparación de clases 10,00
Preparación de actividades de evaluación 0,00
Resolución de casos prácticos 0,00

Total horas 60,00

METODOLOGÍA DOCENTE

• Clases magistrales.
• Lecturas.
• Presentaciones orales.
• Discusiones grupales.
• Estudios de caso.
• Uso y análisis de instrumentos.
• Simulaciones.

EVALUACIÓN

Los elementos y criterios de evaluación considerados son:

• Preparación de Portfolios, con compilación de los diferentes resultados relacionados con las
actividades de los estudiantes durante un curso o actividad formativa específica, así como con
evidencias de las competencias desarrolladas. 50%

• Calidad de las presentaciones orales de los estudiantes. 15%
• Análisis crítico de artículos y otros materiales. 25%
• Desarrollo de mapas conceptuales. 10%
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