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COORDINACIO

GRACIA GRAU ESTHER

Aquest curs de 4 ECTS proporciona als estudiants un coneixement teoric i en habilitats, metodologies i
eines relacionades amb la intervencidé en psicologia organitzacional. L'objectiu general és el
desenvolupament de coneixements i competéncies en teories i metodes significatius per comprendre
processos de canvi i organitzacié de I'organitzacié i implementar canvis en les organitzacions. S'aborda el
desenvolupament organitzatiu tenint en compte la millora del benestar i la productivitat sostenibles, i una
perspectiva multicultural i multicultural.

Més especificament els/les estudiants/es

+ Obtindran una base conceptual per definir processos de canvi: redisseny organitzatiu,
desenvolupament i transformacio, tenint en compte una perspectiva multi-stakeholder

+ Es familiaritzaran amb les bases tedriques per comprendre el canvi organitzatiu que fa émfasi
en el benestar sostenible en el treball i la productivitat.

« Analitzaran els estils interns (per exemple, estils de lideratge) i exteriors (p. Ex. Cultura nacional)
que poden facilitar o inhibir els processos de canvi i desenvolupament organitzatius.

+ Desenvoluparan competéencies en I'elaboracio i implementacié d'estrategies per a la realitzacio
del canvi cultural organitzatiu.
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« Desenvoluparan competéncies en I's de metodes tradicionals de canvi i desenvolupament
organitzatiu.
Desenvoluparan competencies en I'is de métodes contemporanis per al canvi i el
desenvolupament organitzatius

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No hi ha requeriments especials

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2235 - Master Universitari Erasmus Mundus en Psicologia del Treball,Org. i RR:HH.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigiiitats.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i étiques vinculades a l'aplicacid dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants siguin capagos d'elaborar, en el context de la psicologia del treball, de les
organitzacions i dels recursos humans, una proposta oral o escrita amb els objectius de la seva activitat i
la manera d'aconseguir-los, proposant criteris per avaluar els resultats de les millores.

Que els estudiants siguin capagos d'implantar productes i serveis en el context de la psicologia del treball,
de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de planificar intervencions en el context de la psicologia del treball, de
les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de realitzar intervencions directes orientades a la persona en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.
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Que els estudiants siguin capagos de realitzar intervencions directes orientades a la situacio en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de realitzar intervencions indirectes en el context de la psicologia del
treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. El procés de canvi organitzacional, desenrotllament i transformacié

« Aspectes conceptuals del canvi i desenrotllament organitzacional. Distincié entre el (re) disseny,
desenrotllament i transformacié. Funcions dels professionals i consultors en els processos de
canvi.

+ Tipologia dels canvis i els resultats. Condicions per al canvi. Les condicions del context extern.

« Dinamiques precipitantes internes del canvi. Dinamiques internes que permeten el canvi.
Teories per a entendre els processos de canvi. Les teories de la intervencid. Els metodes perala
intervencio en els processos de canvi.

2. Métodes tradicionals per al canvi i el desenrotllament organitzacional

En esta unitat, els alumnes aprenen els principis i fases de survey feedback com a ferramenta per al
desenrotllament organitzacional. D'altra banda, els estudiants practiquen la técnica a partir de dades reals
en una situacio simulada.

3. Méetodes contemporanis per al canvi i desenrotllament organitzacional: investigacié
apreciativa. En este curs els/les estudiants:

« analitzaran la investigacio apreciativa en el context de teories i metodes en la intervencio de
desenrotllament organitzacional,

+ entendran l'aplicacié practica del metode a través d'estudis de cas;

« aprendran com fer entrevistes apreciatives.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS

44846 Intervencio en organitzacions. Canvi i desenvolupament organizacional 3/ 5



desenvolupament organizacional

Guia Docent
44846 Intervencio en organitzacions. Canvi i

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 10,00
Preparacio de classes 5,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 5,00
Resolucié de casos practics 5,00

Total hores 60,00

METODOLOGIA DOCENT

+ Classes magistrals.

Lectures.

Presentacions orals.

Jocs de rol

Estudis de cas

Us i analisi d'instruments

Exercicis guiats de caracter individual i/o grupal.

AVALUACIO

Preparacié de Portfolis, amb compilacié dels diferents resultats relacionats amb les activitats
dels estudiants durant un curs o activitat formativa especifica, aixi com amb evidéncies de les
competencies desenvolupades:25%.

Qualitat de les presentacions orals: 10%.

Preparacié d'assignments per a la integracioé de coneixements o per a I'analisi d'una tematica
rellevant: 25%.

Analisi critica d'articles i d'altres materials: 10%.

Analisi critica de casos:10%.

Qualitat en el disseny d intervencions. 20%.
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