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La finalidad de esta asignatura es aprender a seguir los pasos necesarios para implementar y evaluar
rigurosamente las intervenciones llevadas a cabo en el campo de la psicologia del trabajo, de las
organizaciones, y de los recursos humanos. Se persigue el aprendizaje de técnicas metodoldgicas,
procedimientos y herramientas que sean de utilidad en dichas intervenciones.

Tras la revisién de los principales conceptos y tipos de intervencidn, la asignatura presta especial atencién
al enfoque de la investigacion-accién (;action-research;), que integra el conocimiento global y local, y tiene
en cuenta la perspectiva de todos los stakeholders relevantes. Abarca varios tipos de técnicas: a) técnicas
cualitativas para la obtencion de datos e informacion, integrando los puntos de vista de los distintos
stakeholders, mediante entrevistas semi-estructuradas y grupos focales; y b) técnicas cuantitativas, con
especial atencion a la aplicacion de los disefios cuasi-experimentales y su evaluacion de la eficacia de la
intervencién. En este caso se prestara también atencién al rol moderador de la cultura en las empresas
multinacionales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios. Sin embargo
se asume que los estudiantes de postgrado tienen conocimientos basicos de estadistica, incluyendo
estadisticos descriptivos de tendencia central y variabilidad, correlaciones, covarianzas y regresion

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2235 - Master Universitario Erasm.Mund. en Psicologia del Trabajo,Organ. y RR.HH.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Que los estudiantes sean capaces de elaborar informes en el contexto de la psicologia del trabajo, de las
organizaciones y de los recursos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de evaluar criterios de rendimiento, bienestar y relaciones sociales en el
contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de evaluar la efectividad de las intervenciones en el contexto de la
psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de planificar la evaluacidn de programas e intervenciones en el contexto
de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de proporcionar retroalimentacion a diferentes actores en el contexto de
la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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Este curso desarrolla conocimientos y habilidades en metodologias implicadas en los procesos de
intervencion en diferentes dreas de la disciplina (por ejemplo, disefio y utilizacién de entrevistas, focus
group, disefios de evaluacion, etc.). En concreto se diferencian dos partes:

Parte I. Investigacion-accion e intervencion en las organizaciones

—

. Origenes de la aproximacion de la Investigacién-accion.

2. Principios y supuestos.

3. Fases: recopilacién de informacion, planificacién, implementacion y evaluacion.

4. Métodos y técnicas de la aproximacion de la Investigacion-accion.

5. La Investigacion-accion en la practica: problemas, ventajas y limitaciones.

6. Desarrollo de un proyecto de Investigacion-accion: diagnostico inicial y plan de intervencion
2. Parte Il. Disenos cuasi-experimentales para la evaluacion de la intervencion

1. Introduccioén a los disefios cuasi-experimentales

2. La validez de los disefios cuasi-experimentales: validez interna y externa, la causalidad.
3. Estrategias y disefios cuasi-experimentales en la evaluacién de las intervenciones

4. Disefios Ex-post-facto: disefios retrospectivos y prospectivos.

5. Ventajas y limitaciones de los distintos diseios

6. Comunicacion de los resultados de la evaluacion.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 40,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 5,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 15,00
Estudio y trabajo autbnomo 10,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 10,00
Resolucién de casos practicos 10,00
Total horas 60,00

METODOLOGIA DOCENTE
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Se utilizaran las siguientes técnicas de ensefianza:

+ Clases magistrales.

+ Presentaciones orales por parte de los estudiantes.
+ Lecturas.

+ Estudios de casos.

+ Ejercicios guiados de caracter individual y/o grupal
« Tutorias individuales y/o grupales

EVALUACION

Los estudiantes seran evaluados en una escala de 0 a 10. Se consideran los siguientes apartados:

« Preparacion de Portfolios, con compilacion de los diferentes resultados relacionados con las
actividades de los estudiantes durante un curso o actividad formativa especifica, asi como con
evidencias de las competencias desarrolladas. 20%

+ Calidad de las presentaciones orales de los estudiantes. 10%

Preparacion de asignaciones para la integracién de conocimientos o para el analisis de una
tematica relevante.30%

« Andlisis critico de articulos y otros materiales. 10%

+ Andlisis critico de casos. 10%

+ Resolucion de ejercicios especificos (p.e., andlisis estadisticos). 20%

Consideraciones adicionales:

La copia o plagio de cualquier tarea de la evaluacion supondra la imposibilidad de aprobar el
Curso.
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