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MATERIES
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2235 - Master Universitari Erasmus Mundus en Practicum PRACTIQUES EXTERNES

Psicologia del Treball,Org. i RR:HH.

COORDINACIO

CARBONELL BORRAS SALVADOR
SUBIRATS FERRER MONTSERRAT

PONS VERDU FERNANDO JOSE

L'objectiu de les practiques és desenvolupar en els estudiants les competéncies professionals del psicoleg
del treball, de les organitzacions i dels recursos humans (en el marc del Diploma Europeu en Psicologia),
en un entorn professional real. Amb una carrega de treball total de 20 ECTS, aquesta assignatura permet
adquirir coneixements i desenvolupar habilitats sobre els métodes i les tecniques utilitzades a les diferents
arees de la disciplina. La practica es duu a terme en organitzacions de diferents sectors (salut, serveis,
industria...) i diferents paisos (de dins i fora de la Unidé Europea), que proporcionen als estudiants les
condicions adequades per incrementar el seu nivell de competéncies professionals.

El/La Psicoleg/ologa del Treball i les Organitzacions actua professionalment en la millora de I'exercici
laboral en el lloc de treball i del benestar psicologic dels empleats/des. El/La Psicoleg/ologa del Treball i
les Organitzacions s'involucra en diverses arees, com ara el reclutament d'empleat/ades dissenyant eines
d'avaluacio i seleccié. Igualment participa en la formacio, capacitacié i el desenvolupament dels empleats
implementant programes per millorar les seves habilitats. També se centra a crear sistemes d'avaluacio i
recompensa alhora que aborda la motivacio i el compromis mitjangant estrategies personalitzades. A més,
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facilita el canvi organitzacional, millora el disseny dels llocs de treball, fomenta el lideratge i les dinamiques
de grup, promou la diversitat i la inclusio, i garanteix la salut i la seguretat a la feina.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen coneixements especifics previs

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2235 - Master Universitari Erasmus Mundus en Psicologia del Treball,Org. i RR:HH.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacioé que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i étiques vinculades a l'aplicacid dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants siguin capagos d'actualitzar i desenvolupar les seves competéncies, coneixements i
habilitats d'acord amb els canvis de la professié i els estandards i requisits de la professié psicologica, i la
normativa nacional i europea.

Que els estudiants siguin capagos d'avaluar criteris de rendiment, benestar i relacions socials en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos d'avaluar l'efectivitat de les intervencions en el context de la psicologia
del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos d'elaborar, en el context de la psicologia del treball, de les
organitzacions i dels recursos humans, una proposta oral o escrita amb els objectius de la seva activitat i
la manera d'aconseguir-los, proposant criteris per avaluar els resultats de les millores.

Que els estudiants siguin capagos d'elaborar informes en el context de la psicologia del treball, de les
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organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos d'entrevistar a clients o directius per analitzar les seves necessitats i
problemes, identificant necessitats i problemes subjacents i clarificandolos de manera que siguin
compresos i acceptats pels clients o directius.

Que els estudiants siguin capagos d'establir i mantenir relacions amb altres professionals i amb
organitzacions rellevants.

Que els estudiants siguin capagos d'establir i mantenir un sistema de garantia de qualitat per a la practica
en el seu conjunt.

Que els estudiants siguin capacos d'implantar productes i serveis en el context de la psicologia del treball,
de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de dissenyar i gestionar la practica mitjancant la qual es presten els
serveis, bé com a petita empresa o com a part d'una empresa privada o publica més gran. Inclou aspectes
operatius de personal i financers i requereix lideratge dels empleats.

Que els estudiants siguin capagos de planificar intervencions en el context de la psicologia del treball, de
les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacgos de planificar I'avaluacié de programes i intervencions en el context de la
psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de proporcionar retroalimentacié a diferents actors en el context de la
psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de realitzar intervencions directes orientades a la persona en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de realitzar intervencions directes orientades a la situacio en el context
de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de realitzar intervencions indirectes en el context de la psicologia del
treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capagos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i metodes per a
l'avaluacié d'individus en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

Que els estudiants siguin capagos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i metodes per a
I'avaluacié d'organitzacions en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

Que els estudiants siguin capagos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
l'avaluacio situacional en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

Que els estudiants siguin capagos de triar una estratégia apropiada per gestionar els problemes plantejats
basada en una relfexion sobre la situacio professional i en les competéncies primaries que un mateix té.
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Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluacion de grupos en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos
humanos.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

Els estudiants realitzen la seua estada de practiques en diferents tipus d'organitzacions empresarials i en
diferents ambients i mercats professionals. Aquest procés de formaci6 es desenvolupa sota la supervisid
d'un tutor académic i d'un tutor d'empresa (professional expert que en supervisa lactuacié durant la seua
estada).

El/la tutor/a ha de reunir competéncies i responsabilitats clau per guiar i donar suport als/les estudiants en
practiques al llarg de la seva estada a I'empresa, institucié o entitat. Requereix una combinacioé de
coneixements tecnics, capacitat de comunicacio i de garantir un entorn d'aprenentatge positiu i continu
que permeti el creixement professional i el desenvolupament d'habilitats dels/les estudiants en practiques.
El/la tutor/a ha de coneixer les operacions de I'empresa i saber transferir coneixements practics i teorics.
Sén l'enllag entre I'alumne/a i l'organitzacio facilitant la integracid dels/les estudiants en la cultura i les
tasques del lloc de treball. El/la tutor/a ha de ser organitzat/da i capag d'establir objectius clars, supervisar
els progressos, proporcionar comentaris constructius i oferir solucions als reptes.

Durant aquest procés, l'alumne realitza les tasques professionals encomanades que li permeten
desenvolupar competéncies professionals i aprendre el seu nou rol professional. Aquestes competencies
inclouen, entre altres,|'analisi de necessitats del client, el diagnostic, la planificacié, la intervencid,
lavaluacid, la informaci6 i la documentacié sobre un determinat tipus de problema plantejat per un client
individual o l'organitzacié. Aixi mateix, I'estudiant desenvolupa competéncies transversals, com ara
establiment de relacions professionals i processos de gestid i de control de qualitat.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia al centre de practiques 450,00
Assisténcia a activitats complementaries 10,00
Seguiment i tutoritzacié de les practiques 10,00
Total hores 470,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Estudi i treball autonom 10,00
Preparacio d'informes complementaris 10,00
Preparacio de la memoria i avaluacio de les practiques 10,00
Total hores 30,00

METODOLOGIA DOCENT
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* Lectures.
« Activitat professional sota supervisio.
Informes i manuscrits escrits.

AVALUACIO

Qualitat en I;Us i disseny dels instruments/eines (15%)

+ Qualitat en el disseny de les intervencions (15%)

+ Qualitat de les competéncies desenvolupades durant la practica i esforg de I;estudiant en
aquesta activitat (70%)
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