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Procesos Empresariales

COORDINACION

CERVERON LLEO VICENTE

Este modulo pretende capacitar al/la estudiante para extraer toda la informacién relevante a los datos
existentes en la empresa. Esto comprende diversas materias como son tecnologias de la informacién,
estadistica y bases de datos. A partir de estas tres materias se forman los contenidos de este médulo.
Como primer aspecto fundamental, se trata la adquisicion y tratamiento de los datos. La difusién y
disponibilidad de las tecnologias de la informacion han supuesto la posibilidad de procesar volimenes
cada vez mayores de informacién. En la actualidad cualquier empresa, institucion, etc,,
independientemente de su ambito de trabajo o actuacion adquiere y procesa ingentes cantidades de
informacion. Por ello, resulta imprescindible conocer las herramientas mas eficaces que permitan adquirir,
almacenar y procesar la informacion con la que trabaja una empresa o organizacion y que con
posterioridad ayudaran en la toma de decisiones.

Todo profesional con responsabilidad en la planificacion y gestion de procesos empresariales debe poseer
unos conocimientos basicos de la tecnologia de bases de datos, conocimientos que le permitan tanto
evaluar las posibilidades de las mismas, como desarrollar pequefias bases de datos y aplicaciones que le
permitan explotar la informacion en ellas contenidas.

Una vez la informacion estd adquirida, es necesario analizar la misma, mediante el recurso a técnicas
estadisticas. A partir de Bases de Datos, ficheros Excel o ficheros planos con datos, se hace necesario el
poder llevar a cabo un estudio estadistico, tanto a nivel descriptivo como a nivel inferencial. En este
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modulo se proporcionara al alumno una formacion bdsica en estos aspectos. El analisis estadistico de la
informacidén es necesario como paso previo a la toma de decisiones. Una vez el alumno es capaz de
estructurar grandes cantidades de datos, de realizar consultas sobre los mismos y de filtrar toda la
informacién relevante, queda todavia el trabajo de estudiar esos datos para extraer informacién util.
Medidas descriptivas como las medias, varianzas, tablas de frecuencias, histogramas y representaciones
graficas representan un afiadido muy importante a los resultados de las consultas en grandes bases de
datos.

En un segundo paso, a partir de los datos, que se podrian considerar variables muestreadas a partir de un
universo de datos potencialmente infinito, el alumno debe ser capaz de realizar, a partir de estas muestras,
una completa inferencia. Andlisis estadisticos, principalmente de una variable para poder inferir las medias
poblacionales, andlisis de la varianza, regresion y analisis de datos categdricos son herramientas de gran
utilidad para llegar a tener una comprension muy grande de los grandes conjuntos de datos con los que
trabajan las empresas del entorno socioeconémico actual.

Una vez se dispone de la informacién y de los resultados del analisis estadistico, es necesario ver como
toda esta informacion, de gran utilidad, se aplica y utiliza de una manera eficaz y eficiente dentro del
contexto de la empresa. Para ello este moédulo tiene una tercera materia que versa sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como apoyo al directivo.

El panorama socioecondmico actual viene marcado por el proceso conocido por globalizacién de los
mercados. Esta globalizacién se produce principalmente por la mejora de las comunicaciones y los
transportes, en lo cual ha influido enormemente el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) que ha permitido la comunicacién instantdnea y permanente entre los distintos
paises del planeta, posibilitando el intercambio de ideas, de conocimientos, de culturas y creando asi una
vision economica global. Las TIC han convertido la Sociedad Industrial de los siglos XIX y XX en la
Sociedad de la Informacion, pasando del mundo analégico al digital, de la informacién escasa a la
saturacion de informacidn, de los negocios basados en productos a los basados en servicios y todo ello en
un entorno multicultural y abierto.

La globalizacién y evolucion de las tecnologias TIC y de conectividad ha dado lugar a lo que denominamos
Industria 4.0. Esta surge como una nueva revolucién industrial que consiste en incorporar las nuevas
tecnologias (cloud, sistemas ciber-fisicos, sensérica, etc.) a la industria. Se trata de un nuevo camino
industrial y significa un salto cualitativo en la organizacién y gestién de la cadena de valor del sector.
Tecnologias com IoT, blockchain, IA, ML, bigdata, ... estan presentes en el vocabulario TIC y necesitamos
entender qué son y en qué nos pueden ayudar en nuestras etapas profesionales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacitar al alumno para buscar de forma activa informacion relevante sobre el entorno y su propia
empresa, utilizando diferentes fuentes y procedimientos.

Conocer la oferta de herramientas y soluciones TIC existentes y el impacto de su implantacién en la
empresa.
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Desarrollar en el alumno las habilidades técnicas y analiticas necesarias para la toma de decisiones, con
informacion compleja e incompleta, lo que constituye el elemento central de la actividad directiva.

Desarrollar la habilidad de gestionar la informacién, con especial énfasis en la informacion cuantitativa.
Disefiar adecuadamente el proceso de adquisicién y tratamiento de los datos.

Desarrollar una perspectiva sistémica de cara a la resolucion de problemas y la toma de decisiones en el
ambito empresarial, fomentando la capacidad para descomponer en partes, sin perder la vision global
teniendo en cuenta las interrelaciones en las partes..

Fomentar la creatividad a la hora de afrontar la resolucion de problemas complejos, y la capacidad para
evaluar las implicaciones que las alternativas disefiadas pueden tener sobre los diferentes actores
implicados.

Gestionar archivos y sistemas de gestién de archivos, seleccionando las tecnologias mas acordes a las
necesidades.

Obtener inferencias y conclusiones estadisticamente relevantes a partir de una fuente de datos.

Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de ellos
las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o autdbnomo. Ser capaz de abordar problemas nuevos con nuevas
herramientas a lo largo de la vida profesional.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Proponer y/o identificar nuevas tecnologias y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio.

Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan) a publicos
especializados y/o no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

44865 Informatica



Guia Docente
44865 Informatica

VNIVERSITAT I VALENCIA

Saber trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales y aportando y coordinando los
propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funcién de directivos o coordinadores como en funciones
especificas acotadas y en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Utilizar las distintas técnicas de exposicion -oral, escrita, presentaciones, paneles, etc- para comunicar sus
conocimientos, propuestas y posiciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Bases de datos

1. Introduccion a la tecnologia de archivos y sistemas de gestién de archivos, sistemas de gestion de
bases de datos y su evolucién.

2. Modelo relacional, disefio de bases de datos y teoria de la normalizacién.

3. Consulta y explotacion de bases de datos

4. Administracion, seguridad y legislacion de bases de datos.

5. Desarrollo de aplicaciones sobre bases de datos.

2. Analisis de datos

1. Estadistica descriptiva

2. Regresion

3. Estudio de una media poblacional

4. Comparacion de dos medias poblacionales
5. Analisis de la varianza

6. Anadlisis de datos categéricos

3. TICs en la empresa

1. Estrategias de las TIC en las organizaciones.

2. Tecnologias de apoyo y gestion de los trabajadores.

3. Tecnologias de apoyo a la gestion integral de las organizaciones.
4. Tecnologias de apoyo a la toma de decisiones.

5. Tecnologias de mejora en la presencia en Internet
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VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Aula informatica 90,00
Total horas 90,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 6,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 10,00
Preparacion de clases 69,00
Preparacion de actividades de evaluacion 35,00
Resolucién de casos practicos 40,00
Total horas 160,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente consistira en clases presenciales tedricas y practicas y en un trabajo a desarrollar
por el/la estudiante. Las clases presenciales se dividiran en:

- Clases tedricas, en las que se expondran los conceptos basicos de cada uno de los puntos del temario.

- Clases practicas, en las que se desarrollaran ejercicios practicos de lo expuesto en las clases de teoria
con el fin de reforzar su comprensién. Estas clases serviran, ademas, para generar nuevos puntos de vista
y enfoques no analizados en las clases tedricas, asi como comprobar el grado de adquisicion de los
conocimientos tedricos por parte de los alumnos.

Por su parte, el/la estudiante debera desarrollar diferentes trabajos y actividades con la ayuda mediante
tutorias del profesorado, que servirdn para comprobar el grado de asimilacién de las competencias. Estos
deberan ser eminentemente practicos, aunque podra versar sobre aspectos tedricos vistos en el curso.
Trabajos posibles son, por ejemplo, un analisis, disefio e implementacion de un una base de datos 6 un
estudio sobre algun aspecto de las tecnologias actuales de explotacion de datos.

EVALUACION

La evaluacion se realizara a partir de la valoracion de las practicas y trabajos realizados como prueba de la
adquisicién de las destrezas indicadas y de un examen para demostrar la consecucion de los objetivos
generales de la asignatura.

La valoracion se establecera ponderando el peso de cada uno de los bloques segun su carga en horas de
trabajo, siendo necesario alcanzar al menos un 4 en cada uno de los bloques. Para la evaluacién de cada
blogue se tendra en cuenta:

- Valoraciéon mediante examen de la consecucion de los objetivos generales: 50% (siendo necesarios al
menos un 4 en cada uno de los exdmenes),

- Valoracion de la resolucion de ejercicios practicos y realizacion de trabajos sobre tecnologias de bases
de datos, analisis de datos y metodologias TIC y su aplicacion a la planificacion y gestion de los procesos
empresariales: 50%.
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Es obligatoria la asistencia a al menos al 50% de las clases y seminarios asociados. De no cumplirse esta
condicion, el alumno tendrd que hacer un examen final correspondiente al 100% de la nota (tanto en
primera como en segunda convocatoria).

En caso de no superar la asignatura en primera convocatoria, en segunda convocatoria se mantendra la
puntuacion obtenida en los diferentes bloques e items, y se podra presentar a los exdmenes de los bloques
que no se hubieran superado, aplicandose los mismos pesos y requisitos que en primera convocatoria.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica:

« Sistemas de bases de datos Ramez A. Elmasri, Shamkant B. Navathe. Pearson Educacion, 72
edicion, 2019
Fundamentos de Bases de Datos Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan. McGraw
Hill, 72 edicién, 2019

+ Guia para el analisis estadistico con R-Commander Alea, M.V.; Jiménez, E., et al. Universitat de
Barcelona, 2014

+ Using the R-Commander: A Post-and-Click interface for R. Fox, J. CRC Press, 2014 - Openlntro
Statistics. Diez, D.; Bar, C.D. et al. Openintro, 2022. (disponible en openintro.org)

+ Information and Communication Technologies in the Context of Globalization Kaushalesh Lal,
PalgraveMacmillan, 2007

+ Information and Communication Technology in Organizations: Adoption, Implementation, Use
and Effects Harry Bouwman, Bart van den Hooff, Lidwien van de Wijngaert, Jan A G M van Dijk,
Sage Publications Ltd; 12 edicién, 2005

+ Tecnologias de la informacién y las comunicaciones Alicia B. Cortagerena, Claudio F. Freijedo,
Pearson, 22 edicion, 2006

+ Co-Intelligence: Living and Working with Al. Mollich, Ethan. Portfolio, 2024.

+ Guia de Vigilancia e Inteligencia Tecnoldgica. OVTT (s.f.) https://www.ovtt.org/guias/guia-de-
inteligencia-tecnologica/

+ Inteligencia Competitiva: manual de iniciacion. E-Intelligent, 2017. https://www.e-intelligent.
es/es/manual-iniciacion-inteligencia-competitiva

Bibliografia complementaria:

+ Integration of ICT in Smart Organizations Istvan Mezgar, Idea GroupPublishing, 2006
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