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CERVERON LLEO VICENTE

Aquest modul pretén capacitar a l'estudiant per a extraure tota la informacio rellevant de les dades
existents en I'empresa. Acd comprén diverses materies com sén tecnologies de la informacid, estadistica i
bases de dades. A partir d'aquestes tres materies es formen els continguts d'aquest modul. Com a primer
aspecte fonamental, es tracta I'adquisicié i tractament de les dades. La difusié i disponibilitat de les
tecnologies de la informacié han suposat la possibilitat de processar volums cada vegada majors
d'informacié. En l'actualitat, qualsevol empresa, institucid, etc., independentment del seu ambit de treball o
actuacio adquireix i processa ingents quantitats d'informacié. Per aix0, resulta imprescindible conéixer les
ferramentes més eficaces que permeten adquirir, emmagatzemar i processar la informacié amb qué
treballa una empresa o organitzacio i que amb posterioritat ajudaran en la presa de decisions.

Tot professional amb responsabilitat en la planificacio i gestié de processos empresarials ha de posseir
uns coneixements basics de la tecnologia de bases de dades, coneixements que li permeten tant d'avaluar
les possibilitats de les mateixes, com desenvolupar xicotetes bases de dades i aplicacions que li permeten
explotar la informacié en elles contingudes. Una vegada la informacié esta adquirida, és necessari analitzar
la mateixa, per mitja del recurs a técniques estadistiques. A partir de Bases de Dades, fitxers Excel o fitxers
plans amb dades, es fa necessari el poder dur a terme un estudi estadistic, tant a nivell descriptiu com a
nivell inferencial. En aquest modul es proporcionara a I'alumne una formacié basica en aquests aspectes.
L'analisi estadistica de la informacié és necessaria com a pas previ a la presa de decisions. Una vegada
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I'alumne és capag d'estructurar grans quantitats de dades, de realitzar consultes sobre els mateixos i de
filtrar tota | informacié rellevant, queda encara el treball d'estudiar eixes dades per a extraure informacio
util. Mesures descriptives com les mitjanes, variances, taules de frequiéncies, histogrames i
representacions grafiques representen un afegit molt important als resultats de les consultes en grans
bases de dades. En un segon pas, a partir de les dades, que es podrien considerar variables obtingudes per
mostreig a partir d'un univers de dades potencialment infinit, I'alumne ha de ser capag de realitzar, a partir
d'aquestes mostres, una completa inferencia. Analisis estadistiques, principalment d'una variable per a
poder inferir les mitjanes poblacionals, analisi de la varianga, regressio i analisi de dades categoriques son
ferramentes de gran utilitat per a arribar a tindre una comprensié més clara dels grans conjunts de dades
amb que treballen les empreses de I'entorn socioecondmic actual.

Una vegada es disposa de la informacio i dels resultats de I'analisi estadistica, és necessari veure com tota
esta informacid, de gran utilitat, s'aplica i utilitza d'una manera eficag i eficient dins del context de
I'empresa. Per a aix0 este modul té una tercera matéria que versa sobre I'Us de les tecnologies de la
informacio i les comunicacions (TIC) com a suport al directiu. EI panorama socioeconomic actual ve
marcat pel procés conegut per la globalitzacié dels mercats. Aquesta globalitzacié es produeix
principalment per la millora de les comunicacions i els transports, en la qual cosa ha influit enormement el
desenvolupament de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC) que ha permés la
comunicacié instantania i permanent entre els distints paisos del planeta, possibilitant l'intercanvi d'idees,
de coneixements, de cultures i creant aixi una visi6 economica global. Les TIC han convertit la Societat
Industrial dels segles XIX i XX en la Societat de la Informacio, passant del mén analogic al digital, de la
informacié escassa a la saturacié d'informacid, dels negocis basats en productes als basats en servicis i
tot aix0 en un entorn multicultural i obert.

La globalitzacié i evolucié de les tecnologies TIC i de connectivitat ha donat lloc al que denominem
Industria 4.0. Aquesta sorgeix com una nova revolucio industrial que consisteix a incorporar les noves
tecnologies (cloud, sistemes ciber-fisics, sensorica, etc.) a la industria. Es tracta d'un nou cami industrial i
significa un salt qualitatiu en l'organitzacio i gestié de la cadena de valor del sector.

Tecnologies com IoT, blockchain, IA, ML, bigdata, .. sén presents en el vocabulari TIC i necessitem
entendre qué sén i en qué ens poden ajudar en les nostres etapes professionals

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitar a l'alumne per a buscar de forma activa informacioé rellevant sobre I'entorn i la seua propia
empresa, utilitzant diferents fonts i procediments.
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Conéixer l'oferta de ferramentes i solucions TIC existents i I'impacte de la seua implantaci6 en I'empresa.

Desenvolupar en lI'alumne les habilitats tecniques i analitiques necessaries per a la presa de decisions, amb
informacié complexa i incompleta, la qual cosa constituix I'element central de I'activitat directiva.

Desenvolupar l'habilitat de gestionar la informacié, amb especial emfasi en la informacié quantitativa.
Dissenyar adequadament el procés d'adquisicio i tractament de les dades.

Desenvolupar una perspectiva sistémica de cara a la resolucié de problemes i la presa de decisions en
I'ambit empresarial, fomentant la capacitat per a descompondre en parts, sense perdre la visié global tenint
en compte les interrelacions en les partes..

Fomentar la creativitat a I'hora d'afrontar la resolucié de problemes complexos, i la capacitat per a avaluar
les implicacions que les alternatives dissenyades poden tindre sobre els diferents actors implicats.

Gestionar arxius i sistemes de gestié d'arxius, seleccionant les tecnologies més coincidents a les
necessitats.

Obtindre inferéncies i conclusions estadisticament rellevants a partir d'una font de dades.

Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capagos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una manera que haura de ser
en gran manera autodirigit o autdbnom. Ser capag d'abordar problemes nous amb noves ferramentes al llarg
de la vida professional.

Proposar i/o identificar noves tecnologies i avaluar el seu possible impacte sobre els processos actuals.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacio6 que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area d'estudi.

Saber comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que les sustenten) a publics
especialitzats i/o no especialitzats d'una manera clara i sense ambigiiitats.
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Saber treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant els propis
coneixements amb els d'altres branques i intervinents.

Ser capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié
que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a
I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Ser capacgos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca professional i /
o investigadora.

Utilitzar les diferents técniques d'exposicid-oral, escrita, presentacions, panells, etc-per comunicar els seus
coneixements, propostes i posicions.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Bases de dades

1. Introduccié a la tecnologia d'arxius i sistemes de gestio d'arxius, sistemes de gestio de bases de dades i
la seua evolucio.

2. Model relacional, disseny de bases de dades i teoria de la normalitzacié.

3. Consulta i explotacié de bases de dades.

4. Administracio, seguretat i legislacio de bases de dades.

5. Desenvolupament d'aplicacions sobre bases de dades.

N

. Analisi de dades

1. Estadistica descriptiva

2. Regressio

3. Estudi d'una mitja poblacional

4. Comparacio de dos mitges poblacionals
5. Analisi de la varianza

6. Analisi de dades categoriques

w

. TICs en I'empresa

. Tecnologies de suport a la comunicacio personal interna i externa.
. Tecnologies de suport a la formacio dels treballadors.

. Tecnologies de suport a la gestié empresarial.

. Tecnologies de suport a la presa de decisions.

. Tecnologies de millora de la preséncia en Internet.

abrhowON =
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VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Aula informatica 90,00
Total hores 90,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 6,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 10,00
Preparacio de classes 69,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 35,00
Resolucié de casos practics 40,00
Total hores 160,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent consistira en classes presencials teoriques i practiques i en un treball a
desenvolupar per 'estudiant.

Les classes presencials es dividiran en:
- Classes tedriques, en les que s'exposaran els conceptes basics de cada un dels punts del temari.

- Classes practiques, en les que es desenvoluparan exercicis practics d'allo que s'ha exposat en les classes
de teoria a fi de reforgar la seua comprensio. Aquestes classes serviran, a més, per a generar nous punts
de vista i enfocaments no analitzats en les classes tedriques, aixi com comprovar el grau d'adquisicié dels
coneixements teorics per part dels alumnes.

Per la seua banda, I'estudiant haura de desenvolupar diferents treballs i activitats amb I'ajuda per mitja de
tutories del professorat, que serviran per a comprovar el grau d'assimilacié de les competéncies. Aquests
treballs hauran de ser eminentment practics, encara que podra versar sobre aspectes teorics vistos en el
curs. Treballs possibles son, per exemple, una analisi, disseny i implementacié d'una base de dades o un
estudi sobre algun aspecte de les tecnologies actuals d'explotacié de dades.

AVALUACIO
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L'avaluacio es realitzara a partir de la valoracié de les practiques i treballs realitzats com a prova de
I'adquisicié de les destreses indicades i d'un examen per a demostrar la consecucio dels objectius generals
de l'assignatura.

La valoracio s'establira ponderant el pes de cada un dels blocs segons la seua carrega en hores de treball,
sent necessari aconseguir almenys un 4 en cada un dels blocs.

Per a l'avaluacié de cada bloc es tindra en compte:

- Valoracio per mitja d'examen de la consecucié dels objectius generals: 50% (sent necessari almenys un 4
en cada un dels examens),

- Valoracié de la resolucio d'exercicis practics i realitzacié de treballs sobre tecnologies de bases de dades,
analisi de dades i metodologies TIC i la seua aplicacié a la planificacié i gestié dels processos
empresarials: 50%.

Es obligatoria l'assisténcia a almenys al 50% de les classes i seminaris associats. De no complir-se esta
condicio, I'alumne haura de fer un examen final corresponent al 100% de la nota (tant en primera com en
segona convocatoria).

En cas de no superar l'assignatura en primera convocatoria, en segona convocatoria es mantindra la
puntuacié obtinguda en els diferents blocs i items, i es podra presentar als examens dels blocs que no
s'hagueren superat, aplicant-se els mateixos pesos i requisits que en primera convocatoria.
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