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DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 44870

Nombre: Gestidn de la calidad y de proyectos
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 6

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES
Titulacion Centro Curso Periodo
2237 - M.U. en Planificacién y Gestion de \ . Primer

: Facultat d'Economia ;
Procesos Empresariales cuatrimestre
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
2237 -M.U. en Plan|.f|caC|on y Gestion de Gestion de la calidad y de OBLIGATORIA
Procesos Empresariales proyectos

COORDINACION

QUINTANILLA ALFARO MARIA SACRAMENTO

Para la mayoria de las empresas, la tematica de la gestion de proyectos y gestion y control de la calidad es
de suma importancia; fabricar productos y ofrecer servicios son dos caras de la misma moneda.

Los aspectos fundamentales y avanzados de gestion de calidad y de proyectos se han recogido en dos
materias:

+  Gestion de proyectos
Gestion de calidad

Ambas materias han sido disefiadas para ser impartidas de forma consecutiva, compartiendo objetivos,
metodologia y evaluacion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
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OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2237 - M.U. en Planificacion y Gestion de Procesos Empresariales

Analizar y resolver los problemas de gestidon mediante la creacién y validacion de los modelos adecuados a
los diversos campos de la actividad de la empresa, como pueden ser la planificacién y control de la
produccion, la gestién de inventarios, la distribucion y logistica o la gestion de proyectos. Trabajar con los
datos disponibles o posibles.

Aprender a llevar a cabo la planificacién de un proyecto, su control y seguimiento efectivo.

Capacitar al alumno para buscar de forma activa informacién relevante sobre el entorno y su propia
empresa, utilizando diferentes fuentes y procedimientos.

Conocer las herramientas de optimizacion y simulacién disponibles en el mercado, su posible adecuacion
a los problemas del ambito empresarial y plantear el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Desarrollar la habilidad de gestionar la informacién, con especial énfasis en la informacion cuantitativa.
Disefiar adecuadamente el proceso de adquisicion y tratamiento de los datos.

Fomentar la aceptaciéon del cambio como algo connatural a la actividad econdmica y desarrollar en el
alumno una actitud de alerta ante el dinamismo y la incertidumbre del entorno empresarial.

Fomentar la creatividad a la hora de afrontar la resoluciéon de problemas complejos, y la capacidad para
evaluar las implicaciones que las alternativas disefiadas pueden tener sobre los diferentes actores
implicados.

Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de ellos
las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Proponer y/o identificar nuevas tecnologias y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
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sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

Realizar y coordinar proyectos de mejora e innovacion tecnoldgica de la gestion.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de

estudio.

Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan) a publicos
especializados y/o no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

Saber trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales y aportando y coordinando los
propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funcién de directivos o coordinadores como en funciones
especificas acotadas y en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

Ser capaz de definir sistemas de gestidn de calidad y participar en el desarrollo e implantacién de planes
de mejora.

Ser capaz de modelizar las situaciones reales como formulaciones matematicas, especialmente aquellas
que involucran la toma de decisiones en escenarios complejos.

Ser capaz de sintetizar y comunicar los resultados, las conclusiones de los modelos y las soluciones
propuestas de una forma rigurosa y clara.

Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Utilizar las distintas técnicas de exposicion -oral, escrita, presentaciones, paneles, etc- para comunicar sus
conocimientos, propuestas y posiciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Planificacion y gestion de proyectos

1. Introduccioén a la gestion de proyectos
2. Planificacion de proyectos
3. Seguimiento y control de proyectos.

2. Gestion de la Calidad
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1. Conceptos basicos de calidad

2. Sistemas de gestion de la calidad basados en la norma ISO-9001

3. Metodologias de mejora de procesos. Herramientas para la mejora de la calidad
4. Modelo EFQM2020 de excelencia

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria 18,00
Seminario 10,00
Aula informatica 24,00

Total horas 52,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 48,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 23,00
Resolucién de casos practicos 25,00

Total horas 96,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente consistira en clases presenciales, tedricas y practicas, y en una serie de trabajos a
desarrollar por el estudiantado. Las clases presenciales se dividiran en:

Clases tedricas, en las que se expondran los conceptos basicos de cada uno de los puntos del
modulo.

+ Clases practicas, en las que se desarrollaran ejercicios practicos de lo expuesto en las clases de
teoria con el fin de reforzar su comprension. Estas clases serviran, ademas, para generar nuevos
puntos de vista y enfoques no analizados en las clases tedricas, asi como comprobar el grado
de adquisicién de los conocimientos tedricos por parte del alumnado.

Asimismo, el estudiantado debera desarrollar una serie de trabajos con la ayuda mediante tutorias del
profesorado, consistente en el desarrollo de proyectos que servirdn para que el alumnado pueda
comprobar el grado de asimilacion que tiene de los conceptos vistos en el médulo. Estos trabajos deberan
ser eminentemente practicos, aunque podran versar sobre aspectos teoricos vistos en el médulo.

EVALUACION
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Habra un profesor/profesora coordinador/coordinadora de los mddulos, que se encargara de la gestién
administrativa (informacioén al estudiantado de las actividades, acceso del estudiantado a los materiales
del curso, actas, etc.) y de la coordinacién con el profesorado implicado en la materia.

Todo el profesorado participantes en la docencia y laboratorios del modulo seguiran los mismos
esquemas de evaluacion y las mismas actividades de evaluacion. La evaluacién es la misma para todas
las materias, pero separada para cada materia, es decir, hay un trabajo de proyectos, otro de calidad, etc.

La evaluacion del aprendizaje del estudiantado se realizard mediante la valoracion de los siguientes
apartados:

1. Para aprobar cada materia, es necesario un minimo de un 50% de asistencia, a computar
dentro de cada materia y con todas las sesiones de la materia, incluyendo seminarios.

2. Evaluacién con un 60-100% de peso en los trabajos y ejercicios a entregar en cada materia.

3. Lasfechas de entrega de los ejercicios y trabajos de cada materia a fijar por el profesorado y
hasta maximo una semana después del fin de esa materia (coincidiendo con el inicio de las
clases de la materia siguiente). Prérrogas en la entrega de trabajos deberdn estar debidamente
justificadas y acordadas previamente con el profesorado correspondiente.

4. Evaluacién con un 40% de un examen en cada materia, solo cuando el profesorado lo estime
necesario y en caso de alumnado que no haga evaluacion continua

5. Las fechas de exdmenes para cada materia dentro de los dos moédulos seran las que determine
la CCA del master.

6. Para superar el modulo es necesario un minimo de 4 sobre 10 en cada materia.

7. Lanota final del médulo es 0,5*proyectos+0,5*calidad.
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