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Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
2135 - Master Universitario en Direccion y \ . Primer
P . Facultat d'Economia 1 -
Planificacién del Turismo cuatrimestre
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
2135 - Master Universitario en Direccion y Gobernanza de los destinos
ey . e X OPTATIVA
Planificacién del Turismo turisticos sostenibles

COORDINACION

FERRANDIS MARTINEZ ADRIAN

El grueso del debate sobre la Gobernanza se produce en la década de los noventa como respuesta al
hecho de que las sociedades contemporaneas exigen de los gobiernos que abandonen su funcion de
direccién, tal y como la habian ejercido, para adoptar un papel de orientador y coordinador, conservando el
poder de arbitrar, pero dando entrada a los agentes privados.

El turismo plantea asuntos complejos que no pueden ser resueltos de manera individual, sino que precisan
de la colaboracion de los sectores publicos y privados. Asimismo, es necesaria la implicacion de la
sociedad de acogida para su buen desarrollo. El turismo es transversal y concurren subsectores
empresariales distintos con logicas independientes y, en muchos casos, contradictorias. Esta pluralidad de
actores requiere el establecimiento de cauces que permitan un trabajo conjunto. Por tanto, la Gobernanza
en turismo se refiere a la manera de mejorar la relacion horizontal entre toda esta pluralidad de actores
para mejorar los procesos de decision, gestion y desarrollo de lo publico y colectivo, teniendo en cuenta
una relacién con caracteristicas de integracion y de interdependencia.

En esta linea, los procesos de cambio del fenédmeno turistico, de transformacién del modelo turistico,
provoca la aparicidon de nuevas orientaciones en la gestion del turismo, en todas sus dimensiones y
amplitud, desde los planeamientos de la politica turistica hasta los instrumentos especificos de
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planificacion turistica, haciendo necesario un nuevo enfoque en el analisis estratégico de estos destinos
para fomentar una nueva forma de aplicar la Gobernanza Turistica.

La Organizacion de las Naciones Unidas declar6 2017 como Afio Internacional del Turismo Sostenible para
el Desarrollo, siendo esta la primera vez que el turismo es tema central como instrumento para el
desarrollo inclusivo a nivel mundial. Las reuniones internacionales celebradas al respecto y los acuerdos
alli adoptados suponen un comienzo de este cambio paradigmatico en el tratamiento de la Gobernanza
Turisticos, constatandose adicionalmente una creciente insatisfaccion de las sociedades anfitrionas con el
funcionamiento de los destinos turisticos urbanos (gj., Barcelona, Amsterdam, Gotemburgo, Washington D.
C. etc.). En este contexto, la asignatura examina primero el estado de la cuestiéon de estos temas para
analizar seguidamente los instrumentos metodolégicos y practicos disponibles, y aplicarlos en la
consideracién de casos, en base a los nuevos planteamientos desde el enfoque de la gestidn estratégica e
inteligente de los Destinos Turisticos. Se pretende conseguir una elevada familiarizacion con las practicas
mas vanguardistas en el Analisis Estratégico de Destinos y su aplicacion mediante la nueva Gobernanza
Turistica.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Conocimientos de economia, con especial énfasis en macroeconomia y politica econdmica.
Conocimientos de estructura de los mercados turisticos.

Planificacion Territorial Turistica.

Marketing.

Lengua inglesa.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar en el marco de los Derechos Humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad entre
mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccién medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para
todos, y de fomento de la cultura de la paz.

Analizar la estructura de la actividad turistica en todos sus niveles, teniendo en cuenta los componentes
del desarrollo turistico sostenible, sus ventajas, asi como con sus limitaciones y riesgos.

Conocer la metodologia de la gobernanza turistica.

Conocer las costumbres y practicas del sector en su vertiente nacional e internacional, asi como las
peculiaridades inherentes a las diferentes areas econdémicas.

Conocimiento: Conocer técnicas de trabajo en equipo.

Habilidad: Utilizar estrategias de cooperacion con otros profesionales: respeto, negociacion,
colaboracién...
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Indicadores: Reflejar en la memoria y en las tutorias de seguimiento el papel que desempefian cada uno de
los profesionales que forman parte del equipo interdisciplinar donde realiza las practicas el alumno/a y el
modo como se lleva a cabo esta coordinacion entre los profesionales, resaltando los aspectos que la
hacen necesaria de cara al abordaje de los pacientes.

Detectar nuevos mercados emergentes y abrir la empresa a los mismos. Realizacién de informes para
asesoramiento en relaciones con mercados emergentes.

Gestionar un departamento de turismo en la administracién publica

Habilidades en la negociacion y resolucion de problemas y conflictos.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)

relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Analisis Territorial de los Destinos

1.1. La Dimension Espacial del Turismo: Patrones y Tipologias.
1.2. Factores de Localizacion Turistica para el Analisis Territorial.

2. Evolucion y Cambios en los Destinos Turisticos.

2.1. La Construccién Social de los Destinos Turisticos de Masas.

2.2. La Naturaleza del Cambio en los Destinos Turisticos.

2.3. Dindmicas de Cambio en los Destinos Turisticos. Los Modelos Evolutivos.
2.4. jjAlerta!l, la Irrupcion del Declive en los Destinos Turisticos.

3. Politicas, Instrumentos y Herramientas para la Gobernanza de los Destinos
Turisticos

3.1. Politicas e Instrumentos para la Gobernanza de Destinos Turisticos.
3.2. Estrategias de Renovacion o Reorientacion de Destinos Turisticos.
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4. Experiencias Aplicadas. Estudios de Caso.

4.1. Estrategias de Gobernanza de los Destinos Turisticos mediante la escala Supramunicipal.

4.2. Estrategias innovadoras de gestion inteligente de los Destinos Turisticos.

4.3. La Gestion del Destino bajo el enfoque de la Gobernanza estratégica e inteligente de los Destinos
Turisticos.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 25,00
Seminario 15,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 8,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 22,00
Estudio y trabajo auténomo 25,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 10,00
Resolucién de casos practicos 10,00
Total horas 85,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente de esta asignatura parte del planteamiento de un enfoque tedrico-practico, en el
que se realizard una aproximacion tedrica reforzada con casos practicos de referencia.

En este sentido, las clases tendran un enfoque tedrico-practico, en el que se combinaran las sesiones de
teoria con sesiones practicas y de trabajo, mediante la participacion activa del alumnado. En las practicas
de clase se dejara tiempo para que los alumnos puedan trabajar en el aula, fomentando la interactuacion
permanente entre alumnado y el profesorado.

Las sesiones presenciales exigen la participacion activa de todos y la discusién constante de los casos
practicos y las teorias consideradas. Estas sesiones se apoyan en, y también facilitan, un trabajo de los
alumnos en lecturas de material, elaboracién de trabajos individuales y colectivos, y actividades
preparatorias de las sesiones presenciales. Se prevé asimismo la realizacidon de actividades externas.
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la realizacion de actividades externas.p>

EVALUACION

El 40% de la evaluacion de la asignatura se obtiene de una prueba escrita al final de la misma.

Otro 40% de la evaluacion de las actividades practicas a partir de la elaboracion de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales.

Y el restante 20% de la evaluacion continua de cada estudiante, se basa en la asistencia regular a las
clases y actividades presenciales, asi como la participacién y grado de implicacién del/la estudiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

a-aprendizaje.
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