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RESUMEN

El grueso del debate sobre la Gobernanza se produce en la década de los noventa como respuesta al
hecho de que las sociedades contemporáneas exigen de los gobiernos que abandonen su función de
dirección, tal y como la habían ejercido, para adoptar un papel de orientador y coordinador, conservando el
poder de arbitrar, pero dando entrada a los agentes privados.

El turismo plantea asuntos complejos que no pueden ser resueltos de manera individual, sino que precisan
de la colaboración de los sectores públicos y privados. Asimismo, es necesaria la implicación de la
sociedad de acogida para su buen desarrollo. El turismo es transversal y concurren subsectores
empresariales distintos con lógicas independientes y, en muchos casos, contradictorias. Esta pluralidad de
actores requiere el establecimiento de cauces que permitan un trabajo conjunto. Por tanto, la Gobernanza
en turismo se refiere a la manera de mejorar la relación horizontal entre toda esta pluralidad de actores
para mejorar los procesos de decisión, gestión y desarrollo de lo público y colectivo, teniendo en cuenta
una relación con características de integración y de interdependencia.

En esta línea, los procesos de cambio del fenómeno turístico, de transformación del modelo turístico,
provoca la aparición de nuevas orientaciones en la gestión del turismo, en todas sus dimensiones y
amplitud, desde los planeamientos de la política turística hasta los instrumentos específicos de
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planificación turística, haciendo necesario un nuevo enfoque en el análisis estratégico de estos destinos
para fomentar una nueva forma de aplicar la Gobernanza Turística.

La Organización de las Naciones Unidas declaró 2017 como Año Internacional del Turismo Sostenible para
el Desarrollo, siendo esta la primera vez que el turismo es tema central como instrumento para el
desarrollo inclusivo a nivel mundial. Las reuniones internacionales celebradas al respecto y los acuerdos
allí adoptados suponen un comienzo de este cambio paradigmático en el tratamiento de la Gobernanza
Turísticos, constatándose adicionalmente una creciente insatisfacción de las sociedades anfitrionas con el
funcionamiento de los destinos turísticos urbanos (ej., Barcelona, Amsterdam, Gotemburgo, Washington D.
C. etc.). En este contexto, la asignatura examina primero el estado de la cuestión de estos temas para
analizar seguidamente los instrumentos metodológicos y prácticos disponibles, y aplicarlos en la
consideración de casos, en base a los nuevos planteamientos desde el enfoque de la gestión estratégica e
inteligente de los Destinos Turísticos. Se pretende conseguir una elevada familiarización con las prácticas
más vanguardistas en el Análisis Estratégico de Destinos y su aplicación mediante la nueva Gobernanza
Turística.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACIÓN CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACIÓN

No se han especificado restricciones de matrícula con otras asignaturas del plan de estudios.
 
OTROS TIPOS DE REQUISITOS
 
Conocimientos de economía, con especial énfasis en macroeconomía y política económica.
Conocimientos de estructura de los mercados turísticos.
Planificación Territorial Turística.
Marketing.
Lengua inglesa.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 - 

Actuar en el marco de los Derechos Humanos, los principios democráticos, los principios de igualdad entre
mujeres y hombres, de solidaridad, de protección medioambiental, de accesibilidad universal y diseño para
todos, y de fomento de la cultura de la paz.

Analizar la estructura de la actividad turística en todos sus niveles, teniendo en cuenta los componentes
del desarrollo turístico sostenible, sus ventajas, así como con sus limitaciones y riesgos.

Conocer la metodología de la gobernanza turística.

Conocer las costumbres y prácticas del sector en su vertiente nacional e internacional, así como las
peculiaridades inherentes a las diferentes áreas económicas.

Conocimiento: Conocer técnicas de trabajo en equipo.
Habilidad: Utilizar estrategias de cooperación con otros profesionales: respeto, negociación,
colaboración...
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Indicadores: Reflejar en la memoria y en las tutorías de seguimiento el papel que desempeñan cada uno de
los profesionales que forman parte del equipo interdisciplinar donde realiza las prácticas el alumno/a y el
modo cómo se lleva a cabo esta coordinación entre los profesionales, resaltando los aspectos que la
hacen necesaria de cara al abordaje de los pacientes.

Detectar nuevos mercados emergentes y abrir la empresa a los mismos. Realización de informes para
asesoramiento en relaciones con mercados emergentes.

Gestionar un departamento de turismo en la administración pública

Habilidades en la negociación y resolución de problemas y conflictos.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las
sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades.

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

1. Análisis Territorial de los Destinos

1.1. La Dimensión Espacial del Turismo: Patrones y Tipologías.
1.2. Factores de Localización Turística para el Análisis Territorial.

2. Evolución y Cambios en los Destinos Turísticos.

2.1. La Construcción Social de los Destinos Turísticos de Masas.
2.2. La Naturaleza del Cambio en los Destinos Turísticos.
2.3. Dinámicas de Cambio en los Destinos Turísticos. Los Modelos Evolutivos.
2.4. ¡¡Alerta!!, la Irrupción del Declive en los Destinos Turísticos.

 

3. Políticas, Instrumentos y Herramientas para la Gobernanza de los Destinos
Turísticos

3.1. Políticas e Instrumentos para la Gobernanza de Destinos Turísticos.
3.2. Estrategias de Renovación o Reorientación de Destinos Turísticos.
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4. Experiencias Aplicadas. Estudios de Caso.

4.1. Estrategias de Gobernanza de los Destinos Turísticos mediante la escala Supramunicipal.
4.2. Estrategias innovadoras de gestión inteligente de los Destinos Turísticos.
4.3. La Gestión del Destino bajo el enfoque de la Gobernanza estratégica e inteligente de los Destinos
Turísticos.

 

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoría 25,00
Seminario 15,00

Total horas 40,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 8,00
Elaboración de trabajos individuales o en grupo 22,00
Estudio y trabajo autónomo 25,00
Preparación de clases 10,00
Preparación de actividades de evaluación 10,00
Resolución de casos prácticos 10,00

Total horas 85,00

METODOLOGÍA DOCENTE

La metodología docente de esta asignatura parte del planteamiento de un enfoque teórico-práctico, en el
que se realizará una aproximación teórica reforzada con casos prácticos de referencia.

En este sentido, las clases tendrán un enfoque teórico-práctico, en el que se combinarán las sesiones de
teoría con sesiones prácticas y de trabajo, mediante la participación activa del alumnado. En las prácticas
de clase se dejará tiempo para que los alumnos puedan trabajar en el aula, fomentando la interactuación
permanente entre alumnado y el profesorado.

Las sesiones presenciales exigen la participación activa de todos y la discusión constante de los casos
prácticos y las teorías consideradas. Estas sesiones se apoyan en, y también facilitan, un trabajo de los
alumnos en lecturas de material, elaboración de trabajos individuales y colectivos, y actividades
preparatorias de las sesiones presenciales. Se prevé asimismo la realización de actividades externas.



Guía Docente
46464 Análisis Estratégico de Destinos

46464 Análisis Estratégico de Destinos 5 / 5

la realización de actividades externas.p>

EVALUACIÓN

El 40% de la evaluación de la asignatura se obtiene de una prueba escrita al final de la misma.

Otro 40% de la evaluación de las actividades prácticas a partir de la elaboración de trabajos/memorias y/o
exposiciones orales.

Y el restante 20% de la evaluación continua de cada estudiante, se basa en la asistencia regular a las
clases y actividades presenciales, así como la participación y grado de implicación del/la estudiante en el
proceso de enseñanza-aprendizaje.

a-aprendizaje.
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