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COORDINACIO

FERRANDIS MARTINEZ ADRIAN

El gruix del debat sobre la Governanga es produeix a la década dels noranta com a resposta al fet que
les societats contemporanies exigeixen dels governs que abandonin la seva funcié de direccid, tal com
I'havien exercit, per adoptar un paper d'orientador i coordinador, conservant el poder d'arbitrar, pero
donant entrada als agents privats.

El turisme planteja assumptes complexos que no poden ser resolts de manera individual, sin6 que
necessiten la col-laboracié dels sectors publics i privats. Aixi mateix, cal la implicacié de la societat
d'acollida per al bon desenvolupament. El turisme és transversal i concorren subsectors empresarials
diferents amb logiques independents i, en molts casos, contradictories. Aquesta pluralitat dactors
requereix l;establiment de vies que permetin un treball conjunt. Per tant, la Governanga en turisme fa
referéncia a la manera de millorar la relacié horitzontal entre tota aquesta pluralitat d'actors per millorar
els processos de decisio, gestié i desenvolupament del que és public i col-lectiu, tenint en compte una
relacié amb caracteristiques d'integracié i d'interdependéncia.

En aquesta linia, els processos de canvi del fenomen turistic, de transformacié del model turistic,
provoca l'aparicié de noves orientacions a la gestido del turisme, en totes les seves dimensions i
amplitud, des dels planejaments de la politica turistica fins als instruments especifics de planificacié
turistica, fent necessari un nou enfocament a I'analisi estrategica d'aquestes destinacions per fomentar
una nova forma d'aplicar la Governanga Turistica.
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L'Organitzacié de les Nacions Unides va declarar 2017 com a Any Internacional del Turisme Sostenible
per al Desenvolupament, sent aquesta la primera vegada que el turisme és tema central com a
instrument per al desenvolupament inclusiu a nivell mundial. Les reunions internacionals celebrades
sobre aix0 i els acords adoptats alla suposen un comengament d'aquest canvi paradigmatic en el
tractament de la Governanga Turistics, constatant-se addicionalment una creixent insatisfaccié de les
societats amfitriones amb el funcionament de les destinacions turistiques urbanes (ex., Barcelona, ¢
Amsterdam, Goteborg, Washington DC etc.). En aquest context, I'assignatura examina primer I'estat de
la qliesti6 d'aquests temes per analitzar seguidament els instruments metodologics i practics
disponibles, i aplicar-los en la consideracié de casos, sobre la base dels nous plantejaments des de
I'enfocament de la gestié estratégica

intel-ligent de les Destinacions Turistiques. Es pretén aconseguir una elevada familiaritzacié amb les

practiques més avantguardistes a I'Analisi Estrategica de Destinacions i la seva aplicacié mitjangant la
nova Governanga Turistica.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Coneixements d'economia, amb un émfasi especial en macroeconomia i politica economica.
Coneixements d;estructura dels mercats turistics.

Planificacié territorial turistica.

Marqueting.

Llengua anglesa.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2135 - Master Universitari en Direccio i Planificacio del Turismo

Actuar en el marc dels drets humans, els principis democratics, els principis d'igualtat entre dones i homes,
de solidaritat, de proteccié mediambiental, d'accessibilitat universal i disseny per a tothom i de foment de
la cultura de la pau.

Analitzar l'estructura de l'activitat turistica en tots els nivells, tenint en compte els components del
desenvolupament turistic sostenible, els seus avantatges i les seues limitacions i riscos.

Coneixer els costums i les practiques del sector en els seus vessants nacional i internacional, aixi com les
peculiaritats inherents a les diverses arees economiques.

Coneixer la metodologia de la governanga turistica.
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Conocimiento: Conocer técnicas de trabajo en equipo.

Habilidad: Utilizar estrategias de cooperacién con otros profesionales: respeto, negociacion,
colaboracién...

Indicadores: Reflejar en la memoria y en las tutorias de seguimiento el papel que desempefian cada uno de
los profesionales que forman parte del equipo interdisciplinar donde realiza las practicas el alumno/a y el
modo cémo se lleva a cabo esta coordinacién entre los profesionales, resaltando los aspectos que la
hacen necesaria de cara al abordaje de los pacientes.

Detectar nous mercats emergents i obrir-hi I'empresa. Realitzacié d'informes per a assessorament en
relacions amb mercats emergents.

Gestionar un departament de turisme en lI'administracié publica.
Habilitats en la negociacid i resolucié de problemes i conflictes.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigiiitats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. 1. Analisi Territorial de les Destinacions Turistiques.
1.1. La Dimensio Espacial del Turisme: Patrons i Tipologies.

1.2. Factors de localitzacio turistica per a lI'analisi territorial.

2. Evolucié i Canvis a les Destinacions Turistiques.

2.1. La Construccio Social de les Destinacions Turistiques de Masses.

2.2. La Naturalesa del Canvi a les Destinacions Turistiques.

2.3. Dinamiques de Canvi a les Destinacions Turistiques. Els Models Evolutius.

2.4. Alerta!!, la Irrupcié del Declivi a les Destinacions Turistiques.
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3. Politiques, Instruments i Eines per a la Governanga de les Destinacions

Turistiques.

3.1. Politiques i Instruments per a la Governanga de Destinacions Turistiques.

3.2. Estrategies de Renovacio o Reorientacié de Destinacions Turistiques.

4. Experiéncies Aplicades. Estudis de cas.

4.1. Estrategies de Governanga de les Destinacions Turistiques mitjangant

I'escala Supramunicipal.

4.2. Estrategies innovadores de gestio intel-ligent de les destinacions

turistiques.

4.3. La Gesti6 de la Destinacio sota I'enfocament de la Governanga estrategica
i intel-ligent de les Destinacions Turistiques.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 25,00
Seminari 15,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 8,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 22,00
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 85,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent d'aquesta assignatura parteix del plantejament d'un enfocament tedric-practic,

al que es fara una aproximaci6 teorica reforgada amb casos practics de referencia.

En aquest sentit, les classes tindran un enfocament teoricopractic, en que es combinaran les sessions
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de teoria amb sessions practiques i de treball, mitjangant la participacié activa de lalumnat. A les
practiques de classe es deixara temps perque els alumnes puguin treballar a I'aula, tot fomentant la
interactuacié permanent entre alumnat i el professorat.

Les sessions presencials exigeixen la participacio activa de tots i la discussio constant dels casos
practics i les teories considerades. Aquestes sessions es recolzen en, i també faciliten, una feina dels
alumnes en lectures de material, elaboracié de treballs individuals i collectius, i activitats preparatories
de les sessions presencials. Aixi mateix, es preveu la realitzacié d'activitats externes.

AVALUACIO

El 40% de I'avaluacié de I'assignatura s'obté d'una prova escrita al final.

Un altre 40% de l'avaluacio6 de les activitats practiques a partir de l'elaboracié de treballs/memories i/o
exposicions orals.

| el 20% restant de l'avaluacié continuada de cada estudiant, es basa en l'assistencia regular a les
classes i activitats presencials, aixi com la participacio i el grau d'implicacio de I'estudiant en el procés
densenyament-aprenentatge.
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