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COORDINACION

Este curso tiene por objetivo el diseiio de la investigacidén en los entornos digitales mediante el uso de
técnicas cualitativas y etnograficas. La premisa central de este modulo es que la era digital crea nuevos
retos y nuevas oportunidades para la investigacion social. La investigacion social puede ahora acceder a
nuevos tipos de datos cualitativos, observar el comportamiento, comprender las nuevas subjetividades y
las interacciones en los nuevos entornos digitales, de una manera que era impensable en el pasado
reciente. Junto con estas nuevas oportunidades emergen nuevos retos, especialmente la necesidad de
adaptar los disefios de investigacion y las técnicas. Para poder aprovechar estas oportunidades y afrontar
los nuevos retos, este mddulo proporciona los conocimientos y las habilidades necesarias para el uso de
una amplia variedad de técnicas cualitativas para la investigacion digital. De esta manera, aborda la
planificacion integral de un proyecto de investigacion cualitativo mediante la utilizacion de las técnicas
etnograficas y cualitativas apropiadas y adaptadas para su aplicacién en las sociedades digitales. Se hara
énfasis en como las diferentes técnicas cualitativas usadas tradicionalmente por las ciencias sociales en
las sociedades offline estan siendo repensadas desde hace afos para ser aplicadas con eficacia en los
espacios en linea, incluyendo un disefio estratégico que incluya la etnografia multisituada y la
ciberetnografia, junto con otras técnicas cualitativas, como las entrevistas en profundidad y los grupos de
discusién aplicados a entornos digitales. Los espacios digitales son espacios socioculturales y lugares
antropolégicos emergentes donde se producen nuevas practicas culturales a partir de formas de
interaccion social, y la creacion y recreacion de viejos y nuevos grupos y comunidades socioculturales sin
precedentes. La etnografia y las diferentes técnicas cualitativas se han ido adaptando y desarrollando
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considerablemente para acomodarse a desarrollos tecnolégicos que implican un cambio fundamental del
espacio etnografico, y del concepto de comunidad y unidad de andlisis, donde se va a realizar ahora el
trabajo de campo. Ademas de las principales fuentes y técnicas para la recogida de datos etnograficos y
cualitativos, en este curso también se introducira al alumnado en el anadlisis de datos etnograficos y
cualitativos en entornos digitales. Por un lado, el andlisis etnografico consiste en la representacion de la
experiencia de campo y los hallazgos a través de la escritura. Las etnografias virtuales implican el analisis
de contextos mas alla de lo que se puede habitar fisicamente. Sin embargo, el caracter artesanal del
analisis y escritura etnografica y la relevancia de la autoria no varian sustancialmente respecto a la
experiencia offline. En este sentido, siguen siendo cruciales dos cuestiones. Primero, se practica una
constante triangulacién, aplicando el imperativo etnografico de recopilar inductivamente y de manera
flexible materiales de fuentes primarias y secundarias sobre un problema antropoldgico mediante las
diversas fuentes posibles, incluidas las formas en constante expansion del "ser alli" que aportan las
tecnologias y plataformas digitales. En segundo lugar, la etnografia es siempre una experiencia
protagonizada constantemente y de manera particular y reflexiva para aquel que la practica. La etnografia
digital no es diferente de la analdgica, especialmente en contenido, aunque el alcance y la escala pueden
exceder a sus contrapartes analdgicas, de ahi la relevancia de las etnografias colaborativas. Por otro lado,
el médulo recogera las principales aportaciones realizadas desde la sociologia para la adaptacion de
algunas de las principales técnicas de investigacion cualitativa (especialmente las entrevistas en
profundidad y los grupos de discusion) a los nuevos entornos y objetos digitales. Estos enfoques, que
cuentan con una larga tradicién en la investigacién social, estan siendo actualizados, adaptados y, en
cierto modo, digitalizados, en el seno de la sociologia y siguen siendo formas valiosas de indagar en la
naturaleza de la sociedad digital y sus implicaciones para la creacion de identidades, la corporeidad, la vida
cotidiana, la pertenencia a grupos, las instituciones sociales y la desigualdad social, todas ellas cuestiones
tradicionales de interés para las ciencias sociales. Las y los estudiantes manejaran, de esta manera, los
diversos enfoques que pueden adoptarse para llevar a cabo la investigacién social digital, asi como seran
capaces de continuar interrogando a estos enfoques por la forma en que hay que interpretar los datos que
producen. Asi, finalmente, el médulo incluye contenidos dedicados al andlisis e interpretacion de los datos
cualitativos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2258 - Master Universitario en Sociedad Digital

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacién y el analisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Adquirir y demostrar conocimientos avanzados sobre los principios y aplicaciones de la inteligencia

46535 Investigacion cualitativa: Etnografia y Técnicas cualitativas en el andlisis de la sociedad digital 2/ 6



Guia Docente
m 46535 Investigacion cualitativa: Etnografia y Técnicas
VNIVERSITAT I VALENCIA cualitativas en el analisis de la sociedad digital

artificial y su influencia en la sociedad digital

Aplicar e integrar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos para analizar casos reales de la
economia digital, el trabajo, la educacion, la cultura o la gobernanza en la sociedad digital

Comprender y demostrar un conocimiento detallado de las técnicas avanzadas en investigacion social
aplicadas al estudio de la sociedad digital, incluyendo el uso de big data, analisis de redes sociales, y
metodologias digitales

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Desarrollar la capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios y en entornos digitales, asumiendo la
responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializacién en este campo de estudio

Disefiar proyectos de investigacion en el ambito de la sociedad digital, utilizando técnicas avanzadas de
investigacion social

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Ser capaz de analizar, evaluar e interpretar conjuntos de datos complejos y de gran escala en el contexto
de la sociedad digital utilizando herramientas y técnicas avanzadas para extraer conocimientos
significativos y tomar decisiones fundamentadas

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Diseno de investigacion en etnografia y técnicas cualitativas aplicadas a objetos
y entornos digitales

La materia se reestructura esta materia en cuatro campos tematicos fundamentales que abordan de
manera integral el campo de la etnografia digital y las metodologias cualitativas, reflejando una progresion
I6gica desde el disefio de la investigacion hasta la aplicacion y analisis de las técnicas y datos recopilados.
Este primer tema se dedica a contenidos relacionados con el disefio de la investigacion y las novedades
gue suponen los espacios digitales en la produccidon de datos cualitativos.

2. Los espacios digitales como archivos historico-etnograficos y genealdgicos

La etnografia histérica usa métodos y técnicas antropoldgicas e histéricas para contextualizar y
complementar los datos obtenidos mediante la observacion, las historias de vida, las entrevistas en
profundidad y otras técnicas cualitativas de investigacion social. Cada vez mas, estas fuentes
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documentales histéricas, etnograficas y genealdgicas son accesibles a través de plataformas digitales que
enlazan con la produccioén archivistica de instituciones publicas y privadas, como archivos, museos,
bibliotecas y hemerotecas, pero también se crean nuevos archivos digitales como lugares de memoria de
comunidades diversas. Las fuentes son variadas y contienen narrativas sobre la evolucion de los
imaginarios sociales, las relaciones de poder, los procesos migratorios, etc. de interés para estudios
sociales con perspectiva diacrénica.

3. Las técnicas cualitativas y etnograficas aplicadas a entornos digitales

En este apartado se estudiaran técnicas de investigacion social cualitativas aplicadas a entornos digitales:
la busqueda en linea mediante grupos de personas que pueden proporcionar diferentes tipos de
informacion, asi como las herramientas colaborativas basadas en Internet y en la web que permiten la
colaboracién mediante interacciones en linea; la observacion, inmersidén y participacién en entornos
digitales que conlleva formas de acceso y presencia que configuran la experiencia intersubjetiva de quien
investiga en el contexto de investigacion; las historias de vida, a historia oral, el relato biografico y otras
narraciones digitales relevantes para la (re)construccion de la memoria en la experiencia personal y
colectiva, son técnicas que destacan la relacion entre experiencias personales y las practicas culturales; el
disefio y estrategias de aplicacién de los diferentes tipos de entrevistas en entornos digitales; y las
estrategias de disefio de grupos aplicados a entornos digitales, muestra estructural, dimensiones de
analisis y uso de herramientas digitales como apoyo al disefio de grupos de discusion.

4. El analisis de la informacion en la investigacion cualitativa aplicada a entornos y
objetos digitales

En este apartado se abordaran la pluralidad de estrategias y enfoques en el andlisis de de las principales
corrientes de andlisis cualitativo tanto etnografico como socioldgico, para ofrecer conocimientos tedricos
y practicos sobre cdmo realizar el proceso de analisis de los resultados de una investigacion cualitativa. En
este tema se abordara también el uso de software de analisis cualitativo y, finalmente, la redaccion de
informes de investigacion.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 20,00
Practicas en aula 25,00
Total horas 45,00
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ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 0,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clase magistral
Presentacion y analisis de casos practicos o de datos (o hechos)

Asistencia y participacion en talleres, seminarios y conferencias

EVALUACION

Examen (30%)
Evaluacién continua (15%)
Trabajos o informes académicos realizados (individual o grupalmente) (55%)
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