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COORDINACIO

Este curso tiene por objetivo el diseiio de la investigacidén en los entornos digitales mediante el uso de
técnicas cualitativas y etnograficas. La premisa central de este modulo es que la era digital crea nuevos
retos y nuevas oportunidades para la investigacion social. La investigacion social puede ahora acceder a
nuevos tipos de datos cualitativos, observar el comportamiento, comprender las nuevas subjetividades y
las interacciones en los nuevos entornos digitales, de una manera que era impensable en el pasado
reciente. Junto con estas nuevas oportunidades emergen nuevos retos, especialmente la necesidad de
adaptar los disefios de investigacion y las técnicas. Para poder aprovechar estas oportunidades y afrontar
los nuevos retos, este mddulo proporciona los conocimientos y las habilidades necesarias para el uso de
una amplia variedad de técnicas cualitativas para la investigacion digital. De esta manera, aborda la
planificacion integral de un proyecto de investigacion cualitativo mediante la utilizacion de las técnicas
etnograficas y cualitativas apropiadas y adaptadas para su aplicacién en las sociedades digitales. Se hara
énfasis en como las diferentes técnicas cualitativas usadas tradicionalmente por las ciencias sociales en
las sociedades offline estan siendo repensadas desde hace afos para ser aplicadas con eficacia en los
espacios en linea, incluyendo un disefio estratégico que incluya la etnografia multisituada y la
ciberetnografia, junto con otras técnicas cualitativas, como las entrevistas en profundidad y los grupos de
discusién aplicados a entornos digitales. Los espacios digitales son espacios socioculturales y lugares
antropolégicos emergentes donde se producen nuevas practicas culturales a partir de formas de
interaccion social, y la creacion y recreacion de viejos y nuevos grupos y comunidades socioculturales sin
precedentes. La etnografia y las diferentes técnicas cualitativas se han ido adaptando y desarrollando
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considerablemente para acomodarse a desarrollos tecnolégicos que implican un cambio fundamental del
espacio etnografico, y del concepto de comunidad y unidad de andlisis, donde se va a realizar ahora el
trabajo de campo. Ademas de las principales fuentes y técnicas para la recogida de datos etnograficos y
cualitativos, en este curso también se introducira al alumnado en el anadlisis de datos etnograficos y
cualitativos en entornos digitales. Por un lado, el andlisis etnografico consiste en la representacion de la
experiencia de campo y los hallazgos a través de la escritura. Las etnografias virtuales implican el analisis
de contextos mas alla de lo que se puede habitar fisicamente. Sin embargo, el caracter artesanal del
analisis y escritura etnografica y la relevancia de la autoria no varian sustancialmente respecto a la
experiencia offline. En este sentido, siguen siendo cruciales dos cuestiones. Primero, se practica una
constante triangulacién, aplicando el imperativo etnografico de recopilar inductivamente y de manera
flexible materiales de fuentes primarias y secundarias sobre un problema antropoldgico mediante las
diversas fuentes posibles, incluidas las formas en constante expansion del "ser alli" que aportan las
tecnologias y plataformas digitales. En segundo lugar, la etnografia es siempre una experiencia
protagonizada constantemente y de manera particular y reflexiva para aquel que la practica. La etnografia
digital no es diferente de la analdgica, especialmente en contenido, aunque el alcance y la escala pueden
exceder a sus contrapartes analdgicas, de ahi la relevancia de las etnografias colaborativas. Por otro lado,
el médulo recogera las principales aportaciones realizadas desde la sociologia para la adaptacion de
algunas de las principales técnicas de investigacion cualitativa (especialmente las entrevistas en
profundidad y los grupos de discusion) a los nuevos entornos y objetos digitales. Estos enfoques, que
cuentan con una larga tradicién en la investigacién social, estan siendo actualizados, adaptados y, en
cierto modo, digitalizados, en el seno de la sociologia y siguen siendo formas valiosas de indagar en la
naturaleza de la sociedad digital y sus implicaciones para la creacion de identidades, la corporeidad, la vida
cotidiana, la pertenencia a grupos, las instituciones sociales y la desigualdad social, todas ellas cuestiones
tradicionales de interés para las ciencias sociales. Las y los estudiantes manejaran, de esta manera, los
diversos enfoques que pueden adoptarse para llevar a cabo la investigacién social digital, asi como seran
capaces de continuar interrogando a estos enfoques por la forma en que hay que interpretar los datos que
producen. Asi, finalmente, el médulo incluye contenidos dedicados al andlisis e interpretacion de los datos
cualitativos.

hay que interpretar los datos que producen. Asi, finalmente, el mddulo incluye contenidos dedicados al
analisis e interpretacion de los datos cualitativos.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2258 - Master Universitari en Societat Digital

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacio i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Adquirir i demostrar coneixements avangats sobre els principis i aplicacions de la intel-ligéncia artificial i la
seua influéncia en la societat digital.

46535 Investigacié qualitativa: Etnografia i Técniques qualitatives en I'analisi de la societat digital 2/5



Guia Docent
m 46535 Investigacio qualitativa: Etnografia i Técniques
VNIVERSITAT D VALENCIA qualitatives en I'analisi de la societat digital

Aplicar i integrar els coneixements teodrics i practics adquirits per a analitzar casos reals de |'economia
digital, el treball, I'educaci¢, la cultura o la governanca en la societat digital.

Comprendre i demostrar un coneixement detallat de les técniques avangades en investigacié social
aplicades a l'estudi de la societat digital, incloent-hi I'is de big data, analisi de xarxes socials i
metodologies digitals.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Desenvolupar la capacitat per a treballar en equips multidisciplinaris i en entorns digitals, assumint la
responsabilitat del seu propi desenvolupament professional i de la seua especialitzacié en aquest camp
d'estudi.

Dissenyar projectes d'investigacié en l'ambit de la societat digital, utilitzant técniques avancgades
d'investigacio social.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Ser capag d'analitzar, avaluar i interpretar conjunts de dades complexes i de gran escala en el context de la
societat digital utilitzant eines i técniques avangades per a extraure coneixements significatius i prendre
decisions fonamentades.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

VOLUM DE TREBALL (HORES)
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ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 20,00
Practiques a l'aula 25,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 0,00

METODOLOGIA DOCENT

Clase magistral
Presentacion y andlisis de casos practicos o de datos (o hechos)

Asistencia y participacion en talleres, seminarios y conferencias

AVALUACIO

Examen (30%)
Evaluacién continua (15%)
Trabajos o informes académicos realizados (individual o grupalmente) (55%)
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