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Codi: 46541
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Cicle: Master Universitari Oficial
Credits ECTS: 4

Curs académic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
226Q - Master Universitari en Gestié de la Facultat d'Economia 1 Anual
Qualitat

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

2260 - Master Universitari en Gestid de la Sistemes de gestié OBLIGATORIA

Qualitat

COORDINACIO

AYUSO MOYA AMPARO

El contingut de l'assignatura d'Auditoria de qualitat se centra, en primer lloc, a estudiar els diferents tipus
d'auditores. A més, s'analitzen les normes ISO vigents i necessaries per a l'exercici de l'auditoria de
sistemes de gestio de qualitat. Concretament, les hormes ISO que arrepleguen els requisits de com auditar
i les normes ISO que regulen I'exercici de l'activitat de I'auditor. L'estudi d'estes normes i la seua aplicacié
es realitzara des d'un punt de vista teoric i practic a través de casos i diverses activitats.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No son necessaris coneixements previs.
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VNIVERSITAT ® VALENCIA

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentacio i I'analisi, i transferint el coneixement a noves situacions.

Auditar els sistemes de gestio de qualitat incloent-hi indicadors de mesura i seguiment dels processos.

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i génere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferencies per rad de sexe i de genere en el disseny de
solucions i la resolucié de problemes.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Dissenyar, implantar i gestionar, en qualsevol tipus d'organitzacid, un sistema de gesti6 de qualitat.
Estudiar les principals normes ISO 9001 i els models de referéncia en gestié de la qualitat.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
l'organitzacid.

Identificar no conformitats en els processos d'organitzacié i implantar-hi una solucié.
Liderar equips i potenciar-ne el treball.

Planificar i organitzar totes les activitats relacionades amb la gestié de la qualitat.

Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiencia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

Les auditories de qualitat. Tipus i principis fonamentals

Norma ISO 9001: Abast i principis d'auditoria

Requisits de la norma ISO 9001 des del punt de vista de l'auditor
ISO 19011: "Directrius per a l'auditoria de Sistemes de Gesti¢"

HoN~
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VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 10,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacio 40,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 60,00

METODOLOGIA DOCENT

El metode didactic predominant en la imparticié dels credits teorics d'esta assignatura sera el de la classe
magistral participativa, fomentant la participacié a l'aula a través de la discussié experiéncia reals, lectures,
exercicis o casos aportats pels professors.

El desenvolupament dels credits practics pretén ampliar i aplicar els conceptes rebuts en les classes
tedriques, aixi com fomentar en l'alumne les capacitats critiques, analitiques i sintetiques a través la
realitzacié d'activitats practiques, com ara la lectura i resolucié de casos practics, la cerca d'informacié,
etc.

Els estudiants treballaran individualment o en equip estes activitats, faran el treball especificat en
cadascuna de les practiques, i entregaran un informe amb la resolucié de l'activitat. Aixi mateix, la
resolucio de totes estes activitats es discutira en les sessions practiques.

Per al tractament d'informacié a través de I'is de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Generativa (IAG),
caldra seguir les segiients consideracions:

+  Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'IAG per a aconseguir l'objectiu
principal de les activitats d'avaluacié

« El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta
permés o limitat I'is de I'IAG.

+ En cas que la/l'estudiant use alguna ferramenta d'IAG, ha d'indicar-ho en el treball entregat.
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VNIVERSITAT ® VALENCIA

Presentara una nota al peu de pagina o un annex on s'incloura I'entrada (prompt) utilitzada aixi
com les seues diferents modificacions i un fragment del text més rellevant de la resposta.

AVALUACIO

Pel que respecta a I'avaluacié de I'aprenentatge de I'assignatura, esta es realitzara de la manera segient:
L'assignatura s'aprova amb almenys 5 punts sobre 10.

PRIMERA CONVOCATORIA:

« Realitzacio i lliurament de tasques avaluables 85% de la nota
+ Avaluacié continua no recuperable (15%):
+ Assistencia a classe 5%
« Participacio activa en classe, en les tasques avaluables 10%

L'estudiant ha d'assistir almenys al 80% de les sessions presencials.

SEGONA CONVOCATORIA:

« Atés que l'avaluacié continua no és recuperable, la nota maxima sera el 85% (8.5 punts) repartits
en dos components:
« Tasques avaluables de la 2n convocatoria 70%
+  Examen 30%
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