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L' objectiu de I' assignatura Gestié de la qualitat en la cadena de subministrament és |' estudi de la
integracid que té lloc en les organitzacions actuals entre les arees de gestid de la qualitat i de gestié del
proveiment i logistica. Aquesta integracié permet el desenvolupament de models de negoci internacional i
models que exploren les xarxes d' informacid. Posarem especial émfasi en el coneixement de diferents
enfocaments de maduresa en la gestié de les cadenes de subministrament, analitzant les operacions de
proveiment i logistica que desenvolupen les empreses. Aixi mateix, s'analitzara el paper que juguen factors
com la gesti6 de la col-laboracio, la gestio de la visibilitat de la informacié i la gestié del coneixement.

El contingut de I' assignatura esta estructurat en dos blocs. El primer conté els continguts teorics
fonamentals com la definicié d' un sistema d' informacio, els seus components i els diferents agents que
participen en I' organitzacio, aplicant-lo als sistemes de gestid de les cadenes de subministrament. A més,
s'analitzaran els diferents tipus de sistemes d'informacié existents: el sistema global de gestié (ERP), els
sistemes d'Informacié per a la gestié de la informacié en general i els sistemes que recopilen informacié
per a la gestio de la qualitat, en particular. El contingut del segon bloc es concentra en els sistemes de
gestié de magatzems i els sistemes de gestid6 de compres, dos pilars fonamentals en la gestio de la
cadena de subministrament, considerant diversos algoritmes de control i procés de la informacié
(magatzems amb puntes estacionals de treball, amb demandes constants, amb demandes variables, etc.).
A més, s' analitzaran diversos quadres de comandament que permeten el control de les diferents ratios de
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gestiéo de la cadena de subministrament, analitzant aquesta informacié per poder establir mesures
correctives o preventives.

itzant aquesta informacio per poder establir mesures correctives o preventives.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen coneixements previs.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentacié i I'analisi, i transferint el coneixement a noves situacions.

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Coneixer com integrar els sistemes de qualitat amb altres sistemes de gestié complementaris.
Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de

solucions i la resolucié de problemes.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
l'organitzacié.

Liderar equips i potenciar-ne el treball.
Planificar i organitzar totes les activitats relacionades amb la gesti6 de la qualitat.
Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiéncia.

46542 Gesti6 de la qualitat en la cadena de subministrament 2/6



Guia Docent

_ 46542 Gestio de la qualitat en la cadena de
VNIVERSITAT I VALENCIA subministrament

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Gestid de la qualitat a la cadena de subministrament. Presentacio.

Definici6 de la cadena de subministrament, actors principals i fluxos de materials, informacié i
documentacio.

2. Definicié d'un sistema d'informacio

Descripcié de Sistemes de procesament de la informacié (TPS), Sistemes de gestié del coneixement
(KWS) Sistemes d'Oficina (OAS), Sistemes d'informacié Gerencial (MIS), Sistemes de suport a la presa de
decisions (DSS) i sistemes de suport a Excecutius (ESS).

Utilitat dels sistemes d'informacid per nivells organitzatius. Sistema de Planificacié de Recursos
Empresarials (ERP)

Sistemes d'informacié i comunicacio intraempresarials i interempresarials

3. Sistemes de gestié de magatzems

Definicid.

Sistemes d'identificacié del material emmagatzemat (Tipologia de codificacié utilitzada i sistemes
d'identificaci6 agrupada). Inclou I' elaboraci6 i analisi de casos practics.

Sistemes de gestio i control d'inventaris (A tancament de magatzem i inventari continu) Aplicacié practica
de I'evolucio dels sistemes d'inventari.

Sistemes d' ubicacid, codificacio i control logistic. Definicid i casos practics.

Sistemes de Gestio de compres. Analisi de la tipologia dels algoritmes de compres. Aplicacio practica.
Evolucié dels departaments de compres: els Grups de compres.

Gestio d' imprevistos i errors humans en logistica.

Logistica inversa. Definicid i analisi de casos practics.

4. Xarxes de distribucio

Estudi dels diferents models de xarxes de distribucié i analisi de costos de distribucio.
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5. Quadre de Comandament Integral. Enfocament a la Cadena de Subministrament

Analisi de despeses logistics. Sistema tradicional i sistema ABC

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autbnom 20,00
Preparacio de classes 20,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 20,00
Total hores 100,00

METODOLOGIA DOCENT

El Desenvolupament de I' assignatura s' estructura en 10 sessions de 4 hores, combinant una part teorica
expositiva amb una part practica. Atés |' eminent caracter practic de la classe es fomentara la participacio i
discussio de la informaci6 aportada per facilitar aixi |I' aprenentatge. S' estimulara la discussié en grup o
grups dels temes principals per després aportar la solucié definitiva. S' aportaran a la discussié casos
practics que clarifiquen i exemplifiquen la informacié teorica.

Pel que fa a les sessions practiques, el seu desenvolupament es basara en I' aplicacié dels conceptes i
eines subministrades pel professorat en les sessions teoriques, aplicant la informacié a casos exemple
proposats, els quals es discutiran i tractaran en grups reduits primer i posteriorment amb la totalitat de I
aula, fomentant aixi la fiangament dels coneixements explicats. Es plantejaran exercicis practics tant
grupals com individuals on s' exposaran i utilitzaran els conceptes tedrics apresos, de manera que I'
alumne sigui capag¢ de comprendre com aplicar els diferents conceptes i estar aixi preparat per a la seva
posterior aplicacio en casos reals.

Per al tractament d'informacié a través de I'Gs de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Generativa (IAG),

caldra seguir les segiients consideracions:
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¢ Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'|AG per a aconseguir I'objectiu

principal de les activitats d'avaluacié

¢ El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta

permés o limitat I'is de I'IAG.

¢ En cas que la/I'estudiant use alguna ferramenta d'lAG, ha d'indicar-ho en el treball entregat.
Presentara una nota al peu de pagina o un annex on s'incloura I'entrada (prompt) utilitzada aixi com les

seues diferents modificacions i un fragment del text més rellevant de la resposta.

AVALUACIO

Pel que fa a |' avaluacio de I' aprenentatge de I' assignatura, es dura a terme en 2 grans apartats: Avaluacio
continua i avaluacio dels coneixements teorics. L'avaluacioé continua es completara amb notes de treballs
grupals (30% del pes de la nota total), treballs individuals (30% del pes de la nota total) i l'assistéencia i
participacié (10% del pes de la nota total). L' avaluacié dels coneixements teorics es dura a terme
mitjangcant un examen escrit que tindra un pes del 30% de la nota total. Atesa la configuracio i naturalesa
de les activitats que integren |' avaluacio continua, aquesta no sera recuperable.

recuperable.
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