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La asignatura Sistemas Integrados de Gestion forma parte fundamental del Master Universitario en
Gestion de la Calidad, proporcionando a los estudiantes una comprension profunda de la integracion de
multiples sistemas de gestion en un entorno organizacional.

En el contexto actual, el entorno empresarial y organizacional se encuentra en constante evolucion, donde
la integracion de los sistemas de gestion se ha convertido en una necesidad imperante para garantizar la
eficiencia, sostenibilidad y competitividad de las organizaciones.

El objetivo de la asignatura Sistemas Integrados de Gestion es que el estudiante conozca los distintos
sistemas de gestion complementarios al sistema de calidad: gestion medioambiental, seguridad y salud en
el trabajo, eficiencia energética, y responsabilidad social corporativa. Ademas, en esta asignatura los
estudiantes desarrollaran las capacidades necesarias para integrar estos sistemas en un unico sistema de
gestion. En los contenidos se incorpora la perspectiva sectorial.

Las organizaciones enfrentan la necesidad de cumplir con diversas normativas y estandares
internacionales que abarcan areas como la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, y
la responsabilidad social corporativa. La integracién de estos sistemas es esencial para mejorar la
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eficiencia operativa, reducir costos y riesgos, y asegurar el cumplimiento regulatorio.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacién y el analisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Conocer cdmo integrar los sistemas de calidad con otros sistemas de gestién complementarios

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Disefar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacion, un sistema de gestion de calidad

Estudiar las principales normas ISO 9001 y los modelos de referencia en gestion de la calidad

Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jerarquicos de
la organizacién

Identificar no conformidades en los procesos de organizacion e implantar una solucion
Liderar equipos y potenciar su trabajo
Planificar y organizar todas las actividades relacionadas con la gestion de la calidad

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.
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Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.

Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccion a los sistemas integrados de gestion

1. El sistema de gestién

2. Laimportancia de los procesos

3. La creacion de un sistema integrado de gestion
4. Las perspectivas de la integracion

5. Las condiciones minimas de la integracién

6. Los requisitos de las normas

7. El proyecto de integracion

2. Sistema de gestion ambiental: ISO 14001

1. Sistemas de gestion ambiental: UNE-EN ISO 14001
2. Integracion de los requisitos

istema comunitario de Ecogestion y Ecoauditorias: Reglamento EMAS

1. Sistema comunitario de Ecogestion y Ecoauditorias: Reglamento EMAS
2. Integracion de requisitos

4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: ISO 45001

1. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: ISO 45001
2. Integracion de requisitos

46543 Sistemas integrados de gestién

3/6



Guia Docente

46543 Sistemas integrados de gestion

5. Sistema de gestion de eficiencia energética: ISO 50001

Sistema de gestion de eficiencia energética: ISO 50001

6. Sistema de gestion de activos: 1ISO 55001

Sistema de gestioén de activos: ISO 55001

7. Sistema de gestion de riesgos: 1ISO 31000

Sistema de gestion de riesgos: ISO 31000

8. Sistemas integrados de gestion

Sistemas integrados de gestion

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 40,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 10,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 20,00
Estudio y trabajo autbnomo 20,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00
Resolucién de casos practicos 20,00
Total horas 100,00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo presencial de la asignatura se estructura en 8 sesiones de 5 horas, combinando teoria y
practica. La primera parte de la sesion se centrara en la exposicién de la normativa correspondiente y la
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metodologia para su integracién con otras normativas. La segunda parte de la sesion se centrara en la
aplicacion practica de lo aprendido en un caso de empresa. La parte practica se llevara a cabo de manera
grupal.

En la ultima sesion, los estudiantes expondran el proyecto final que formara parte de la evaluacion de la
asignatura.

Para el tratamiento de informacién a través del uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), habra que seguir las siguientes consideraciones:

¢ Como norma general, no esta permitido utilizar herramientas de IAG para conseguir el objetivoprincipal
de las actividades de evaluacion

¢ El profesorado indicara explicitamente en qué condiciones y para qué tipo de actividades estapermitido o
limitado el uso del IAG.

¢ En caso de que la/el estudiante use alguna herramienta de IAG, debe indicarlo en el trabajo entregado.
Presentara una nota en el pie de pagina o un anexo donde se incluird la entrada (prompt) utilizada asi
como las diferentes modificaciones y un fragmento del texto mas relevante de la respuesta.

EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje de la asignatura se realizarda mediante una evaluacién continua y una
evaluacion de conocimientos tedricos.

La evaluacion continua contempla la participacion y la realizacidon de trabajos por parte del estudiante. Se
tendrd en cuenta el esfuerzo continuado del estudiante, su asistencia a clases, su activa participacion en
las mismas, la realizacién del trabajo previo necesario para clases practicas y el desarrollo de actividades
complementarias.

La evaluacion de conocimientos tedricos se realizarda mediante un examen tipo test al finalizar la
asignatura.

La ponderacién de cada una de las partes en la nota final sera la siguiente

+  70% evaluacién continua
+  30% prueba escrita

Dada la naturaleza y configuracion de las actividades que integran la evaluacion continua, ésta no sera
recuperable.
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