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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 46544

Nombre: Herramientas para evaluar la calidad
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 4

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES
Titulacion Centro Curso Periodo
2260 - Master Universitario en Gestion de la \ .

: Facultat d'Economia 1 Anual
Calidad
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
22§0 - Master Universitario en Gestién de la Herramientas, tecn.lcl:as y . OBLIGATORIA
Calidad programas de gestién de la calidad

COORDINACION

LOPEZ RODRIGUEZ M ISABEL

El objetivo de la asignatura Herramientas para evaluar la calidad consiste en que el alumno conozca y
aplique herramientas que le permitan obtener e identificar ideas, causas y soluciones que posibiliten
optimizar tanto los procesos ligados a la produccion como al sector servicios. Para ello, estudiaremos las
herramientas estadisticas en las diferentes etapas ligadas al control y mejora de estos procesos
empresariales. Asi mismo, el alumno desarrollara la capacidad de identificar un problema susceptible de
ser resuelto a través de técnicas estadisticas. Evaluar dicho problema y cuantificar la pérdida debida a la
no calidad, proponiendo las acciones de mejora oportunas.

unas.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Los conocimientos necesarios para cursar esta asignatura son los exigidos para la admision en estos
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estudios de master.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Conocer las principales herramientas técnicas y programas de gestion de la calidad

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jerarquicos de
la organizacién

Liderar equipos y potenciar su trabajo
Manejar herramientas para evaluar y controlar la calidad asi como diferentes técnicas de mejora continua

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Tomar decisiones estratégicas, tacticas u operativas en el ambito de la gestion de la calidad

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccion al Control Estadistico de la Calidad. Conceptos estadisticos
basicos

Exposicion del inicio y evolucion del Control Estadistico de la Calidad. Descripcién de los estadisticos
necesarios en la implantacion de un sistema para el control y aseguramiento de la calidad.

2. Herramientas para el Control de la Calidad

Descripcidén de las herramientas estadisticas orientadas al control de la calidad.
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3. Control en el aprovisionamiento y en la expedicion de productos

Descripcién y aplicacion de las herramientas estadisticas al control del aprovisionamiento y en la
expedicion del producto.

4. Control de Procesos por variables. Tolerancia y Capacidad

Descripcion y aplicacion de las herramientas estadisticas al control de procesos por variables, analizando
la tolerancia y la capacidad del proceso.

5. Control de Procesos por atributos y por nimero de defectos.

Descripcion y aplicacién de las herramientas estadisticas al control de procesos por atributos y n° de
defectos.

6. Evolucion del producto. Diseiio y rediseio

Descripcién y aplicacion de las herramientas estadisticas en el disefio y redisefio de procesos,
persiguiendo la optimizacion en ambos escenarios.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 40,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo auténomo 60,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 60,00

METODOLOGIA DOCENTE

Cada sesion se desarrollara de forma interactiva (MD1) de manera que, utilizando el material facilitado por
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el profesorado, tras la exposicion por parte de éste del tema correspondiente, se dedicara el resto de la
clase a las tareas siguientes:

- La realizacion por parte del estudiantado de casos teorico-practicos relacionados con el tema expuesto
(MD3, MD4, MD6, MD11).

- La aclaracion de los conceptos que hayan presentado problemas en su aplicacién (MD1).
MD1- Clases tedricas leccion magistral participativa

MD3- Casos practicos

MD4- Problemas

MD6- Desarrollo de proyectos (aplicacién real de metodologias aprendidas)

MD11- Grupo de trabajo

MD11- Grupo de trabajo

Para el tratamiento de informacién a través del uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), habra que seguir las siguientes consideraciones:

¢ Como norma general, no esta permitido utilizar herramientas de IAG para conseguir el objetivoprincipal
de las actividades de evaluacion

¢ El profesorado indicara explicitamente en qué condiciones y para qué tipo de actividades estapermitido o
limitado el uso del IAG.

¢ En caso de que la/el estudiante use alguna herramienta de IAG, debe indicarlo en el trabajo
entregado. Presentard una nota en el pie de pdgina o un anexo donde se incluird la entrada (prompt)
utilizada asi como las diferentes modificaciones y un fragmento del texto mas relevante de la respuesta.

EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se realizara mediante:
- La valoracién de la participacién del estudiantado en las distintas sesiones (10%).

- La realizacién y defensa de un (os) trabajo (s) en grupo, en el que se aplicaran los contenidos impartidos
alo largo del curso (30%).
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- La valoracién de la (s) prueba (s) escrita (s) y/o trabajos individuales (60%).

En ningun caso podra obtenerse menos del 50% en cada uno de los apartados siguientes: "La realizacion y
defensa de un(os) trabajo (s) en grupo, en el que se aplicaran los contenidos impartidos a lo largo del
curso"y "la valoracion de la (s) prueba (s) escrita (s) y/o trabajos individuales ".

ajos individuales ".
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