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Nom: Eines per a Avaluar la Qualitat
Cicle: Master Universitari Oficial
Credits ECTS: 4

Curs académic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
226Q - Master Universitari en Gestié de la Facultat d'Economia 1 Anual
Qualitat

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

226Q - Master Universitari en Gestié de la Elne.s5 tecmques.l programes de OBLIGATORIA
Qualitat gestio de la qualitat

COORDINACIO

LOPEZ RODRIGUEZ M ISABEL

L'objectiu de I'assignatura Ferramentes per a avaluar la qualitat consistix en el fet que I'alumne conega i
aplique ferramentes que li permeten obtindre i identificar idees, causes i solucions que possibiliten
optimitzar tant els processos lligats a la produccié com al sector servicis. Per a aix0, estudiarem les
ferramentes estadistiques en les diferents etapes lligades al control i millora d'estos processos
empresarials. Aixi mateix, I'alumne desenvolupara la capacitat d'identificar un problema susceptible de ser
resolt a través de tecniques estadistiques. Avaluar este problema i quantificar la pérdua deguda a la no
qualitat, proposant les accions de millora oportunes.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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Els coneixements necessaris per a cursar esta assignatura son els exigits per a I'admissio en estos
estudis de master.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i la resolucié de problemes.

Coneixer les principals eines tecniques i programes de gestié de la qualitat.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
l'organitzacid.

Liderar equips i potenciar-ne el treball.
Manejar eines per a avaluar i controlar la qualitat aixi com diferents tecniques de millora continua.
Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié al Control Estadistic de la Qualitat. Conceptes estadistics basics

Exposicio de l'inici i evolucié del Control Estadistic de la Qualitat. Descripcio dels estadistics necessaris en
la implantacioé d'un sistema per al control i assegurament de la qualitat.

2. Ferramentes per al Control de la Qualitat.

Descripcio de les ferramentes estadistiques orientades al control de la qualitat.
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3. Control en l'aprovisionament i en I'expedicio de productes

Descripcid i aplicacié de les ferramentes estadistiques al control de I'aprovisionament i en I'expedicié del
producte.

4. Control de Processos per variables. Tolerancia i Capacitat

Descripcid i aplicacié de les ferramentes estadistiques al control de processos per variables, analitzant la
tolerancia i la capacitat del procés.

5. Control de Processos per atributs i per nombre de defectes.

Descripcid i aplicacié de les ferramentes estadistiques al control de processos per atributs i nim. de
defectes.

6. Evolucio del producte. Disseny i redissenye

Descripcié i aplicacid de les ferramentes estadistiques en el disseny i redissenye de processos, perseguint
I'optimitzacié en tots dos escenaris.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assistencia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 10,00
Estudi i treball autonom 60,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Cada sessi6é es desenvolupara de manera interactiva (MD1 )de manera que, utilitzant el material facilitat
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pel professorat, després de I'exposicié per part d'este del tema corresponent, es dedicara la resta de la
classe a les tasques segients:

- La realitzacié per part de I'estudiantat de casos teoricopractics relacionats amb el tema exposat (MD3,
MD4, MD6, MD11).

- L'aclariment dels conceptes que hagen presentat problemes en la seua aplicacié (MD1).
MD1- Classes teoriques llico magistral participativa

MD3- Casos practics

MD4- Problemes

MD6- Desenvolupament de projectes (aplicacio real de metodologies apreses)

MD11- Grup de treball

Per al tractament d'informacié a través de I'Gs de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Generativa (IAG),
caldra seguir les segiients consideracions:

¢ Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'|AG per a aconseguir I'objectiu
principal de les activitats d'avaluacié

¢ El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta
permés o limitat I'is de I'IAG.

¢ En cas que la/l'estudiant use alguna ferramenta d'lIAG, ha d'indicar-ho en el treball entregat.

Presentara una nota al peu de pagina o un annex on s'incloura I'entrada (prompt) utilitzada aixi com
lesseues diferents modificacions i un fragment del text més rellevant de la resposta.

AVALUACIO

L'avaluacio de l'assignatura es realitzara mitjangant:
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- La valoracié de la participacio de I'estudiantat en les diferents sessions. (10%)

- La realitzaci6 i defensa d'un (us) treball (s) en grup, en el qual s'aplicaran els continguts impartits al llarg
del curs. (30%)

- La valoracié de la (s) prova (s) escrita (s) i/o treballs individuals. (60%)

En cap cas podra obtindre's menys del 50% en cadascun dels apartats segiients: ;La realitzacio i defensa
d'un(us) treball (s) en grup, en el qual s'aplicaran els continguts impartits al llarg del curs" i "la valoracié de
la (s) prova (s) escrita (s) i/o treballs individuals ".
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