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Codi: 46545

Nom: Tecniques de Millora Continua basades en Dades
Cicle: Master Universitari Oficial

Creédits ECTS: 4

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
226Q - Master Universitari en Gestié de la Facultat d'Economia 1 Anual
Qualitat

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

226Q - Master Universitari en Gestié de la Elne.s5 tecmques.l programes de OBLIGATORIA
Qualitat gestio de la qualitat

COORDINACIO

LOPEZ RODRIGUEZ M ISABEL

L'objectiu de l'assignatura Técniques de millora continua basades en dades és que I'alumne conega i
aplicacié tecniques estadistiques que permeten detectar els factors que influixen en el correcte
desenvolupament dels processos empresarials, permetent amb aixd millorar-los. Per a aixo, utilitzarem
técniques que s'ajusten, fonamentalment, a dos tipus d'escenaris, derivats de la possibilitat d'accedir o no
a les dades relatives al procés: técniques multivariants, i disseny d'experiments i metodes *Taguchi. Aixi
mateix, I'alumne haura de ser capag d'aplicar, de manera eficag, estes técniques, adequant-les en funcié de
la situacio o el problema real que haja d'abordar.

problema real que haja d'abordar.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els coneixements necessaris per a cursar esta assignatura sén els exigits per a I'admissio en estos estudis

46545 Tecniques de Millora Continua basades en Dades



Guia Docent

§ ) 46545 Técniques de Millora Continua basades en Dades
VNIVERSITAT ® VALENCIA

de master, sent recomanable haver superat I'assignatura "Ferramentes per a avaluar la qualitat”.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i la resolucié de problemes.

Coneixer les principals eines tecniques i programes de gestié de la qualitat.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
l'organitzacié.

Liderar equips i potenciar-ne el treball.
Manejar eines per a avaluar i controlar la qualitat aixi com diferents tecniques de millora continua.
Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccio a I'analisi experimental. Inferéncia estadistica

Definici6 del que s'entén per analisi experimental. Descripcié dels estadistics necessaris per a la
identificacié de factors influents en els processos empresarials

2. Comparacio de mitjanes

Descripcid i aplicacié de les técniques que permeten comparar les mitjanes de dos poblacions

Descripcié i aplicacié de les técniques que permeten analitzar la influéncia d'un factor en processos
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3. Experiment d'un sol factor

empresarials.

4. Experiment de més d'un factor

Descripcié i aplicacié de les técniques que permeten analitzar la influencia de més d'un factor en
processos empresarials.

5. Disseny factorial i introducci6 als dissenys Taguchi

Descripcié i aplicacio dels dissenys factorials que permeten detectar els efectes significatius, en
processos empresarials, de dos o més factors.

6. Tecniques multivariants

Descripcid i aplicacio de tecniques multivariants que permeten proposar una millora del procés, a partir de
les dades existents d'este.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 10,00
Estudi i treball autonom 60,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio6 d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Cada sessi6 es desenvolupara de manera interactiva (MD1)de manera que, utilitzant el material facilitat pel
professorat, després de I'exposicid per part d'este del tema corresponent, es dedicara la resta de la classe
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a les tasques segiients:

- La realitzaci6 per part de I'estudiantat de casos teoricopractics relacionats amb el tema exposat (MD3,
MD4, MD6, MD11).

- L'aclariment dels conceptes que hagen presentat problemes en la seua aplicacié (MD1).
MD1- Classes teoriques llico magistral participativa

MD3- Casos practics

MD4- Problemes

MD6- Desenvolupament de projectes (aplicacio real de metodologies apreses)

MD11- Grup de treball

Per al tractament d'informacié a través de I'Gs de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Generativa (IAG),
caldra seguir les segiients consideracions:

¢ Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'lAG per a aconseguir 'objectiu

principal de les activitats d'avaluacié

¢ El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta

permés o limitat I'is de I'lAG.

¢ En cas que la/l'estudiant use alguna ferramenta d'lAG, ha d'indicar-ho en el treball entregat.
Presentara una nota al peu de pagina o un annex on s'incloura I'entrada (prompt) utilitzada aixi com les

seues diferents modificacions i un fragment del text més rellevant de la resposta.

AVALUACIO
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L'avaluacio de l'assignatura es realitzara mitjangant:

- La valoracié de la participacio de I'estudiantat en les diferents sessions. (10%)

- La realitzaci6 i defensa d'un (us) treball (s) en grup, en el qual s'aplicaran els continguts impartits al llarg
del curs. (30%)

- La valoracié de la (s) prova (s) escrita (s) i/o treballs individuals. (60%)

En cap cas podra obtindre's menys del 50% en cadascun dels apartats segiients: ;La realitzacio i defensa
d'un(us) treball (s) en grup, en el qual s'aplicaran els continguts impartits al llarg del curs" i "la valoracié de
la (s) prova (s) escrita (s) i/o treballs individuals ".

pan>
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