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Cicle: Master Universitari Oficial
Creédits ECTS: 4

Curs acadéemic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
226Q - Master Universitari en Gestié de la Facultat d'Economia 1 Anual
Qualitat

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

226Q - Master Universitari en Gestié de la Elne.s5 tecmques.l programes de OBLIGATORIA
Qualitat gestio de la qualitat

COORDINACIO

PARDO GARCIA CRISTINA

L'objectiu de l'assignatura Programes de millora continua és dotar a l'estudiant dels coneixements
relacionats amb programes i metodologies vinculades a la gestio de la qualitat, i que possibiliten eliminar
els desaprofitaments i reduir la variabilitat del procés. Farem especial émfasi en les metodologies Lean
Management, 6 Sigma i 5S;s. Per a aix0, haura de ser coneixedor de les diferents etapes que conformen el
cicle DMAIC, aixi com de les eines i técniques que son aplicable en cadascuna d'elles. Pretenem, amb aixo,
que l'alumne conega al detall aquests programes i veja com han sigut aplicades amb éxit a empreses
capdavanteres en diferents sectors.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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Els coneixements necessaris per a cursar aquesta assignatura son els exigits per a I'admissié en aquests
estudis de master, sent recomanable que I'estudiant estiga familiaritzat amb els conceptes que s'han vist
en les 2 assignatures prévies que componen aquest bloc: 1) Eines per a avaluar la qualitat; i 2) Técniques
de millora continua basades en dades.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i la resolucié de problemes.

Coneixer les principals eines tecniques i programes de gestio de la qualitat.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
I'organitzacio.

Liderar equips i potenciar-ne el treball.
Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Tema 1. Introduccio als cicles de millora continua

Desenvolupament dels cicles de millora continua PDCA i DMAIC i les diferents etapes que els componen.

2. Tema 2. Tecniques i eines per als cicles de millora continua

Desenvolupament de les tecniques i eines que es poden utilitzar en les diferents etapes dels cicles PDCA i
DMAIC.
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3. Tema 3. Metodologies Lean management, 5S's i 6 Sigma

Desenvolupament de les metodologies Lean management, 5S's i 6 Sigma i la seua aplicacié amb un estudi
"in situ".

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 10,00
Estudi i treball autonom 20,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 60,00

METODOLOGIA DOCENT

Algunes sessions es desenvoluparan de manera interactiva (MD1) de manera que, utilitzant el material
facilitat pel professor, després de I'exposicié per part d'aquest del tema corresponent, es dedicara la resta
de la classe a la realitzacié per part de I'estudiantat de casos teorico-practics relacionats amb el tema
exposat (MD3, MD4, MD6). Altres sessions se centraran en l'aplicacié dels continguts a casos reals
d'empreses, tindran un format de seminaris i seran impartides per experts externs (MD5, MD10).

MD1- Classes teodriques lligé magistral participativa

MD3- Casos practics

MD4- Problemes

MD5- Seminaris

MD6- Desenvolupament de projectes (aplicacio real de metodologies apreses)

MD10- Conferéncies d'experts
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Per al tractament d'informacié a través de I'is de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial (1A), caldra seguir les
seglients consideracions:

Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'lA per a aconseguir |'objectiu
principal de les activitats d'avaluacio

+ El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta
permés o limitat I'is de I'lA.

+ Encas que la/lI'estudiant compte amb l'autoritzacié del professorat sobre I'is de la IA, haura
d'indicar en cada cas la font i prompts utilitzats aixi com les parts del treball afectades.

AVALUACIO

L'avaluacio de l'assignatura es realitzara mitjangant:

+ la valoracié de l'assisténcia i participacié de I'estudiantat en les diferents sessions (10%).
Aquesta part de l'avaluacid NO és recuperable en la segona convocatoria de I'assignatura.

la realitzacio i defensa d'un(us) treball(s) de les sessions de Lean management, 5Ss i 6 Sigma,
impartides per professorat extern, en el qual s'aplicaran els continguts impartits en aquestes
sessions (30%). La nota corresponent a aquestes sessions esta condicionada a la presentacio
del treball que requereixen i l'assisténcia a totes les sessions impartides. Aquesta part de
I'avaluacio NO és recuperable en la segona convocatoria de I'assignatura.

+ lavaloracié de la(s) prova(s) escrita(s) i/o treballs individuals (60%).

En cap cas podra obtindre's menys del 50% en cadascun dels apartats seglients: "la realitzacié i defensa
d'un(us) treball(s), en el qual s'aplicaran els continguts impartits impartits en aquestes sessions " i "la
valoracio de la(s) prova(s) escrita(s) i/o treballs individuals".
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