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COORDINACIO

QUILEZ PARDO MANUEL

L'objectiu de l'assignatura Gestié de la qualitat i sostenibilitat és estudiar com els models de gestié de la
qualitat i els models d'excel-lencia empresarial han anat incloent la sostenibilitat com un element clau i
transversal d'aquests, tant en la seua filosofia de gesti6 com en els requisits i criteris que aquests
estableixen.

La sostenibilitat s'ha convertit en un element central en la direccié de les empreses. En l'actualitat, les
empreses tracten d'integrar i desenvolupar, des d'una perspectiva estrategica i de gestié de riscos i
oportunitats, la generacié de resultats mediambientals, socials i economics que satisfacen les necessitats
i expectatives de totes les parts interessades de I'empresa i de la societat en general.

cietat en general.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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ALTRES TIPUS DE REQUISITS

L'assignatura 'Gestié de la qualitat i Sostenibilitat' necessita que l'alumne haja cursat previament
I'assignatura Models d'Excel-léncia i autoavaluacié ja que l'Ultima part de la primera esta consolidada
sobre el coneixement que I'alumne adquireix a través de la segona.

Aixi mateix, l'assignatura 'Gestié de la qualitat i sostenibilitat’ també se sustenta sobre alguns dels
conceptes que s'introdueixen en l'assignatura Sistemes integrats de gestid, per la qual cosa és

fonamental que l'estudiant haja cursat aquesta ultima per a poder comprendre millor els continguts de
l'assignatura Gestié de la qualitat i sostenibilitat.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentacié i I'analisi, i transferint el coneixement a noves situacions.

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Comprendre la dimensio humana i organitzativa de la qualitat, aixi com la seua aportacié a la sostenibilitat.
Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de

solucions i la resolucié de problemes.

Contribuir al disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a demandes socials,
tenint en compte com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
l'organitzacié.

Liderar equips i potenciar-ne el treball.
Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiencia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. La Responsabilitat Social Corporativa i la Sostenibilitat. Antecedents, evolucio
conceptes basics i models integradors

1.1.- Antecedents, evolucio i conceptes basics
1.2.- El model d'acompliment social corporatiu

2. La integracio de la sostenibilitat en lI'estrategia de les empreses

2.1.- L'analisi del context de sostenibilitat

2.2.- L'engagement de grups d'interés

2.3.- Identificacio i avaluacié d'impactes, riscos i oportunitats
2.4.- La determinacio dels aspectes materials

2.5.- Elaboraci6 del pla estrategic de sostenibilitat

3. La gestio de la sostenibilitat a les empreses

3.1.- Sistemes de gestié especifics per a la sostenibilitat (SA 8000, etc.)
3.2.- La sostenibilitat als models d'excel-léncia empresarial. Especial referéncia al Model EFQM

4. La comunicacio de la sostenibilitat: els reportes de sostenibilitat

4.1.- Marc legislatiu: evolucié i actualitat. La directiva de reporte de la sostenibilitat corporativa (CSRD)
4.2.- Estandards d'elaboracié de reportes de sostenibilitat: els casos de Global Reporting Initiative (GRI) i
dels European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

4.3.- Elaboracio d'un reporte de sostenibilitat pas a pas

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 45,00
Estudi i treball autbnom 0,00
Preparacio de classes 15,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 60,00
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METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de l'assignatura s'estructura en 8 sessions de 5 hores, combinant en cadascuna
d'elles la teoria amb la practica. No obstant I'anterior, les primeres sessions tindran més contingut teoric a
fi de poder exposar i definir els principals conceptes i fonaments que I'estudiant haura de manejar.

La part tedrica de la sessid sera expositiva, encara que completada amb participacié dels estudiants i
discussio/debat de punts rellevants que faciliten I'aprenentatge. En aquest ultim sentit, s'estimulara la
discussié en grup (o en grups) dels temes principals abans de proporcionar el professor la solucié
definitiva o més actualitzada.

Per a les sessions practiques s'utilitzara el metode del cas, aplicant sobre aquest els coneixements i
habilitats apresos en el desenvolupament de la part teorica de I'assignatura. Aixi mateix, la part practica
descansara sobre el desenvolupament de projectes, individuals i/o en grup, que impliquen I'aplicacio real
de les metodologies apreses durant les classes teoriques.

La plataforma que s'utilitzara per a l'intercanvi d'informacid, la comunicacio, o el lliurament de materials,
sera I'Aula Virtual (http://aulavirtual.uv.es).

Per al tractament d'informacié a través de I'Gs de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Generativa (IAG),
caldra seguir les segiients consideracions:

¢ Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'lAG per a aconseguir I'objectiu

principal de les activitats d'avaluacié

¢ El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats esta

permés o limitat I'is de I'IAG.

¢ En cas que la/I'estudiant use alguna ferramenta d'lAG, ha d'indicar-ho en el treball entregat.
Presentara una nota al peu de pagina o un annex on s'incloura I'entrada (prompt) utilitzada aixi com les

seues diferents modificacions i un fragment del text més rellevant de la resposta.

46548 Gestio de la Qualitat i Sostenibilitat



Guia Docent
46548 Gestio de la Qualitat i Sostenibilitat

VNIVERSITAT ® VALENCIA

AVALUACIO

Pel que respecta a l'avaluacié de I'aprenentatge de I'assignatura, aquesta es recolzara en quatre elements
basics: la realitzacié de treballs individuals, la realitzacié de treballs en grup, la realitzacié d'un examen
final i l'assisténcia i participacié durant les classes. En particular, l'avaluacié es realitzara de la manera
seguent:

1a convocatoria:

a) L'avaluacié estara basada en un examen escrit que constituira el 30% de la nota final. L'estudiant haura
d'aprovar aquest examen perque li sume la nota de la segona part (avaluacié continua) a I'hora de calcular
la nota final.

b) Avaluacié continua de cada estudiant, basada en l'assisténcia regular i participacié activa durant les
classes (10% de la nota final), la realitzacié de treballs individuals (30% de la nota final) i la realitzacié de
treballs en grup (30% de la nota final). Aquesta part de l'avaluacié constitueix, integrament, el 70% de la
nota final.

2a convocatoria:

Es considera que les activitats de l'avaluacié continua desenvolupades durant el curs tenen naturalesa
recuperable. A aquest efecte, en el moment de la prova final escrita de la segona convocatoria o amb
anterioritat a la seua celebracié es proposara a l'alumnat les corresponents activitats de recuperacio.

I'alumnat les corresponents activitats de recuperacié.p>
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