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OLTRA COMORERA VICTOR

En l'assignatura Dimensié humana i organitzativa de la qualitat s'aborda la importancia del paper que
exercixen els aspectes humans i organitzatius com a base fonamental per aconseguir uns nivells alts de
qualitat en els productes i serveis que ofereix l'organitzacié. Per a aix0, s'analitza la "cadena servei-
benefici’, la connexié entre la gestié de Recursos Humans (RR.HH.) i el Model EFQM d'Excel-léncia, la
influencia de les practiques de RR.HH. en la satisfaccio del client a través de la satisfaccié i compromis
dels empleats, aixi com el mesurament de la satisfaccio laboral i el compromis organitzatiu. Aixi mateix,
s'aprofundeix en I'estudi de les practiques de RR.HH. orientades a la gestié de la qualitat, fent émfasi en la
gestié per competéncies. En aquest sentit, es desenvolupen els segiients aspectes: el model AMO
(abilities, motivation, opportunities) com a motor de la satisfaccié i el compromis dels empleats, els
fonaments de la gestid per competéncies, aixi com les diferents practiques de RR.HH. des de I'enfocament
de gestio per competencies. També s'examinen les maneres de promoure la participacio i la comunicacio
en un context de gestid de la qualitat, aixi com les normes UNE adients per a la gestio de RR.HH. A més,
s'estudia la forma en que la implantacié d'un sistema de gestié de la qualitat impacta en el disseny de les
organitzacions a partir dels canvis en les principals variables de disseny. També s'analitzen els equilibris
organitzatius i les paradoxes que subjauen a la implantacio de la gestié de la qualitat, i que poden
condicionar enormement els seus resultats, com per exemple la millora continua i innovacid, control i
aprenentatge, i formalitzacio facilitadora i coercitiva.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els coneixements necessaris previs per a cursar aquesta assignatura son els exigits per a accedir al
master.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2260 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacid i I'analisi, i transferint el coneixement a noves situacions.

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Comprendre la dimensio humana i organitzativa de la qualitat, aixi com la seua aportacié a la sostenibilitat.
Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de

solucions i la resolucié de problemes.

Contribuir al disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a demandes socials,
tenint en compte com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Fomentar el compromis amb la qualitat en tots els departaments i en tots els nivells jerarquics de
l'organitzacié.

Liderar equips i potenciar-ne el treball.
Prendre decisions estratégiques, tactiques o operatives en I'ambit de la gestio de la qualitat.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiencia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. El paper de las persones en la gestio de la qualitat

1.1. Importancia de les persones en la qualitat de productes i serveis

1.2. Els recursos humans en el Model EFQM d'Excel-léncia

1.3. Baules de la cadena entre les practiques de Recursos Humans i la satisfaccié del client

1.4. Satisfaccio laboral i compromis organitzatiu

2. Practiques de recursos humans orientades a la qualitat

2.1. Practiques de recursos humans i el model AMO
2.2. Practiques de recursos humans i el model EFQM

2.3. Practiques de recursos humans orientades a la gestié per competéencies

3. Gesti6 per competéncies

3.1. La descripcio de llocs per competéencies
3.2. La seleccio6 per competéncies

3.3. La formacié per competencies

3.4. L'avaluacié de I'acompliment per competéencies

4. Practiques de recursos humans orientades a les oportunitats de participacié

4.1. La promoci6 de la participacio de les persones en la gestio de la qualitat
4.2. Mecanismes eficagos de comunicacié en la gestio de la qualitat

4.3. Normes UNE que poden utilitzar-se en la gestio de recursos

5. Dimensio organitzativa de la gesti6 de la qualitat. Repercussions de la implantacio de la
gestio de la qualitat sobre les variables de disseny organitzatiu
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5.1. Fases en la implantacio6 de la gestio de la qualitat i disseny de I'estructura organitzativa
5.2. Els mecanismes de coordinacio

5.3. Les principals variables de disseny organitzatiu

5.4. Les configuracions organitzatives i la gestio de la qualitat

5.5. Repercussions de la gestio de la qualitat sobre el disseny de llocs

5.6. Repercussions de la gestid de la qualitat sobre I'estructura organitzativa

6. El canvi organitzatiu. Repercussions de la implantacio de la gestié de la qualitat sobre els
rols exercits per la direccid i els empleats

6.1. Canvi individual, d'equip i organitzatiu

6.2. Models de canvi organitzatiu

6.3. Claus per a evitar la resisténcia al canvi

6.4. Factors d'eéxit per a possibilitar el canvi cultural

6.5. Repercussions de la gestio de la qualitat sobre els rols exercits per l'alta direccio

6.6. Repercussions de la gestid6 de la qualitat sobre el paper exercit pels membres de

I'organitzacio

7. Equilibris organitzatius i paradoxes en la implantacio de la gestio de la qualitat
7.1. Formalitzacio i innovacié

7.2. Formalitzacié facilitadora i formalitzacié coercitiva

7.3. Control i aprenentatge en l'aplicacié de la gesti6 de la qualitat

7.4. Millora continua i innovacio radical

7.5. Els riscos del desequilibri cap a I'explotacio. El parany de la competencia i I'eficieéncia

7.6. Els riscos del desequilibri cap a I'exploracio. El parany del canvi radical i la fallada continuada
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7.7. L'ambidestresa organitzativa i la implantacié de la gesti6 de la qualitat

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 40,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 40,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
Estudi i treball autonom 15,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 100,00

METODOLOGIA DOCENT

El esenvolupament presencial de I'assignatura s'estructura en 8 sessions de 5 hores cada una,
combinant en cadascuna d'elles classes teoriques i practiques, aixi com un seminari sobre
experiencies practiques impartit per un professional expert en gestié de la qualitat.

En concret, les metodologies docents utilitzades seran:

+ Classes teoriques (lligé magistral participativa)

+ Discussio d'articles

+ Casos practics

+ Seminaris

+ Desenvolupament de projectes (aplicacié real de metodologies apreses)
+ Debat o discussio dirigida

Per al tractament d'informacié a través de I'is de ferramentes d'Intel-ligéncia Artificial Generativa
(IAG), caldra seguir les segiients consideracions:

« Com a norma general, no esta permés utilitzar ferramentes d'|AG per a aconseguir
l'objectiu principal de les activitats d'avaluacio.
+ El professorat indicara explicitament en quines condicions i per a quin tipus d'activitats
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esta permés o limitat I'is de 'lAG.

+ En cas que la/l'estudiant use alguna ferramenta d'IAG, ha d'indicar-ho en el treball
entregat. Presentara una nota al peu de pagina o un annex on s'incloura l'entrada
(prompt) utilitzada aixi com les seues diferents modificacions i un fragment del text més
rellevant de la resposta.

AVALUACIO

Els estudiants seran avaluats, d'una banda, mitjangant avaluacié continua (realitzacié d'activitats
proposades en les diferents sessions, activitats lliurables individuals o en grup, presentacions en classe,
etc.) i, d'altra banda, mitjangant una prova final escrita (examen).

En concret, els sistemes d'avaluacié emprats seran:

Examen final - 40%
+ Treballs individuals - 30%
« Treballs en grup - 20%
« Assistencia i participacié - 10%

L'examen final compta un 40% per al calcul de la nota final de I'assignatura, i ha de superar-se per separat
(obtindre un minim de 5 punts sobre 10) per a poder optar a una qualificacié final d'aprovat.

L'avaluacié continua (treballs individuals i en grup, i assisténcia i participacié ) compta un 60% de la nota
final. Si s'escau, la nota de l'avaluacié continua es guarda fins a la segona convocatoria del mateix curs
academic.
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