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. Facultat d'Economia 1 .

Calidad individuales)

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2260 - Méster Universitario en Gestion de la Trabaio Fin de Master PROYECTO FIN DE

Calidad J MASTER

COORDINACION

ESCRIBA MORENO MARIA ANGELES

El objetivo de la asignatura Trabajo fin de mdster (TFM) consiste en que el alumno demuestre los
conocimientos y destrezas que ha ido adquiriendo a lo largo del master mediante la realizaciéon de un
trabajo escrito. El trabajo debe exponer las ideas, teorias y explicaciones razonadas sobre un tema
especifico relacionado con alguna tematica de las asignaturas del master.

La presente guia pretende ser una ayuda para alumnos y tutores de los trabajos de fin de master. No debe
verse como una limitacién de las atribuciones tanto de tutor como del alumno sino como un elemento
facilitador de las actividades de investigacion a realizar.

El TFM consta de 9 crédits y corresponde al segundo semestre, siendo su objetivo que el estudiante ponga
de forma en marcha los conocimientos que ha ido adquiriendo a lo largo del estudio del master.

Se trata, basicamente, de un trabajo escrito en el que exponen ideas, teorias y explicaciones razonadas y
evaluadas sobre un tema especifico. Supone la realizacion, por parte de la sociedad, de un trabajo en el
que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos en el seno del Master. El TFM puede puede reralizar
sonre una investigacion teorica/ empirica sobre un problema/aspecto relativo a la Gestién de la Qalidad, o
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bien un trabajo de aplicacion practica sobre un problema/aspecto especifico o herramienta aplicada en
una empresa determinada.

En este marco el alumnoe podra escoger entre dos opciones:
+ OPCION A: Trabajo fin de master con un enfoque de investigacion teérico- empirico
+ OPCION B: Trabajo fin de master con el aplicado

Si asi se desea, el Trabajo de Fin de Master puede realizarse sobre el proyecto desarrollado en la empresa
en la que se hayan realizado las practicas.

El Trabajo de Fin de Master serd realizado de forma individual bajo la supervisién del tutor asignado.
aunque este ayudara a disefiar y organizar el trabajo, s6lo podra hacerlo en base al trabajo que la
estudiante vaga realizando, siendo, por tanto responsabilidad del alumno el desarrollo del proyecto.

ando, siendo, por tanto responsabilidad del alumno el desarrollo del proyecto.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Para poder presentar el trabajo fin de master, los estudiantes deben haber aprobado todas las demas
asignaturas del programa de master.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Auditar los sistemas de gestion de calidad incluyendo indicadores de medicién y seguimiento de los
procesos

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y
género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
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realizadas
Disefiar, implantar y gestionar, en cualquier tipo de organizacién, un sistema de gestion de calidad

Fomentar el compromiso con la calidad en todos los departamentos y en todos los niveles jerarquicos de
la organizacién

Planificar y organizar todas las actividades relacionadas con la gestion de la calidad

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Pautas generales para el desarrollo del trabajo fin de master

El TFM consiste en la realizacion de un trabajo escrito en el que el alumno expondra ideas, teorias y
explicaciones razonadas y evaluadas sobre un tema especifico (incluido en el programa del mdaster) y, para
su desarrollo, debera seguir las recomendaciones en forma y contenido de un trabajo académico.

En cuanto al enfoque del trabajo, tal y como se indica en el verifica del titulo, el alumno podra escoger entre
dos opciones:

OPCION A: Trabajo fin de master con un enfoque de investigacion tedrico-empirico. Este tipo de trabajo
debe contener una revision de las aportaciones al tema que se pretende analizar, o al menos de los
posibles modelos y herramientas que se podrian utilizar en el ambito concreto, mostrando un dominio de
las fuentes de informacion relevantes.

OPCION B: Trabajo fin de méaster con un enfoque aplicado. Este tipo de trabajo debe incluir una primera
parte donde se documente tedricamente el modelo o herramienta aplicado a la empresa objeto de estudio
y, una segunda, donde se realice una descripcién de la aplicacion de la misma.

En ambas opciones, el Trabajo de fin de master sera realizado de forma individual bajo la supervision del
tutor asignado. La redaccién debe ser, en todo momento, formal y correcta, como corresponde a un trabajo
de este nivel.

2. Sesiones de trabajo tutor alumno

Durante el desarrollo del trabajo el elumno deberda realizar, al menos, tres tutorias para
supervisar: aprobacion del tema, la estructura del trabajo, concrecion de los objetivos, cada una de las
partes del trabajo y, consentimiento de entrega. Estas sesiones son obligatorias y por tanto, evaluables.

3. Estructura del trabajo
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A continuacién, se concretan los requisitos de estructura y de forma que el alumno debe cumplir en la
elaboracién del trabajo.

La estructura del trabajo debe incluir las siguientes secciones:

INDICE: Debe presentar las diferentes secciones, capitulos, epigrafes etc., que configuran la estructura del
trabajo.

INTRODUCCION: Debe recoger: presentacion del tema; justificacion de su interés; exposicion breve de los
objetivos del trabajo; exposicion breve de la metodologia seguida y, presentacién de la estructura del
trabajo.

PARTE TEORICA: Formado por varios epigrafes o capitulos. Es la parte conceptual y es el resultado de una
revision bibliografica y del andlisis de las principales aportaciones que existen sobre el tema del trabajo.
Debe incluir un apartado que contemple la propuesta tedrica del trabajo y que dara lugar a la estructura de
la parte aplicada.

ESTRUCTURA Y ASPECTOS FORMALES DEL TRABAJO FIN DE MASTER

METODOLOGIA: Un apartado donde se describa la todas las actividades realizadas por el alumno para
obtener la informacién, tanto de la parte teérica como de la parte aplicada. Ademas, debe incluir un
cronograma de las actividades seguidas para la elaboracion del trabajo.

PARTE APLICADA: Descripcion de los resultados obtenidos, desarrollada con los epigrafes que sean
necesarios. Esta parte debe ser coherente con la parte tedrica.

CONCLUSIONES: Las conclusiones del trabajo deben ser originales (propias), con valor afiadido, y derivarse
de los analisis realizados y, por tanto, dar respuesta a los objetivos planteados.

BIBLIOGRAFIA: Este apartado debe recoger la bibliografia consultada para la elaboracién del trabajo. En
caso de utilizar como soporte de consulta la herramienta generativa IA; (para buscar ideas, generar
imagenes y parafrasear) deberd indicarse los prompts utilizados en el anexo del trabajo.

ANEXOS que estime oportunos, con graficos, cuadros, documentos, etc.

ASPECTOS FORMALES

El trabajo debe cumplir los siguientes requisitos formales:

- Fuente: Times New Roman 12 e interlineado1,5.

- Utilizacion de la caratula oficial y de la plantilla del indice disponible en el aula virtual de la asignatura.

- Las citas bibliograficas en el texto deberan llevarse a cabo segun las normas estandarizadas al respecto y
éstas deben aparecer en la bibliografia final incluyendo Gnicamente i las citas utilizadas. En ambos casos
segun norma APA 7.

- Los graficos, cuadros y tablas deben estar relacionados con el contenido del texto y, por tanto, se debe
hacer referencia a ellos (lo mds cerca posible del contenido relacionado). Siempre debe citarse con
precisién la fuente de donde se han obtenido los datos; lo contrario podria ser considerado plagio.

- Debe incluirse un indice de las tablas y figuras que aparecen en el contenido del trabajo.

- El documento debe estar enumerado en el centro de la pagina.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

| Actividad Horas |
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Asistencia a actividades complementarias 0,00
Seguimiento y tutorizacién del Trabajo Fin de Master 20,00
Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master 0,00

Total horas 20,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Desarrollo auténomo del Trabajo Fin de Master 80,00
Preparacion de la Memoria y de la presentacién del Trabajo Fin de Master 0,00

Total horas 80,00

METODOLOGIA DOCENTE

A continuacioén se presentan diferentes propuestas de proyectos a realizar por los alumnos. Aunque la lista
es orientativa, ya que es previsible que se incluyan y/o modifiquen nuevas actividades, ello no impide que
sea un punto de referencia basico.

Propuestas de proyectos sobre Calidad y Recursos Humanos:
Analisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de la norma ISO 9001.

Analisis de los cambios organizativos y humanos tras la aplicacion de un modelo TQM avanzado.

Elaborar un plan de mejora de la gestion de los recursos humanos en una empresa de servicios:
diagndstico de las practicas de RRHH y propuestas de apoyo a la iniciativa de gestion de la calidad.

Analizar las practicas de gestion de recursos humanos, centrandose en el disefio del trabajo y de los
puestos de trabajo, elaborando un informe sobre en qué medida estas practicas apoyan una iniciativa de
gestion de la calidad o han sufrido cambios con la introduccion de una iniciativa de gestion de la calidad.

Analizar los sistemas de formacion y participacién implantados por la empresa y valorar en qué medida
son adecuados, fomentan la implicacion de las personas en la iniciativa de gestién de la calidad, su
motivacion y nivel de satisfaccion.

Analizar el papel que desempefian los departamentos de recursos humanos en las empresas que
implantan la gestién de la calidad (por ejemplo, si sélo realizan tareas administrativas o tareas de mayor
importancia a nivel organizativo). Analizar la actitud de los empleados ante las iniciativas de gestién de la
calidad (por ejemplo, si las interpretan como un reto o, por el contrario, creen que se trata de una carga de
trabajo adicional).

Analizar la relacion entre la participacion de la empresa en una iniciativa de gestién de la calidad y las
practicas de alto rendimiento. ¢ El vinculo entre ambas mejora el rendimiento de la empresa?

Propuestas de proyectos sobre Calidad y Marketing:
Disefio de un plan de mejora de la satisfaccién del cliente.Disefio de un plan de fidelizacién de clientes.
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Propuesta de formas de articular estrategias de marketing centradas en la prestacién de un servicio de
calidad.Analisis del comportamiento de eleccion del consumidor ante la oferta de calidad.

Estudio de los antecedentes del comportamiento de satisfaccion/insatisfaccion y reclamacién.Posibles
relaciones entre satisfaccion, lealtad y algunos antecedentes.

Medicién de los resultados de planes de calidad, satisfaccion y/o fidelizacion de clientes.

Propuesta de proyectos a desarrollar por los alumnos Modelo ISO 9001 y Modelo EFQM.
Realizar un diagndstico inicial para determinar el punto de partida para la implantacién de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001: 2015.

Elaborar parte de la documentacidon necesaria para el disefio e implantacion de un sistema de calidad
basado en la norma I1SO 9001: 2015 (por ejemplo, el mapa de procesos, la selecciéon de un proceso clave
para la organizacion elegida y el desarrollo de los procedimientos de trabajo vinculados a dicho proceso,
asi como el disefio de los registros necesarios).

Realizar una auditoria interna del sistema de calidad de la organizacion seleccionada para comprobar si la
informacioén recogida en el sistema documental refleja la realidad cotidiana de la actividad empresarial.

Generar el marco estratégico (objetivos y lineas estratégicas basicas) de la organizacién seleccionada,
haciendo referencia a la utilizacién del Modelo EFQM de Excelencia como referente para la gestion
empresarial.Realizar un ejercicio de autoevaluacién tomando como referencia el Modelo EFQM de
Excelencia y utilizando el enfoque de féormulas.

Generar un plan de mejora integral para la organizacidon seleccionada mediante la aplicacion de la
autoevaluacion segun el Modelo EFQM de Excelencia utilizando el enfoque del cuestionario.

Para comenzar el Trabajo Fin de Master, cada alumno elaborara un documento de 2-3 pdaginas con el
objetivo y justificacion de su trabajo, una breve guia con la estructura del trabajo, la metodologia, los
resultados esperados y la bibliografia revisada y a revisar. En este documento el alumno también indicara
en qué opcion se encuadra el trabajo -opcion A u opcidn B-. Una vez revisado este documento con el tutor,
éste dara su aprobacién y conformidad para la realizacion del trabajo.

En el aula virtual del curso, el alumno tendra a su disposicion los requisitos de formato y la portada del
trabajo.

Durante la realizacion del trabajo, el alumno podra solicitar tutorias al tutor para resolver dudas y realizar
informes de progreso para su revision.

Finalmente, cuando el trabajo esté terminado, el tutor debera dar el visto bueno para que el alumno pueda
presentarlo en la plataforma oficial de la universidad, ENTREU en la fecha establecida para ello, debiendo
cumplir con los requisitos de contenido y forma establecidos en esta guia.

Para el tratamiento de informacién a través del uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), habra que seguir las siguientes consideraciones:
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+ Como norma general, no esta permitido utilizar herramientas de IAG para conseguir el
objetivoprincipal de las actividades de evaluacion
El profesorado indicara explicitamente en qué condiciones y para qué tipo de actividades esta
permitido o limitado el uso del IAG.

+ En caso de que la/el estudiante use alguna herramienta de IAG, debe indicarlo en el trabajo
entregado. Presentara una nota en el pie de pagina o un anexo donde se incluira la entrada
(prompt) utilizada asi como las diferentes modificaciones y un fragmento del texto mas
relevante de la respuesta.

EVALUACION

Es necesario obtener una calificacién minima de 5 para aprobar la asignatura. La Defensa Publica del
trabajo se considerara condicién necesaria, pero no suficiente, para poder aprobar la asignatura.

El TFM debera ser entregado en la plataforma ENTREU de la UV con la firma y autorizacién del tutor
académico.

PLAZOS DE ENTREGA

+ 12 CONVOCATORIA: 13 de julio de 2026
+ 22 CONVOCATORIA: 11 de septiembre 2026

De acuerdo con lo anteriormente argumentado, la evaluacion del trabajo se basara en los siguientes
criterios: estructura y formato del trabajo; objetivos e interés del trabajo; Estos criterios asi como su
ponderacion deben considerarse con caracter orientativo: revision de los conceptos y herramientas y
fuentes de informacion consultadas; metodologia; claridad y profundidad del andlisis realizado; coherencia
en las conclusiones y, defensa publica del trabajo.
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