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La asignatura Marketing aplicado a las artes y a la cultura es una asignatura troncal que se imparte en el
primer cuatrimestre del master en Gestion Cultural. La carga lectiva de la misma es de 3 créditos ECTS.
Con esta asignatura tedrico-practica se pretende que el alumno se familiarice con los fundamentos
basicos de la gestidon de marketing en el ambito especifico de las artes y la cultura. Estos conocimientos y
aptitudes capacitaran al estudiante para la toma de decisiones de comercializacion, tanto en el sector de
las artes como en la industria cultural, siempre a partir de procesos de recogida y analisis de informacion.

acion.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS
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COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2270 - Master Universitario en Gestion Cultural

Adquirir una vision global de la aplicacion de los contenidos de gestién de marketing en el &mbito singular
de las entidades del sector cultural.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Conocer la aplicacion de la informacion del mercado y del entorno del ambito cultural y su implicacién en
la direccidn estratégica y en la toma de decisiones como sistema de informacion.

Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacion, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas.

Poder realizar analisis de publicos y proponer un desarrollo del publico objetivo.

Poseer conocimientos sobre las diferentes técnicas de investigacion social y de acceso a las fuentes de
informacion para poder desarrollar proyectos de investigacion y/o profesionales en el campo de la gestion
cultural.

Poseer las habilidades necesarias para planificar proyectos integrales de gestién cultural.

Saber detectar las necesidades del mercado en lo referente al sector de servicios culturales.

Saber disefiar campafias de marketing y comunicacion aplicables a la actividad de la gestion cultural.

Saber disefiar un proyecto de gestion cultural a nivel profesional o un proyecto de investigacion aplicado al
sector de la gestién cultural.

Saber llevar a cabo la formulacién del presupuesto econémico para un proyecto cultural, asi como los
indicadores de su gestién y vias de financiacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccion al Marketing de las Artes y la Cultura

Se aborda el concepto de marketing en general, como filosofia y como técnica, se explica su aplicacion al
campo de las artes y de la cultura, y se estudian las particularidades de esta aplicacion
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2. Investigacion del consumidor

Este tema aborda los fundamentos de la investigacion del consumidor desde la visién del marketing y su
aplicacioén al consumidor de productos culturales

3. Satisfaccion. Comportamiento del consumidor

Este tema ofrece una vision general del estudio del comportamiento del consumidor, poniendo especial
énfasis en el concepto de satisfaccién como antecedente de la lealtad del consumidor

4. Segmentacion y posicionamiento

En este tema se explica el proceso de segmentacién de mercados y el concepto de posicionamiento en el
mercado segun la percepcion de los consumidores

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Tutorias 4,00
Teoria 10,00
Seminario 6,00
Practicas en aula 6,00
Total horas 26,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 45,00
Preparacion de actividades de evaluacion 4,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 49,00

METODOLOGIA DOCENTE

Las sesiones se desarrollaran mediante las explicaciones del profesor que contendran ejemplos y casos
diversos de estudio referidos al contexto cultural motivandose de esta manera la participaciéon de los
alumnos. A su vez, para una adecuada comprension y asimilacion de los conceptos y contenidos el alumno
debera leer la bibliografia basica recomendada. Ademas, se realizaran diversas actividades practicas como
casos y discusioén de lecturas, siempre bajo la direccion de las profesoras de la asignatura.
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Para la correcta realizacion de los casos los estudiantes deberan consultar diversas fuentes bibliograficas,
paginas web y el aula virtual, donde se encontrara el material docente de la asignatura.

| docente de la asignatura.

EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos asi como el control del aprendizaje se
distribuira de la siguiente forma:

30% Participacion en las actividades realizadas en el aula, que podran completarse con trabajo fuera del
aula

70% Examen final (preguntas teéricas y teérico-practicas)

BIBLIOGRAFIA

« Cuadrado, M. (ed.). 2010. Mercados culturales. Doce estudios de marketing. Editorial UOC.
Barcelona. -Colbert, F, y Cuadrado, M. 2010. Marketing de las artes y la cultura. 42 impresion.
Editorial Ariel. Barcelona.

« Camarero, C. y Garrido, M.J. (2004). Marketing del patrimonio cultural. Piramide-ESIC. Madrid. -
Chaffey, D. y Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing. Strategy, Implementation and Practice.
Pearson U.K. -Cuadrado, M. y Berenguer, G. 2001. El consumo de servicios culturales. Madrid:
ESIC. -Cuadrado, M. y A. Molla. 2000. «La Relacion Consumidor-Artes: un Equilibrio entre
Satisfaccion de Necesidades y Libertad Creativa». Estudios sobre Consumo, n° 53, p. 23-32. -
Kotler, N. y Kotler, P. (2001). Estrategias y marketing de museos. Ariel Patrimonio Histérico.
Barcelona

46829 Marketing aplicado a las artes y a la cultura



