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COORDINACIO

RODENAS RIGLA FRANCISCO JOSE

L'assignatura Gestié i Qualitat en Salut des del Treball Social, es centra en abordar la importancia
d'implementar estrategies, procediments i eines de gestio eficaces i de qualitat en I'ambit de la salut, amb
la finalitat de millorar els resultats en I'atencio al pacient en Treball Social.

Els estudiants exploraran com els principis de la gestio, la planificacid, I'organitzacio i I'ética, s'apliquen en
contextos de salut. A més, descobriran metodologies d'avaluacié de la qualitat i tecniques de millora
continua que assegurin serveis de salut més eficients i efectius.

En els diferents blocs, s'emfatitzara el paper estratégic del Treballador/a Social en la defensa dels drets del
pacient i en la facilitacié d'un accés just als serveis de salut. L'assignatura també incloura estudis de cas i
practiques basades en I'evidencia per a preparar als estudiants a enfrontar desafiaments reals en el camp
de la salut publica i comunitaria relacionats amb la gestio i la qualitat.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
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No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requerixen coneixements previs.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2271 - Master Universitari en Treball Social en I'ambit Sanitari

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Comprendre els models, protocols i guies cliniques per a aplicar-los en els processos d'intervencié social
en el sistema sanitari.

Coneixer els sistemes de qualitat en I'ambit de la intervencié social sanitaria.
Coneixer l'estructura, el funcionament i I'organitzacio del sistema sanitari.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiencia.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Estructura, funcionament i organitzacio del sistema sanitari.

Agenda 2030 OMS.
Estrategia de salut publica 2022 del Ministeri de Sanitat.
Els problemes actuals de la sanitat.

2. Guies cliniques i protocols.

Els protocols en els serveis de Treball Social Sanitari.
Processos socials sanitaris.

3. Coordinacio Assistencial i Continuitat Assistencial.

Coordinacié assistencial:

- Barreres i facilitadors de la coordinacion.
- La coordinacié entre nivells assistencials.
Continuitat assistencial:

- Continuitat de relacio.
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- Continuitat dginformacién.
- Continuitat de gestid.

4. Sistemes de Gestid de la Qualitat.

L'atencio integral dels usuaris del Sistema Sanitari.
Enfocament basat en processos.
Avaluacié continua.

5. Qualitat assistencial en Treball Social en I'ambit sanitari.

Que és el Model EFQM? Com aplicar-ho al nostre servei?

Que és el Model DAFO? Com aplicar-ho al nostre servei?

Que son les normes ISO? Com poden millorar el nostre servei?
Etica en el Treball Social sanitari.

6. El Treball Social en I'ambit sanitari en la direccio i la gestié del Sistema Sanitari.

El Treball Social sanitari en les organitzacions sanitaries: justificacio i funcions.
El lideratge en la gesti6 sanitaria.

El poder en les organitzacions sanitaries.

Models relacionats amb la gestié i amb la clinica.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 90,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT
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La docéncia s'impartira en sessions en linia sincrones. Estes sessions impliquen la utilitzacié de les
seglients metodologies:

- MD1 Lligd magistral participativa. Classes teoriques sincrones amb exposicio a carrec del
professorat i participacio6 de l'estudiantat (AF1).

+ - MD2 Discussio grupal de materials documental i audiovisual. Activitats individuals i/o
grupals sincrones supervisades pel professorat (AF3).

+ - MD3 Resolucié de casos practics. Activitats individuals i/o grupals sincrones supervisades
pel professorat (AF3).

+ - MD4 Debat o discussio dirigida. Conferéncies i/o seminaris en modalitat sincrona impartides
per professorat extern (AF2).

+ - MDS5 Utilitzacié de plataformes de videoconferencia i noves tecnologies aplicades a la
doceéncia.

« - MD6 Meétodes de tutoria i supervisié. Tutories i supervisions individuals i grupals (AF5).

AVALUACIO

L'avaluacio de I'assignatura es realitzara tenint en compte els seglients punts:

« En primer lloc, els treballs individuals vinculats a les sessions sincrones (SE1). El pes total en la
nota sera d'un 10%.

+ Ensegon lloc, es duran a terme treballs grupals dins de les sessions sincrones vinculats als
continguts de I'assignatura (SE3). El pes d'aquests treballs en la nota final sera d'un 25%.

+  Finalment, es dura a terme una prova final online relacionada amb el temari impartit (SE4), el
valor del qual sobre la nota final sera del 65%.

Per a valorar els diferents apartats que componen la nota no es requereix obtenir una nota minima en cap
dells. Es a dir, es realitzara una suma directa de les qualificacions obtingudes en cadascun dels tres
aspectes que s'inclouen en l'avaluacio de I'assignatura. Les activitats SE1 i SE3 no son recuperables en cap
de les convocatories oficials d'avaluacié.

L'assistencia a les sessions sincrones no sera avaluada. L'avaluacio esta vinculada a la participacio en les
activitats individuals o grupals desenvolupades durant aquestes sessions.

Alerta sobre el plagi en I'ambit académic:

Es important realitzar un Us responsable i étic de la informacié utilitzada en els treballs académics. Per
aixo, s'utilitzaran correctament les normes de citacié i referéncia (Normes APA-7a edicié) com a
instrument que garantisca I'honestedat academica i respecte a la propietat intel-lectual de terceres
persones.

El plagi és "l'accié de deshonestedat al moment de copiar en el substancial obres alienes presentant-les
com a propies" (Reducindo et al., 2017, p. 300). |, el ciberplagio "ocorre quan es presenta un treball com a
fruit del treball personal quan realment és informacié copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor sense
cap mena de crédits o bibliografia. Normalment succeeix amb textos [...] online" (Sarria i De Francisco,
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2018, p. 4).
De la mateixa manera, es tindran en compte que I'is d'eines de |IA generativa haura de ser restringit i
respectar les seglients indicacions d'Us responsable:

+  Es obligatori declarar I'is de qualsevol eina de IA generativa, especificant |'eina utilitzada,
l'apartat i les tasques realitzades.

« L'Gs de eines de |A generativa ha de ser limitat en qualsevol exercici. El seu abus pot tindre
impacte en la qualificacio.
El professorat comprovara el seu Us en funcio de I'activitat especifica. Per exemple, no estara
permeés per a proves d'avaluacié (ex. Examen, treball escrit, etc.), llevat que es permeta
expressament.
L'estudiant, com a autor, és responsable del contingut de la prova que presenta i haura de poder
justificar els detalls, errors o decisions que ha pres en la seua elaboracio.
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