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L'assignatura "Noves tecnologies i Treball Social en I'ambit Sanitari" t¢ com a objectiu principal dotar a
professionals de treball social de les habilitats i coneixements necessaris per a integrar eficagment les
tecnologies en la seua practica professional en I'ambit sanitari. A través d'esta assignatura, es busca que
l'estudiantat comprenga i aplique sistemes d'informacié en salut, tecnologies de la comunicacié i
aplicacions d'intel-ligéncia artificial, sempre des d'una perspectiva ética i responsable.

L'assignatura s'organitza en quatre unitats tematiques. La primera, "Sistema d'informacio en salut des del
treball social’, introduix els sistemes d'informacid en salut i el seu impacte en la gestié de dades i en la
coordinacié de l'atencié sanitaria. En la segona unitat, "e-Salut: L'Us de les noves tecnologies en la
comunicacié i en la intervencié sanitaria”, es destaca la integracié de tecnologies en les diferents fases de
la intervenci6 del treball social, millorant I'atencioé a les persones, l'accessibilitat i eficiencia dels servicis de
salut. La tercera unitat, "Intel-ligéncia artificial i les seues aportacions al treball social en I'ambit sanitari",
analitza les aplicacions de la IA en la identificaci6 de necessitats, alerta sobre els biaixos dels algorismes i
discutix la personalitzacié d'intervencions. Finalment, la quarta unitat, "Questions etiques d'intervencié en
I'era digital", aborda els principis étics, la privacitat, la proteccié de dades i les normatives que guien I'is
responsable de les tecnologies en I'ambit sanitari.

46845 Noves tecnologies i Treball Social en I'ambit Sanitari



Guia Docent
46845 Noves tecnologies i Treball Social en I'ambit

Sanitari

Al final de l'assignatura, I'estudiantat sera capa¢ d'integrar criticament les solucions tecnologiques en
I'ambit sanitari amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones i comunitats ateses, d'acord
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

es i comunitats ateses, d'acord amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requerixen coneixements previs.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2271 - Master Universitari en Treball Social en I'ambit Sanitari
Aplicar les tecnologies de la comunicacio en la intervencio des del treball social en I'ambit sanitari.
Coneixer les aplicacions de la intel-ligéncia artificial en el context del treball social en I'ambit sanitari.

Coneixer les implicacions etiques de I'is de les noves tecnologies en el context del treball social en I'ambit
sanitari.

Contribuir al disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a demandes socials,
tenint com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Identificar els sistemes d'informacié en salut necessaris per a I'exercici professional del treball social en
I'ambit sanitari.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Sistema d'informacio en salut des del Treball Social

La unitat tematica 1 oferix una visié general sobre els sistemes d'informacié en salut (SIS) i la seua
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importancia per al treball social en I'ambit sanitari. Introduix el concepte de salut digital a Europa i el
Sistema d'Informacié Sanitaria a Espanya, aixi com els plans autonomics que incorporen la salut digital.
S'aborda la governanga de dades, els estandards, la privacitat i la seguretat. Es discutixen els aplicatius
d'accés i portabilitat de dades a nivell europeu i regional.

Com a component clau d'esta unitat esta la historia clinica electronica (HCE). Es discutixen els usos i
I'impacte que I'historial electronic de salut té en la practica del treball social i en la coordinacio6 de I'atencid
sanitaria.

Finalment, s'analitza la integracio de sistemes, examinant models i tecnologies per a millorar la connexio i
integracio entre diferents nivells d'atencio sanitaria i altres ambits relacionats.

2. e-Salut: L'Gs de les noves tecnologies en la comunicacio i en la intervencio
sanitaria

La unitat tematica 2 destaca el concepte i la importancia de la eSalut per a millorar l'accessibilitat i
eficiencia dels servicis de salut. S'examinen exemples en hospitals i en l'atencié primaria, millorant
I'atenci6 al pacient i la coordinacié sanitaria.

S'exploren ferramentes de comunicaci6 digital, com a sistemes de missatgeria segurs, bots i assistents
virtuals, i el seu impacte en la practica del treball social. També s'analitzen estrategies per a usar xarxes
socials en la promocio de la salut.

Es destaquen els nous rols del treball social en els processos digitals i s'emfatitza la literacia digital,
proposant estratégies per a capacitar a pacients i professionals.

Com a element central s'examinen tecnologies aplicades en diferents fases de la intervencié en treball
social, com I's de bases de dades i sistemes d'informacié per a identificar necessitats i recursos,
ferramentes de suport al diagnostic, aplicacions mobils, monitoratge, simuladors i plataformes de
continguts educatius. S'inclouen ferramentes i metodologies per a I'analisi de dades i la presa de decisions,
i tecnologies per al disseny, planificacid i avaluacio de plans d'intervencié personalitzats i gestié de casos.
Finalment, s'aborda I'atencié personalitzada, destacant aplicacions de eSalut per a grups amb necessitats
especifiques, millorant la qualitat de vida, I'accés a servicis i el monitoratge remot de la salut.

3. Intel-ligencia artificial i les seues aportacions al Treball Social en I'ambit sanitari

La unitat tematica 3 aborda els fonaments de la Intel-ligéncia Artificial (1A), incloent-hi la seua definicid,
tipus i evolucié. Es cobrixen conceptes basics destacant la seua rellevancia actual en el context sanitari i
les seues potencialitats en el treball social en salut.

S'exploren les tecnologies predictives aplicades en l'ambit sanitari, analitzant la seua capacitat de
customitzacid. Es discutixen els beneficis i riscos, aixi com el maneig de biaixos i I'equitat en I'is de la IA.
Es realitza una analisi critica d'estes tecnologies i el seu impacte en l'equitat i justicia social, amb exemples
especifics en 'atencio sanitaria i les seues conseqiiencies per al sistema de benestar.

S'examinen solucions que integren IA en I'ambit sanitari, explorant diferents aplicacions dissenyades per a
millorar I'atencié sanitaria. S'inclou la simulacié amb laboratoris digitals i recursos de IA.

Finalment, s'analitza la personalitzacio d'intervencions, destacant les potencialitats de la IA per al disseny
de plans d'intervencié personalitzats basats en l'analisi de dades, millorant I'experiéncia i satisfaccié del
pacient i els cuidadors.
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4. Qiiestions etiques d'intervencié en I'era digital

L'dltima unitat tematica aborden les qliestions étiques en l'era digital. S'examinen mecanismes de
governancga éetica per a supervisar I'is de tecnologies emergents en I'ambit sanitari, aplicant principis de
transparéncia, justicia, no maleficéncia, responsabilitat i privacitat d'acord amb els principis &tics del treball
social.

S'analitzen la regulacio i les normatives rellevants, incloent-hi la legislacié europea, la Llei de Proteccié de
Dades i el codi deontologic, destacant el seu impacte en el treball social i la proteccié de drets.

La privacitat i confidencialitat s'enfoquen en el maneig segur d'informacié personal i de salut en entorns
digitals, considerant riscos de l'intercanvi d'informacié i estrategies per a protegir dades sensibles i garantir
la confidencialitat.

Finalment, s'exploren dilemes etics en aplicacions tecnologiques, com a biaixos algoritmics i decisions
automatitzades, mitjangant I'analisi de casos especifics en I'ambit sanitari.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 90,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

La docencia s'impartira en sessions en linia sincrones. Estes sessions impliquen la utilitzaciéo de les
seglients metodologies:

+ - MD1 Lligé magistral participativa. Classes teoriques sincrones amb exposicio6 a carrec del
professorat i participacié de I'estudiantat (AF1).

+ - MD2 Discussio grupal de materials documental i audiovisual. Activitats individuals i/o
grupals sincrones supervisades pel professorat (AF3).

+ - MD3 Resoluci6 de casos practics. Activitats individuals i/o grupals sincrones supervisades

pel professorat (AF3).
- MD4 Debat o discussio dirigida. Conferencies i/o seminaris en modalitat sincrona impartides
per professorat extern (AF2).
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+ - MDS5 Utilitzacié de plataformes de videoconferéncia i noves tecnologies aplicades a la
docéncia.
« - MD6 Meétodes de tutoria i supervisid. Tutories i supervisions individuals i grupals (AF5).

AVALUACIO

L'avaluacio de I'assignatura es realitzara tenint en compte els seglients punts:

« En primer lloc, els treballs individuals vinculats a les sessions sincrones (SE1). El pes total en la
nota sera d'un 10%.

« Ensegon lloc, es duran a terme treballs grupals dins de les sessions sincrones vinculats als
continguts de I'assignatura (SE3). El pes d'aquests treballs en la nota final sera d'un 25%.

« Finalment, es dura a terme una prova final online relacionada amb el temari impartit (SE4), el
valor del qual sobre la nota final sera del 65%.

Per a valorar els diferents apartats que componen la nota no es requereix obtenir una nota minima en cap
dells. Es a dir, es realitzara una suma directa de les qualificacions obtingudes en cadascun dels tres
aspectes que s'inclouen en l'avaluacio de I'assignatura. Les activitats SE1 i SE3 no sén recuperables en cap
de les convocatories oficials d'avaluacio.

L'assistencia a les sessions sincrones no sera avaluada. L'avaluacio esta vinculada a la participacio en les
activitats individuals o grupals desenvolupades durant aquestes sessions.

Alerta sobre el plagi en I'ambit académic:

Es important realitzar un Us responsable i étic de la informacié utilitzada en els treballs académics. Per
aixo, s'utilitzaran correctament les normes de citacié i referéncia (Normes APA-7a edicié) com a
instrument que garantisca I'honestedat acadéemica i respecte a la propietat intel-lectual de terceres
persones.

El plagi és ¢l'accio de deshonestedat al moment de copiar en el substancial obres alienes presentant-les
com a propies; (Reducindo et al., 2017, p. 300). |, el ciberplagio ;ocorre quan es presenta un treball com a
fruit del treball personal quan realment és informaci6 copiada parcial, mitjana o totalment d'un autor sense
cap mena de crédits o bibliografia. Normalment succeeix amb textos [¢] online; (Sarria i De Francisco,
2018, p. 4).

De la mateixa manera, es tindran en compte que l'is d'eines de IA generativa haura de ser restringit i
respectar les segiients indicacions d'Us responsable:

+  Es obligatori declarar I'is de qualsevol eina de IA generativa, especificant I'eina utilitzada,
I'apartat i les tasques realitzades.

« L'Gs de eines de IA generativa ha de ser limitat en qualsevol exercici. El seu abus pot tindre
impacte en la qualificacid.

+ El professorat comprovara el seu us en funcié de I'activitat especifica. Per exemple, no estara
permeés per a proves d'avaluacio (ex. Examen, treball escrit, etc.), llevat que es permeta
expressament.
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L'estudiant, com a autor, és responsable del contingut de la prova que presenta i haura de poder
justificar els detalls, errors o decisions que ha pres en la seua elaboracio.
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