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COORDINACIO

ESTARDID COLOM FEDERICO

En l'assignatura es presenten els objectius i funcions de la comunicacié, formacio, informacid i

negociacié en el procés preventiu. L'activitat preventiva en les empreses exigix dels professionals de
la salut laboral cada vegada més habilitats socials per a dissenyar i establir processos i canals
de comunicacid verticals i horitzontals i per a exercir el seu rol de 'facilitadores' davant dels subjectes
i actors decisors: empresaris, directius, comandaments intermedis, treballadors i delegats de prevencié.
Eixe rol implica assumir que els protagonistes fonamentals de la prevencié sén I'empresari (directius) i
els treballadors i que el professional de la prevencié deu d'impulsar i promoure els processos
socials (comunicacié i negociacid) i aportar els coneixements técnics per a fer possible que cada u
assumisca la seua responsabilitat i la prevencidé puga integrar-se en tot el procés de gestié de les
empreses.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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VNIVERSITAT I VALENCIA

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Buscar i seleccionar informacié en bases de dades i documents de caracter cientific i professional, i tenir
capacitat per a sintetitzar-la i interpretar-la.

Coneixer els metodes de valoracio del risc d'accident i aplicar-ho a la practica.

Coneixer i aplicar tecniques de comunicacio, informacid, negociacié i resolucié de conflictes en les
organitzacions.

Coneixer i ser capag d'aplicar les diferents modalitats d'organitzacié preventiva en I'empresa (requisits de
constitucié, formacié requerida...).

Coneixer les obligacions generiques i especifiques en prevencio de riscos laborals i ser capac d'assessorar
sobre cadascuna de les obligacions en que es concreta el deure de proteccio.

Desenvolupar la capacitat assertiva per a iniciar, dirigir i facilitar la participacié en grups, promovent les
relacions interpersonals.

Desenvolupar la capacitat d'iniciativa, pensament critic i creativitat.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiéncia.

Ser capag¢ d'aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de problemes en entorns
nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area
d'estudi.

Ser capag d'aplicar els fonaments i métodes de la investigacié qualitativa i quantitativa per a I'estudi i
I'analisi dels elements relacionats amb la prevencié de riscos laborals en tots els seus nivells d'actuacio.

Ser capag de planificar I'accié preventiva i proposar mesures per al control i la reduccié dels riscos.

Ser capag¢ de realitzar activitats d'informacié i formacié de caracter general, a tots els nivells, i en les
materies propies de la seua area d'especialitzacio.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. La formacio en prevencio de riscos laborals

1.1. Les organitzacions i la formacid. 1.2. Diagnostic de l'organitzacié per a la deteccié de necessitats. 1.3.
Pla de formacié. 1.4. Disseny i programacié6 de les accions formatives. 1.5. Impartici6 de les
accions formatives. 1.6. Tasques del formador. 1.7. Avaluacio i seguiment de la formacio

2. Tecniques de comunicacié en prevencio de riscos laborals
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2.1. El procés de la comunicaci6. 2.2. La comunicacié interpersonal en les organitzacions:
comunicacié verbal i comunicacié no verbal. 2.3. Xarxes de comunicacié en les organitzacions. 2.4. Els
fluxos de comunicacio en les organitzacions. 2.5. La comunicacio informal: els rumors. 2.6. Requisits dels
canals. 2.7. Comunicacié i informacié en prevencié de riscos laborals. 2.8. Comunicacié, informacio
i campanyes de prevenci6 de riscos laborals en I'empresa

3. Tecniques de negociacio

3.1. El conflicte i la negociacié en el marc de la teoria organitzacional. 3.2. El procés de conflicte en
les organitzacions: delimitacié conceptual. 3.3. La negociacié en les organitzacions: delimitacié conceptual
i caracteristiques. 3.4. El camp de tensions i la relaci6 de poder. 3.5. Caracteristiques de les
parts enfrontades: estratégies i tactiques. 3.6. L'enfocament de solucié de problemes com a
estrategia negociadora. 3.7. Resultats i consequencies de la negociacié. 3.8. La negociacié en salut
laboral.

4. Participacio6 dels treballadors

4.1 Fonaments de la participacié dels treballadors en salut laboral.

4.2 Formes i mecanismes de participacié.

4.3 Condicions per a la participacio.

4.4 Elements i condicions que dificulten la participacié.

4.5. Experiencies de participacio.

4.6 La negociacio en salut laboral en I'empresa. Els Comités de Seguretat i Salut.

4.7 La salut laboral en la negociacié collectiva.

4.8 Les institucions i mecanismes de participacio bipartida i tripartida (CCAA, Espanya, Unié Europea)

5. Tecniques d'informacio

5.1. La informacio en la prevencio de riscos laborals. 5.2. Canals i dispositius informatius. 5.3.

Tecniques d'informacié i condicions d'eficacia. 5.4. Técniques cualitatives i cuantitatives 5.5. Avaluaci6 de
riscos i percepcio de clima preventiu.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 15,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 30,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 0,00

METODOLOGIA DOCENT
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VNIVERSITAT I VALENCIA

1. Escolta participativa i critica. 2. Discussions de grup. 3. Tutories individuals. 4. Utilitzaci6 de
tecnologies informatiques. 5. Presentacions en public. 6. Dinamiques de grups i jocs de rols. 7. Lectura
i analisi de documents cientificotécnics. 8. Busca i analisi de documentacio. 9. Redaccioé d'informes

AVALUACIO

Examens escrits, incloent proves objectives o semiobjetivas, resolucié de problemes, proves de
resposta breu, assaig, resolucié de casos o altres opcions similars. Representa un 70% de la qualificacié
final de l'assignatura.

Elaboracié d'informes de caracter aplicat o practic sobre els continguts de la materia. Representa el
30% de la qualificacié final de l'assignatura. La redaccié dels informes i treballs ha de tenir un
nivell corresponent a un postgrau universitari per a ser avaluats (ortografia, gramatica, semantica ...).
No s'acceptaran informes manuscrits.

L'assistencia a un minim percentual de classes sera valorada com a requisit indispensable per a ser
avaluat en les activitats vinculades a aquestes classes, perque es realitzaran activitats que ajusten a la
condici6 d'avaluacié continua. Aquestes activitats i la qualificaci6 que derivi d'elles NO seran
recuperables mitjangant la realitzacié d'una altra mena de proves

Requisits minims:

Nota minima de tall en l'avaluacié teorica i practica per a poder sumar la nota de totes dues parts.
Obtenir, almenys, un 5 sobre 10 en la valoracié de continguts teorics (examens escrits) i practics
(elaboraci6 d'informes). Si la nota és inferior en alguna d'aquestes parts, no se sumara la nota dels altres
sistemes d'avaluacié quedant reflectida en I'acta sol la qualificacié de I'examen de continguts teorics, o la
de l'informe de practiques cas de no presentar-se a I'examen de continguts teorics.

Segons s'estableix en Article 13. d) del ¢Estatut de I'EstudiantUniversitari;, (RD 1791/2010, de 30 de
desembre), els estudiants han d'abstenir-se d'utilitzar o de cooperar en la utilitzacié de
procediments fraudulents en les proves d'avaluacid, en els treballs que es realitzin o en els documents
oficials de la universitat. El professorat comprovara amb els mitjans de quée disposa la Universitat de
Valéncia si s'ha produit plagi o copia total o parcial. En cas que es detecti es procedira a suspendre a
I'estudiant en la matéria i a incoar les mesures disciplinaries establertes en la normativa vigent.

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en el Reglament d'Avaluacio i
Qualificacio de la Universitat de Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV108/2017 de 30 de mayode
2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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