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El concepte de factors psicosocials fa referéncia a les condicions que es troben presents en una
situacio laboral i que estan directament relacionades amb |;organitzacid, el contingut del treball i la
realitzacio de la tasca, i que tenen capacitat per afectar tant el benestar o la salut (fisica, psiquica o social)
dels treballadors com al desenvolupament del treball. L;actual Llei de prevencié de riscos laborals
(Llei 31/1995) reconeix que l;organitzacié i l;ordenacié del treball sén condicions de treball susceptibles
de produir riscos laborals. En l;assignatura Psicosociologia aplicada sgintrodueixen els coneixements
basics de la psicosociologia aplicada a la prevencié dels riscos laborals, de manera que s;ofereix a
l¢alumne o alumna una aproximacié als conceptes i les aplicacions més rellevants de la disciplina que es
poden considerar essencials per al futur exercici professional. Amb aquesta materia, els alumnes
adquireixen les bases fonamentals per cursar l;especialitat optativa d;ergonomia i psicosociologia
aplicada. En qualsevol cas, si l¢eleccié de l;alumne o alumna no féra aquesta especialitat, es garanteix en
la seua formacio una

base minima de coneixements en aquesta area i el capacita per realitzar avaluacions de risc
psicosocial senzilles, proposar mesures per al control i la reduccié d;aquest tipus de riscos, col¢laborar
amb els serveis de prevencio i amb els especialistes en psicosociologia aplicada, i totes les funcions que
li corresponguen segons l; article 36 del Reglament dels serveis de prevencio.

CONEIXEMENTS PREVIS
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Ates que els estudiants que accedeixen al master tenen un perfil de titol de grau heterogeni, es
recomana que lestudiant llegisca i es documente sobre els continguts de psicosociologia per tal de facilitar
el procés de transmissio i comprensio dels coneixements.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Buscar i seleccionar informacié en bases de dades i documents de caracter cientific i professional, i tenir
capacitat per a sintetitzar-la i interpretar-la.

Col-laborar eficagment amb equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint
a la millora i al desenvolupament col-lectiu.

Coneixer els factors psicosocials que es troben presents en una situacio laboral i estan directament
relacionats amb l'organitzacid, el contingut del treball i la realitzacié de la tasca, i que tenen capacitat per a
afectar tant el benestar o la salut (fisica, psiquica o social) del treballador com el desenvolupament del
treball.

Coneixer els metodes de valoracio del risc d'accident i aplicar-ho a la practica.

Coneixer i aplicar tecniques de comunicacio, informacié, negociacio i resolucié de conflictes en les
organitzacions.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferencies per rad de sexe i de genere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Coneixer i comprendre els aspectes interrelacionals del binomi medi ambient-salut laboral.

Coneixer i comprendre la importancia del respecte a la igualtat de genere, d'acord amb la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i d'homes, i amb el principi d'igualtat de tracte i
no-discriminacio per radé de naixement origen nacional o etnic, religid, conviccio o opinid, edat, discapacitat
orientacio sexual, identitat o expressié de genere, caracteristiques sexuals, malaltia, situacio
socioecondmica o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Coneixer i comprendre la importancia del respecte als drets humans i drets fonamentals; els valors
democratics, la llibertat de pensament i de catedra, la tolerancia i el reconeixement i respecte a la
diversitat, l'equitat de totes les ciutadanes i de tots els ciutadans, I'eliminacié de tot contingut o practica
discriminatoria, la cultura de la pau i de la participacio, entre altres.

Coneixer i ser capag d'aplicar les diferents modalitats d'organitzacié preventiva en I'empresa (requisits de
constitucié, formacié requerida...).
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Coneixer les avaluacions de riscos (relatius a higiene industrial, seguretat en el treball i ergonomia i
psicosociologia aplicada) amb la maxima seguretat per a I'operador i el medi ambient.

Coneixer les obligacions genériques i especifiques en prevencié de riscos laborals i ser capag¢ d'assessorar
sobre cadascuna de les obligacions en que es concreta el deure de proteccio.

Desenvolupar la capacitat assertiva per a iniciar, dirigir i facilitar la participacio en grups, promovent les
relacions interpersonals.

Desenvolupar la capacitat d'iniciativa, pensament critic i creativitat.
Planificar, assessorar i prendre decisions amb criteris éetics i legals.

Realitzar cerques en la literatura cientifica i analitzar i interpretar rigorosament els resultats dels estudis
cientifics duts a terme en I'ambit de la seguretat i salut en el treball.

Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les funcions del técnic en PRL considerant
diferents contextos.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant oralment com per escrit, adaptant-se a les caracteristiques de
la situacio i de l'audiéncia.

Saber realitzar una avaluacié de riscos psicosocials.

Ser capa¢ d'actuar amb autonomia en l'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents
contextos, emetent judicis sobre la base de |'experimentacié i I'analisi, i transferint el coneixement a noves

situacions.

Ser capag d'analitzar problemes nous amb els coneixements i instruments apresos i raonar de manera
rigorosa i sistematica.

Ser capag¢ d'aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de problemes en entorns
nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area
d'estudi.

Ser capacg d'aplicar els fonaments i metodes de la investigacié qualitativa i quantitativa per a I'estudi i
I'analisi dels elements relacionats amb la prevencié de riscos laborals en tots els seus nivells d'actuacio.

Ser capag d'avaluar I'impacte, les causes i les conseqiieéncies dels accidents i malalties laborals vinculades
als riscos psicosocials.

Ser capag¢ de contribuir al disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a
demandes socials, tenint en compte com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Ser capag¢ de desenvolupar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacid, considerant aspectes com
ara l'etica professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Ser capag¢ de mesurar i obtenir dades rellevants per al diagnostic organitzacional en matéria de riscos
laborals.

Ser capag de planificar I'accié preventiva i proposar mesures per al control i la reduccié dels riscos.
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Ser capag¢ de proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de
I'ambit de coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Ser capag¢ de realitzar activitats d'informacié i formacié de caracter general, a tots els nivells, i en les
materies propies de la seua area d'especialitzacio.

Ser capag de vigilar el compliment dels programes de control i reduccié de riscos i efectuar personalment
les activitats de control de les condicions de treball que tinga assignades.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. Factors de naturalesa psicosocial, estrés i altres problemes psicosocials.

.1. Psicosociologia aplicada en matéria de prevencio6 de riscos laborals.

.2. Psicologia de la Salut Ocupacional.

.3. Delimitacié conceptual: factors i riscos psicosocials, estres laboral, i afrontament.
A. El procés de l'estrés laboral: aproximacions psicofisiologica i psicosocial.

.5. Prevalenca dels riscos psicosocials en el treball i de les seues consequiéncies.

.6. Aproximacions teoriques a lestudi de la conducta organitzacional: estructura, grup i individu.
1.7. Lorganitzacié com a conjunt de sistemes.

2. Caracteristiques de lempresa, estructura de lorganitzacio, i lloc de treball.

2.1. Estratégia i disseny de I'organitzacio.

2.2. Organitzacié i empresa: concepte i caracteristiques.

2.3. Estructura organitzacional.

2.3.1. Concepte d'estructura organitzacional.

2.3.2 Dimensions estructurals i contextuals.

2.3.3. Configuracions estructurals.

2.4. Estructura organitzacional i salut ocupacional.

2.5. El disseny del treball.

2.5.1. Conceptes rellevants: tasques, llocs, i rols laborals.

2.5.2. Descripcié i analisi de llocs.

1
.
1
1
.
.
.

3. Caracteristiques de l'individu.

3.1. Organitzaci¢, individu i salut.

3.2. Caracteristiques biografiques.

3.3. Caracteristiques aptitudinals.

3.4. Caracteristiques de personalitat

4. Carrega mental de treball.

4.1. Definicié: processos cognitius, diferencies individuals, i factors socials externs.
4.2. Consequencies de la carrega mental: fatiga mental i errors.
4.3. Models de processament i de carrega mental.

4.3.1. Models de filtre (o "coll de botella").

4.3.2. Models de recursos o de capacitat de processament.
4.3.3. Models de carrega mental.

4.4. Avaluacié de la carrega mental: el metode NASA-TLX.

4.5. Intervencio.

5. Conseqiiéncies dels riscos psicosocials en el treball.
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5.1. Deteriorament de la qualitat de vida laboral.

5.2. Baixa satisfaccié laboral.

5.3. Disfuncions i problemes de salut.

5.4. Sindrome de cremar-se pel treball (burnout).

5.5. Problemes familiars i socials.

5.6. Consequiéencies per a l'organitzacid: absentisme i presentismo
6. Fases del procés d'avaluacio de factors i riscos psicosocials.
6.1. Fase d'identificacié dels factors de risc.

6.2. Fase d'eleccié de la metodologia.

6.3. Fase de planificacié i realitzacio del treball de camp.

6.4. Fase d'analisi dels resultats i elaboracio de l'informe.

6.5. Fase d'elaboracid i aplicacié del programa d'intervencio.

6.6. Fase de seguiment i control de les mesures adoptades.

6.7. Requisits que ha de complir un métode d'avaluacio de factors psicosocials.
6.8. Requisits dels gliestionaris

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Practiques a l'aula 15,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 0,00

METODOLOGIA DOCENT

. Escolta participativa i critica.

. Discussions de grup.

. Tutories individuals.

. Utilitzacio de tecnologies informatiques.

. Presentacions en public.

. Lectura i analisi de documents cientificotécnics.

. Recerca i analisi de documentacio.

. Utilitzacio d¢instruments de mesura i d;avaluacio.
. Redaccié d;informes

WoOoONOCURWN =
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AVALUACIO

1. Examens escrits, incloent proves objectives o semiobjetivas, resolucié de problemes, proves de resposta
breu, assaig, resolucié de casos o altres opcions semblants. Representa un 70% de la qualificacio final de
I'assignatura.

2. Elaboracié d'informes de caracter aplicat o practic sobre els continguts de la matéria. Representa el 30%
de la qualificacié final de l'assignatura. La redaccié dels informes i treballs ha de tindre un
nivell corresponent a un postgrau universitari per a ser avaluats (ortografia, gramatica, semantica ...) .
No s'acceptaran informes manuscrits.

3. L'assisténcia a un minim percentual de classes sera valorada com a requisit indispensable per a
ser avaluat en les activitats vinculades a eixes classes, perqué es realitzaran activitats que ajusten a
la condici6 d'avaluacié continua. Estes activitats i la qualificaci6 que derive d'elles NO seran
recuperables per mitja de la realitzacié d'un altre tipus de proves.

Requisits minims. Nota minima de tall en I'avaluacié tedrica i practica per a poder sumar la nota d'ambdoés
parts. Obtindre, almenys, un 5 sobre 10 en la valoracié de continguts teorics (examens escrits) i practics
(elaboracié d'informes) . Si la nota és inferior en alguna d'eixes parts, no se sumara la nota dels altres
sistemes d'avaluacié quedant reflectida en I'acta només la qualificacié de I'examen de continguts teorics, o
la de l'informe de practiques cas de no presentar-se a I'examen de continguts teorics.

Segons s'establix en Article 13. d) del ;Estatut de I'Estudiant Universitari; (RD 1791/2010, de 30
de desembre), els estudiants deuen abtenerse d'utilitzar o de cooperar en a Iutilitzacié de
procediments fraudulents en les proves d'avaluacid, en els treballs que es realitzen o en els documents
oficials de la universitat. El professorat comprovara amb els mitjans de que disposa la Universitat de
Valéncia si s'ha produit plagi o copia total o parcial. En el cas que es detecte es procederaa suspendre
I'estudiant en la materia i a incoar les mesures disciplinaries establides en al normativa vigent.

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que disposa el Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de
la Universitat de Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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