Guia Docente

] ) 46951 Gestion de servicios y evaluacion de programas
VNIVERSITAT © VALENCIA

FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 46951

Nombre: Gestidn de servicios y evaluacion de programas
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 4,5

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
2276 - Master Universitario en Educacién Facultat de Filosofia i Ciencies 1 Segundo
Especial de I'Educacio cuatrimeste
MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2276 - Master Universitario en Educacién

. Calidad de Vida OPTATIVA
Especial

COORDINACION

RAMOS SANTANA GENOVEVA

CHIVA SANCHIS INMACULADA

El objetivo global de esta materia es ofrecer una formacion de base coherente y fundamentada, que pueda
servir de esquema conceptual y metodoldgico para desarrollar adecuadamente procesos de evaluacion de
servicios y programas especificos para la mejora de la calidad de vida de las personas con diversidad
funcional. La amplitud y evolucién de este concepto y de los métodos de evaluacién por excelencia llevan a
proponer, desde esta materia, una formacion global fundamentada en la complementariedad metodoldgica
de evaluacion, con soélidos referentes tedricos pero con la capacidad responder a las necesidades que el
propio contexto precise.

Asi, en esta materia se desarrolla el aprendizaje de competencias vinculadas a la gestién de servicios y
evaluacion programas de atencion a la diversidad dirigidos a todas aquellas personas que presenten un
tipo u otro de discapacidad desde una concepcién de educacion inclusiva.

Se trata de una asignatura donde teoria y practica son igualmente importantes, y se abordan de modo
dindmico, alternando elementos conceptuales con metodoldgicos. Partiendo de estas premisas acerca de
los objetivos, asumimos que la mejor forma de delimitar el alcance que debe tener la materia que nos
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compete se resume en su finalidad basica: Ofrecer una formacién que le sirva al estudiante para gestionar,
disenar, desarrollar e incluso coordinar evaluaciones en distintos dmbitos tanto a nivel educativo formal
como no formal.

En términos de competencias académicas-profesionales, se plantea, de forma general, que al finalizar la
materia el alumnado sera capaz de entender procesos de gestion y evaluacién hechos por otras personas,
disefar y desarrollar evaluaciones, implementar procesos de mejora sobre evaluaciones ya realizadas y de
disefar evaluaciones que atiendan a necesidades educativas especificas de los sujetos con diversidad
funcional.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No hay

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la educacién
especial.

Buscar, gestionar y analizar informacion cientifico-profesional, informes técnicos, de investigacion y/o de
evaluacion sobre acciones, procesos y resultados educativos.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Conocer las medidas de integracion socio-laboral, los servicios y recursos de empleabilidad, asi como los
programas de formacién y orientacién para el empleo.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la educacién especial, las desigualdades por razon de
sexo Yy género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de
género en el disefio de soluciones y resolucion de problemas.

Disefar, aplicar y evaluar programas de transicion a la vida adulta, programas para implementar la vida
auténoma e independiente en personas con diferentes discapacidades para mejorar su calidad de vida.

Mostrar habilidades de aprendizaje (o autoaprendizaje) que les permitan seguir estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Saber colaborar en los ambitos académico y social con familias, profesionales e instituciones.
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Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.

Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una

informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas con la aplicacion de sus conocimientos o juicios.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Bloque 1: GESTION DE SERVICIOS Y EVALUACION DE PROGRAMAS

Tema 1. Conceptos basicos del curso

2. Bloque 2: EVALUACION DE PROGRAMAS.
Tema 2. La evaluacion de programas de atencién a la diversidad

Tema 3. Planificacion y disefio de evaluacion de programas de atencion a la diversidad
Tema 4. Estrategias de evaluacion de programas de atencion a la diversidad

3. Bloque 3: GESTION DE SERVICIOS.

Tema 5. La gestion de servicios de atencion a la diversidad
Tema 6. Estrategias de gestion de servicios de atencion a la diversidad

4. Bloque 4: CALIDAD DE LA EVALUACION: META-EVALUACION.

Tema 7. Guias de revision de la evaluacion
Tema 8. Desafios y dilemas metodoldgicos en la gestion de servicios y evaluacién de programas de
atencion a la diversidad

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 45,00
Total horas 45,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
| Actividad Horas |

46951 Gestién de servicios y evaluacién de programas 3/7



Guia Docente

] ) 46951 Gestion de servicios y evaluacion de programas
VNIVERSITAT © VALENCIA

Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo autbnomo 16,00
Preparacion de clases 7,00
Preparacion de actividades de evaluacion 11,00
Resolucién de casos practicos 7,00

Total horas 81,00

METODOLOGIA DOCENTE

[in the teaching-learning process that we are going to follow in this matter, the learning of the competences
relevance, an approach in which the teaching modalities and methods are defined in parallel and integrally in
learning these skills. For this reason, the teaching-learning methodology is based on a close link between
combination of different methodological strategies throughout the module. How can they be:

- The Participatory Master Lesson: for the development of the fundamental conceptual and theoretical contents
participation strategies, alternating the exposition of the contents with techniques that make possible the exchan
between the teacher and the students. The technique of effective handling of the question will always be used.
processes in students is sought.

- Group or peer learning for solving tasks. (resolution of cases, practices, presentation of works). Teamwork or pz

- Autonomous Learning: for the resolution of tasks individually, such as reading articles, individualized reflection
students to demonstrate their capacity for self-learning. It also includes personal study such as prepari
complementary reading, attending events related to content or the skills to be developed in the subject ...

- Individual face-to-face and / or non-face-to-face tutoring: personalized attention to students. It is a strategy that
role of mediators and guides in the teaching-learning process of the students. In addition to guiding one or more
subject that require more attention, help (in decision-making ...) or deepening. They will be offered in a planned we
be planned and announced in class) and at the request of the students.

- Use of the virtual training platform of the University - Moodle, to facilitate the student's access to all t
development of the teaching-learning process of the subject (Teaching guide, activities / tasks, syllabus, questior
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development of videoconferences, online chats, forums, as well as, to facilitate communication between stud
teachers.

To point out that a crosscutting element, present throughout the subject, is going to be the use of computer res
resources for evaluation, nor do we address them in a specific topic, but we start from resources that have alreac
adapting and using them according to the needs derived from the development of the subject itself and specific:
tasks, such as: the Technological Platform of the University -Moodle-; Internet; Microsoft Office (Word, Excel, Po
Electronic resources (Databases, Catalog of Libraries of the Universitat de Valéncia Specialized magazines,...)...
specifically indicated in each learning activity.

EVALUACION

La evaluacion de las competencias del estudiante se realizard a través del Portafolios de aprendizaje.
Dicho Portafolios se ird conformando a partir de todas las tareas realizadas y sus productos de aprendizaje
y se llevara a cabo a través de la plataforma de Aula Virtual.

MODALIDAD DE EVALUACION:

A) PORTAFOLIOS (90%)
Actividades planteadas en aula durante el desarrollo de los temas/contenidos (20%)

Trabajo final individual (70%)
B) AUTOEVALUACION (10%)

Cuestionario online

Sistema de calificacion
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+ En esta materia, cada una de las actividades del portafolio ha de superarse con un valor de 5
puntos sobre 10 para que se realice la media ponderada de todas ellas y puedan ser superados
los créditos totales de la materia.

« El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo
establecido en la normativa (RD 1125/2003 de 5 de septiembre) por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

+ No existe diferencia en el procedimiento de evaluacion entre la primera y la segunda
convocatoria.

Los apartados de la evaluacidn son recuperables en segunda convocatoria.

La realizacion fraudulenta de pruebas de evaluacién y el plagio en trabajos de evaluacion seran
considerados conforme al Reglamento de evaluacion y calificacién de la UV (ACGUV 108/2017) y al
Protocolo de actuacién ante practicas fraudulentas (ACGUV 123/2020).

El uso de tecnologias (incluida IA), que no sea previa y expresamente autorizado por el profesorado, para
confeccionar materiales de evaluacion, permitira que estos no sean considerados como de autoria propia y
seran tratados segun la reglamentacion vigente y el Cédigo de Convivencia y Buenas Practicas de la UV
(ACGUV 300/2023, DOGV, num. 9747/18.12.2023).
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