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La asignatura Practicas de Laboratorio es optativa y tiene una carga lectiva de 15 créditos ECTS. En la
docencia de esta asignatura participamos profesorado del Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales de la Universidad de Valencia, que conformamos un equipo docente especializado.

El Master en Bienestar Social: Intervencién Familiar se fundamenta en los principios de la narrativa,
enraizados en enfoques posmodernos y posestructuralistas. Su objetivo es potenciar el desarrollo de
habilidades practicas en profesionales que trabajan con personas ;como en los ambitos del trabajo social,
la educacién social, la psicologia, la psiquiatria, la enfermeria, la docencia o el trabajo comunitario;
mediante la exploracion tedrica, la realizacion de ejercicios practicos, la demostracion de intervenciones
narrativas y la construccion colectiva del saber desde los espacios de reflexion compartida. La finalidad de
esta asignatura es formar al estudiantado en la adquisiciéon y ampliacion de competencias de intervencion
social, capacitandolo para su aplicacion en el itinerario profesional del master; posibilitar la creacién de un
perfil profesional especializado; orientar adecuadamente la intervencién profesional; incluir contenidos que
formen en destrezas y habilidades sociales, que supongan un valor afiadido en el desempefio profesional; y
fortalecer la posicidn de las y los profesionales de la accion social en un mercado laboral competitivo.
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Trabajamos en desarrollar formas colaborativas de intervencién, mejorando la relacién con las personas
consultantes o usuarias, reconociéndolas como expertas en sus propias vidas. Abordaremos cémo utilizar
cualquier informacion que permita identificar los valores fundamentales de quienes consultan o demandan
acompafiamiento, cémo conectar con ellas, cémo estructurar mejor las preguntas, cémo trabajar con
mapas conceptuales, etc. Uno de los principales objetivos es que el estudiantado pueda aplicar la teoria en
la practica, utilizando el conocimiento en el hacer practico, con énfasis en coOmo construir nuevas
posibilidades de accién. Este enfoque nos ha llevado a disefiar e implementar un plan de estudios en el que
la practica se constituye como eje organizador del proceso de aprendizaje, entendiendo ¢la teoria como
una practica vivida y la practica como una teoria vivida; (Lang y McAdam, 1990). Fomentaremos nuevos
vinculos entre las personas participantes, con el objetivo de construir una comunidad narrativa que
comparta lo aprendido y siga incorporando nuevos saberes. Para ello, pondremos especial atencion en
generar una comunicacion fluida y horizontal entre quienes formamos parte del Master en Bienestar Social,
asi como con las distintas generaciones de estudiantes que se vayan formando. A lo largo del recorrido
formativo, se busca propiciar la creaciéon de colaboraciones, equipos de practica, asi como grupos de
lectura, trabajo y amistad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes contextos,
emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

Administrar la flexibilidad en la duracién de la intervencion desde una perspectiva de proceso de paso a
paso.

Aplicar conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de liderazgo y
contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacién, las desigualdades por razon de sexo,
género y otros ejes de discriminacion en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas, contemplando dichos ejes de discriminacion.

Conocer y comprender, desde el propio ambito de la titulacion, las desigualdades por razén de sexo y

género en la sociedad; integrar las diferentes necesidades y preferencias por razén de sexo y de género en
el disefio de soluciones y resolucién de problemas.
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Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a demandas sociales,
teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Demostrar razonamiento critico y autocritico en el ambito de la titulacidn, considerando aspectos tales
como la ética profesional, los valores morales y las implicaciones sociales de las diferentes actividades
realizadas

Entender a la familia, organizar la informaciéon y ayudar a esta a movilizar y desarrollar sus propios
recursos, superando el periodo de desorganizacion que soportan en las crisis de crecimiento y en las crisis
inesperadas.

Establecer los objetivos y negociar la direcciéon de la intervencién colocando a la persona consultante
como experta en sus propios predicamentos y dilemas.

Generar espacios seguros con las familias para que estas forjen una mayor agencia personal, a través de
una actividad compartida, una indagacién mutua y una accion conjunta.

Identificar el lenguaje como el vehiculo a través del cual construimos, describimos y le damos sentido a
nuestro entorno, ya que este es un acontecimiento linglistico que retne a las personas en una relacion y
una conversacion colaborativas.

Intervenir y promover redes y vinculos sociales en individuos, familias y organizaciones sociales (formales
e informales) para reforzar las estrategias de cooperacién, ayuda y colaboracién, dirigidas principalmente a
las personas y grupos mas vulnerables.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del ambito de
conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

Reforzar la busqueda y la amplificacion de las habilidades, fortalezas y recursos de la persona consultante,
evitando ser «detectives de la patologia» o reificar distinciones diagndsticas rigidas.

Saber comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacién y de la audiencia.

Saber identificar el ejercicio del poder en la sociedad, asi como los «discursos dominantes» que impactan
en las historias que las personas crean sobre si mismas, para ayudarles a deconstruir estas ultimas.

Saber orientar en situaciones de conflicto y crisis. Hacer posible el proceso de identificacion de problemas,
y reconstruccion subjetiva y colectiva de situaciones y procesos que generen sufrimiento o dificultades
significativas a las familias.

Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucion alternativa de conflictos y al
asesoramiento familiar.

Valorar el conocimiento local a través de una exploraciéon de lo familiar e interpretar la practica profesional
desde una inspiracion interdisciplinaria.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS

La asignatura cuenta con dos grupos, uno en horario de mafana y otro en horario de tarde, con entre 16 y
20 estudiantes por grupo. Tiene una carga de 15 créditos ECTS.

La estructura de la asignatura se organiza en dos bloques: uno teérico-practico y otro practico.
A) Bloque Tedrico-Practico.

Se introduce al alumnado en los principios y fundamentos de la Narrativa, que se apoyan en las practicas
posmodernas y posestructuralistas. En este bloque el alumnado contara con exposicién del profesorado,
lecturas de textos, con el visionado de diferentes videos, asi como con ejercicios de comprension sobre los
diferentes significados que se le pueden atribuir al tema en cuestidon, o construir hipétesis sobre
determinadas situaciones. También contara con seminarios sobre cuestiones relevantes de cada uno de
los temas, para fomentar que los nuevos conocimientos y entendimientos se lleven al trabajo cotidiano,
para luego utilizarlos en los encuentros grupales como material de estudio en un proceso de reflexién
continua.

Distribucion por temas

Tema 1. Nuestra propuesta de la practica: marcando nuevos horizontes en la accion social

Aproximacioén al marco operativo de las practicas de ;momentos sorprendentes;,

Tema 2. Los equipos reflexivos
Didlogos y dialogos sobre los didlogos

Tema 3. Practicas breves centradas en soluciones
Enfasis en las soluciones y las excepciones
Tema 4. Practicas colaborativas y dialégicas
Los sistemas humanos son «sistemas de lenguaje generadores de significados»
Tema 5. Practica narrativa
El problema es el problema, la persona nunca es el problema
Tema 6. Practicas narrativas con colectivos y comunidades

La generacion de una historia comun en contextos de trauma y dificultad
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Tema 7. Nuevos encuadres: El diagnoéstico relacional colaborativo, Los didlogos generativos, la ayuda
colaborativa, etc.

Yuxtaponer ;sentarse y hablar; con ;caminar y hablar;
B) Bloque practico.

Este blogque se gestionara como un espacio vivencial-experiencial en donde cada estudiante llevara un
proceso de descubrimiento personal sobre su propio estilo de practica y sobre aquellas historias familiares
convenientes de explorar para poder desempefiarse como profesional narrativo. El enfoque metodoldgico
se basa en un aprendizaje activo, reflexivo y colaborativo que articula la experiencia personal con la
practica profesional.

A lo largo del proceso se abordaran los siguientes contenidos: las habilidades comunicacionales, las
competencias emocionales, la construccion y analisis de preguntas clinicas y narrativas, la escena temida
de el o la profesional, el equipo reflexivo, la ceremonia de definicion, los testigos externos, el manejo de
diferentes contextos relacionales actuales, la creacion de mapas personales, el afrontamiento del estrés,
del burnout o del acoso laboral, la gestién de los procesos de cambio y la regulacién emocional.

Para ello, se emplearan estrategias y herramientas vivenciales, analiticas y participativas, incluyendo:
espacios reflexivos, espacios de supervision, espacios de intervencion, sesiones grabadas, dindmicas
colaborativas, role-playing, anadlisis de escenas clinicas, anadlisis de casos reales presentados por el
alumnado, analisis de propuestas clinicas mediante el uso de peliculas, talleres de autoconocimiento o
dinamicas introspectivas.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Tutorias 15,00
Seminario 135,00

Total horas 150,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 30,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo autbnomo 40,00
Preparacion de clases 35,00
Preparacion de actividades de evaluacion 40,00
Resolucién de casos practicos 40,00

Total horas 225,00
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METODOLOGIA DOCENTE

AF1. Clases tedricas con exposicion a cargo del profesorado y participacién del estudiantado.
AF2. Seminarios y actividades practicas supervisadas por el profesor/a (resolucion

de casos, practicas en el aula, aplicaciones informaticas, presentacién de trabajos,

practicas fuera del aula).

AF3. Actividades de trabajo en equipo, estudio y trabajo individual, tutoria personal.

AF4. Elaboracion de informes y memorias de actividades para evaluacién

AF5. Debate en aula sobre materiales proporcionados en aula virtual o mediante

fotocopias o sobre capitulos de libro.

AF6. Conferencias, jornadas y cursos desarrollados por expertos en las materias externos al profesorado
de la titulacion.

AF.9 Supervisiones individuales y grupales.

EVALUACION

Sistema de Evaluacién es el siguiente:

SE1.- Asistencia a las clases como requisito indispensable para ser evaluado, debiendo cubrirse un minimo
porcentual de sesiones. Por debajo de ese minimo, y salvo causas justificadas, el alumno no sera
evaluado. Entre un 10% y un 20% de la nota.

SE2.- Observacion y registro de las actitudes/participacion de los estudiantes en el desarrollo de las tareas
y actividades relacionadas con las competencias. Entre un 10% y un 20% de la nota.

SES.- Elaboracion de la memoria de practicas de laboratorio, y /o material audiovisual. Entre un 20% y un
40% de la nota.

SE6. Guia de supervision de practicas. Entre un 10% y un 20% de la nota.

SE10. Realizacidn de ejercicios practicos evaluables. Entre un 15% y un 25%

BIBLIOGRAFIA

Basicas
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