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L assignatura Practiques de Laboratori és optativa i té una carrega lectiva de 15 credits ECTS. En la
docencia d'aquesta assignatura participem professorat del Departament de Treball Social i Serveis Socials
de la Universitat de Valéencia, que conformem un equip docent especialitzat.

El Master en Benestar Social: Intervencié Familiar es fonamenta en els principis de la narrativa, arrelats en
enfocaments posmoderns i posestructuralistes. El seu objectiu és potenciar el desenvolupament
d'habilitats practiques en professionals que treballen amb persones en els ambits del treball social,
l'educacio social, la psicologia, la psiquiatria, la infermeria, la docéncia o el treball comunitari mitjangant
I'exploracid teorica, la realitzacié d'exercicis practics, la demostracié d'intervencions narratives i la
construccié col-lectiva del saber des dels espais de reflexi6 compartida. La finalitat d'aquesta assignatura
és formar a l'estudiantat en l'adquisicié i ampliacié de competéncies d'intervencié social, capacitant-lo per
a la seua aplicacio en litinerari professional del master; possibilitar la creacié d'un perfil professional
especialitzat; orientar adequadament la intervencié professional; incloure continguts que formen en
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destreses i habilitats socials que suposen un valor afegit en I'acompliment professional; i enfortir la posicié
de les i els professionals de I'accié social en un mercat laboral competitiu.

Treballem a desenvolupar formes col-laboratives d'intervencio, millorant la relacié6 amb les persones
consultants o usuaries, reconeixent-les com a expertes en les seues propies vides. Abordarem com utilitzar
qualsevol informacié que permeta identificar els valors fonamentals dels qui consulten o demanden
acompanyament, com connectar amb elles, com estructurar millor les preguntes, com treballar amb mapes
conceptuals, etc. Un dels principals objectius és que l'estudiantat puga aplicar la teoria en la practica,
utilitzant el coneixement en el quefer practic, amb émfasi en com construir noves possibilitats d'accié.
Aquest enfocament ens ha portat a dissenyar i aplicar un pla d'estudis en el qual la practica es constitueix
com a eix organitzador del procés d'aprenentatge, entenent "la teoria com una practica viscuda i la practica
com una teoria viscuda" (Lang i McAdam, 1990). Fomentarem nous vincles entre les persones participants,
amb l'objectiu de construir una comunitat narrativa que compartisca l'aprés i continue incorporant nous
sabers. Per a aix0, posarem especial atencié a generar una comunicacio fluida i horitzontal entre els qui
formem part del Master en Benestar Social, aixi com amb les diferents generacions d'estudiants que es
vagen formant. Al llarg del recorregut formatiu, es busca propiciar la creacié de col-laboracions, equips de
practica, aixi com grups de lectura, treball i amistat.

p>

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2279 - Master Universitari en Benestar Social: Intervencio Familiar

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de l'experimentaci6 i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Administrar la flexibilitat en la duracié de la intervencio des d'una perspectiva de procés de pas a pas.

Aplicar coneixements que aporten una base o oportunitat de ser originals en el desenvolupament i/o
aplicacio d'idees, sovint en un context d'investigacio.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Coneixer i comprendre, des del propi ambit de la titulacid, les desigualtats per rad de sexe, génere i altres
eixos de discriminacio en la societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies en el disseny de
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solucions i resolucié de problemes, i c

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a demandes
socials, tenint en compte com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Entendre la familia, organitzar la informacio, ajudar aquesta a mobilitzar i desenvolupar els seus propis
recursos, i a superar el periode de desorganitzacié que suporten en les crisis de creixement i en les crisis
inesperades.

Establir els objectius i negociar la direcci6 de la intervencié col-locant la persona consultant com a experta
en els seus propis predicaments i dilemes.

Generar espais segurs amb les families perqué aquestes forgen una major agéncia personal, a través d'una
activitat compartida, una indagacié mutua i una accié conjunta.

Identificar el llenguatge com el vehicle a través del qual construim, descrivim i donem sentit al nostre
entorn, perqué aquest és un esdeveniment linglistic que reuneix les persones en una relacié i una conversa
col-laboratives.

Intervenir i promoure xarxes i vincles socials en individus, families i organitzacions socials (formals i
informals) per a reforgar les estratégies de cooperacid, ajuda i col-laboracid, dirigides principalment a les
persones i grups més vulnerables.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Reforgar la cerca i I'amplificacié de les habilitats, fortaleses i recursos de la persona consultant, evitant
«ser «detectives de la patologia» o reificar distincions diagnostiques rigides.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situacié i de l'audiéncia.

Saber identificar I'exercici del poder en la societat, aixi com els «discursos dominants» que impacten en les
histories que les persones creen sobre si mateixes, per a ajudar-los a desconstruir aquestes ultimes.

Saber orientar en situacions de conflicte i crisi. Fer possible el procés d'identificacid6 de problemes, i
reconstruccié subjectiva i collectiva de situacions i processos que generen sofriment o dificultats
significatives a les families.

Utilitzar la mediacié com a estrategia d'intervencio destinada a la resolucié alternativa de conflictes i a
I'assessorament familiar.

Valorar el coneixement local a través d'una exploracié del familiar i interpretar la practica professional des
d'una inspiracié interdisciplinaria.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

L'assignatura compta amb dos grups, un en horari de mati i un altre en horari de tarda, amb entre 16 i 20
estudiants per grup.

L' estructura de |' assignatura s' organitza en dos blocs: un de Teoricopractic i un altre de Practic.

A. Bloc Teoricopractic

S'introdueix a l'alumnat en els principis i fonaments de la narrativa, que es recolzen en les practiques
posmodernes i posestructuralistes. En aquest bloc l'alumnat comptara amb exposicié del professorat,
lectures de textos, amb el visionat de diferents videos, aixi com amb exercicis de comprensi6 sobre els
diferents significats que se li poden atribuir al tema en qliestid, o construir hipotesi sobre determinades
situacions. També comptara amb seminaris sobre giliestions rellevants de cadascun dels temes, per a
fomentar que els nous coneixements i enteniments s'emporten al treball quotidia, per a després utilitzar-los
en les trobades grupals com a material d'estudi en un procés de reflexié continua.

Distribucid per temes
Tema 1. La nostra proposta de la practica: marcant nous horitzons en l'accié social

Aproximacio al marc operatiu de les practiques de "moments sorprenents”.

Tema 2. Els equips reflexius
Dialegs i dialegs sobre els dialegs.

Tema 3. Practiques breus centrades en solucions

Emfasi en les solucions i les excepcions.

Tema 4. Practiques col-laboratives i dialogiques

Els sistemes humans sén «sistemes de llenguatge generadors de significats».

Tema 5. Practiques narratives
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El problema és el problema, la persona mai és el problema.
Tema 6. Practiques narratives amb col-lectius i comunitats
La generacio d' una historia comuna en contextos de trauma i dificultat.

Tema 7. Noves vies de la practica des de la posmodernitat i el posestructuralisme en diferents contextos

A. Bloc practic

Aquest bloc es gestionara com un espai vivencial-experiencial on cada estudiant portara un procés de
descobriment personal sobre el seu propi estil de practica i sobre aquelles histories familiars convenients
d'explorar per a poder exercir com a professional narratiu. L'enfocament metodologic es basa en un
aprenentatge actiu, reflexiu i col-laboratiu que articula I'experiéncia personal amb la practica professional.

Al llarg del procés s'abordaran els segiients continguts: les habilitats comunicacionals, les competéncies
emocionals, la construccid i analisi de preguntes cliniques i narratives, lI'escena temuda del o de la
professional, I'equip reflexiu, la cerimonia de definicid, els testimonis externs, el maneig de diferents
contextos relacionals actuals, la creacié de mapes personals, I'afrontament de I'estrés, del burnout o de
I'assetjament laboral, la gestié dels processos de canvi i la regulacié emocional.

Per a aix0, s'empraran estrategies i eines vivencials, analitiques i participatives, incloent: espais reflexius,
espais de supervisio, espais d'intervencio, sessions gravades, dinamiques col-laboratives, joc de rol, analisi
d'escenes cliniques, analisis de casos reals presentats per l'alumnat, analisi de propostes cliniques
mitjancant I'ds de pel-licules, tallers d'autoconeixement o dinamiques introspectives i analisis sobre les
propies gravacions de l'alumnat realitzades en el Social-Lab de la facultat per a anar supervisant la seua
evolucio en el seu aprenentatge.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Tutories 15,00
Seminari 135,00
Total hores 150,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 30,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 2
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Estudi i treball autonom
Preparacio de classes

Preparacio d'activitats d'avaluacié
Resolucié de casos practics

Total hores

METODOLOGIES DOCENTS

00O

AF1. Classes teoriques amb exposicié a carrec del professorat i participacié de I' estudiantat.

AF2. Seminaris i activitats practiques supervisades pel professor/a (resolucié de casos, practiques a l'aula,
aplicacions informatiques, presentacio de treballs, practiques fora de l'aula).

AF3. Activitats de treball en equip, estudi i treball individual, tutoria personal.
AF4. Elaboracio d' informes i memories d' activitats per a avaluacio.

AF5. Debat en aula sobre materials proporcionats en aula virtual o mitjangant fotocopies o sobre capitols
de llibre.

AF6. Conferéncies, jornades i cursos desenvolupats per experts en les matéries externs al professorat de la
titulacio.

AF9. Supervisions individuals i grupals.

AF10. Tallers Experimentals (per mitja d'enregistraments enregistrats en video)

EVALUACION

Aquesta assignatura no és recuperable en el sistema d'avaluacié en segona convocatoria per la seva
naturalesa practica (articles 6.8/6.9) ja que no es donen les condicions per poder realitzar el seu
contingut.
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En cas d'exigir-se requisits d'assisténcia per alguna mena d'activitat docent, s'ha de considerar que
l'estudiant ha complit si assisteix a un minim del 80% de les hores d'aquesta activitat i ha justificat
adequadament la impossibilitat d'assistir a les sessions restants per la concurréncia d'alguna causa de forca

major.

Sistema d' Avaluacié

% Pes en I' avaluacio

SE1.- Assisténcia a les classes i, si és el cas, a les
practiques en els centres externs com a requisit
indispensable per a ser avaluat, havent de cobrir-se un
minim percentual de sessions. Per davall d'eixe minim,
i excepte causes justificades, I'estudiantat no sera
avaluat.

20

Assisténcia + participacio

SE2.- Observacié i registre de les actituds/participacio
de l'estudiantat en el desenvolupament de les tasques i
activitats relacionades amb les competéncies.

15

SES5.- Elaboracié de la memoria de practiques de
laboratori, i /o material audiovisual.

40

SE6. Guia de supervisio de practiques

10

SE10. Realitzacio d' exercicis practics avaluables

15
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