
Carta de Serveis de l'Oficina d'Assistència en 
Matèria de Registre-Registre General de la 

Universitat de València 
 

1. Introducció 
 

En compliment de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu, la 
Universitat de València (d'ara en avant UV) se suma a l'obligació de 
comptar amb un registre electrònic propi, al qual es farà el corresponent 
seient de tot document que siga presentat o que es reba de qualsevol òrgan 
administratiu, Organisme públic o Entitat vinculat o dependent a estos, així 
com les corresponents eixides de documents oficials dirigits a altres òrgans 
o particulars. 

 

Mitjançant la seua adhesió al Sistema d'Interconnexió de Registres (SIR), 
està habilitat tant per a l'enviament de documents electrònics a altres 
Administracions Públiques com per a la recepció de documents electrònics 
elaborats per altres Administracions o Organismes o que hagen sigut 
presentats pels interessats. 

 

El registre electrònic general de la UV disposa de 23 oficines d'assistència 
en matèria de registres (d'ara en avant OAMR), una en la pròpia seu 
electrònica, i 22 presencials (una funciona com a registre general i 21 com  
a oficines auxiliars), i és plenament interoperable i es troba interconnectat 
en l'àmbit de les funcions que realitza la Universitat per a la prestació del 
servei públic de l'educació superior, conforme a l'article 2 de la Llei orgànica 
2/2023, de 22 de març, del Sistema Universitari. 

  



2. Objectius i fins de la Unitat prestadora dels serveis objecte de la 
carta 
 

La tramitació electrònica ha de constituir l'actuació habitual de les 
Administracions i organismes del Sector Públic, en els seus múltiples 
vessants de gestió interna, de relació amb els ciutadans i de relació 
d'aquelles entre si. 

 

Les OAMR, tant general com auxiliars, desenvolupen les funcions que la 
legislació en matèria de procediment administratiu els encomana, 
especialment, aquelles relatives a la digitalització de documents presentats 
de manera presencial pels interessats no obligats a relacionar-se amb la 
Universitat a través de mitjans electrònics, a l'expedició de còpies 
electròniques autèntiques que s'incorporen a un expedient administratiu, i a 
l'expedició dels corresponents documents de rebut, en els quals s'acredite la 
data i hora de presentació de sol·licituds, comunicacions i escrits que 
presenten els interessats en estes oficines. 

 

El Registre Electrònic General de la UV és el mitjà que aquesta Universitat 
posa a la disposició de la ciutadania i d'altres entitats per a la recepció i 
remissió de sol·licituds, escrits i comunicacions relatives als procediments i 
accions de la seua competència en els termes que establix l'article 16 de la 
llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques. 

  



3. Informació de contacte 
 

Ubicació: 

Campus Blasco Ibáñez 
 

• Oficina General d'assistència en matèria de registres, situada en 
l'Av. Blasco Ibáñez, núm. 13 - nivell 1 46010 València. Tel.: 96 398 33 24 
Enllaç web. E-mail: registre@uv.es. Informació addicional en pàgina 5.. 

• Enllaç web a la informació de les Oficines Auxiliars en matèria de 
Registre del Campus de Blasco Ibañez. 
 

Campus Burjassot-Paterna 

 

• Enllaç web a la informació de les Oficines Auxiliars en matèria de 
Registre del Campus de Burjassot-Paterna. 

 

Campus Tarongers i Ontinyent: 

 

• Enllaç web a la informació de les Oficines Auxiliars en matèria de 
Registre del Campus de Tarongers i Campus d'Ontinyent. 
 

Informació addicional sobre el Registre General: 

 

Cóm arribar: Accés en transport públic i bici: 

 Línies de l'EMT (transport urbà):9, 12, 29, 30, 31, 70, 71, 79, 80, 81 
 Metro: línia 3, estació “Facultats” 
 Accés amb bicicleta: pot realitzar-se utilitzant el carril bici.  

Horari, mitjans i llocs d'atenció al públic: 

o Matins. - dilluns a divendres en horari de 9.00 a 14.00 hores.  
o Vesprades. - dimarts i dijous de 16.00 a 17.30 hores. 
o Registre electrònic telemàtic, accessible en seu electrònica: 365 dies 

a l'any les 24 hores del dia. 

https://www.uv.es/uvweb/registre-general/ca/registre-general-1285868559166.html
mailto:registre@uv.es
https://www.uv.es/uvweb/registre-general/ca/oamr/oficines-registre-campus/campus-blasco-ibanez-1285878118547.html
https://www.uv.es/uvweb/registre-general/ca/oamr/oficines-registre-campus/campus-burjassot-paterna-1285878127047.html
https://www.uv.es/uvweb/registre-general/ca/oamr/oficines-registre-campus/campus-tarongers-ontinyent-1285878132922.html


Mapa de localització del Registre General (Figures 1 i 2): 

 
Figura 1. Ubicació Rectorat 

 

Figura 2. Ubicació Registre General dins de l'edifici de Rectorat 

  



4. Relació dels serveis prestats 
 

a) Obtenció de certificats *ACCV-persona física. 
b) Assistència a interessats en l'ús i maneig de la seu electrònica de la 

UV. 
c) Assistència a interessats, no obligats, que opten per la presentació en 

les nostres oficines d'escrits sol·licituds i/o comunicacions i altres 
documents annexos que dirigisquen a la UV. 

d) Recepció d'entrades electròniques enviades per altres registres (SIR)  
e) Registre d'entrada de documents rebuts per correu postal o 

missatgeria. 
f) Enviament de seients i documents d'entrada a les unitats 

tramitadores; gestió de rebutjos i reexpedicions 
g) Registre d'eixida de documents. 
h) Recepció de notificacions electròniques dirigides a la UV. 
i) Resolució de dubtes i prestació d'informació en referència als serveis 

prestats. 
j) Consulta d'anotacions registrals. 
k) Registre i remissió de queixes i suggeriments. 
l) Registre dels convenis, acords i pactes que es realitzen en la nostra 

Universitat. 
m) Emissió de còpia electrònica autèntica de títols oficials, títols propis o 

documents oficials, expedits per la UV. 
n) Manteniment i conservació d'un arxiu electrònic dels registres 

d'entrada i eixida de sol·licituds, escrits i comunicacions electròniques 
corresponents a cada any natural, sense perjuí de les aplicacions 
informàtiques que li hagen prestat subministrament. 

  



5 Relació actualitzada de les normes reguladores dels serveis prestats 
 

Normativa pròpia: 

 

 Reglament de Registre Electrònic General de la Universitat de 
València. (CG 23-VI-2020) (DOGV 03/02/2022). 

 Reglament d'Administració Electrònica de la Universitat de València. 
(CG 23-VI-2020) (DOGV 03/02/2022) 

 Resolució de 27 de novembre de 2019, del Rectorat de la Universitat 
de València, per la qual es determina l'horari d'atenció al públic de 
l'oficina del Registre General, situada en la Avgda. Blasco Ibáñez, 13 
nivell 1-Edifici Rectorat. 

 

Normativa general: 

 

 Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 
les Administracions Públiques (BOE 02/10/2015). Modificada per Reial 
decret llei 11/2018, de 31 d'agost-(BOE 04/09/2018), per Reial 
decret llei 27/2020, de 4 d'agost i per Reial decret llei 28/2020, de 22 
de setembre. 

 Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. (BOE 
02/10/2015) 

 Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i Garantia dels Drets Digitals (BOE 06-12-2018). 

 Reial decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s'aprova el 
Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per mitjans 
electrònics (BOE 31-03-2021). 

 Orde PCM/1382/2021, de 9 de desembre, per la qual es regula el 
Registre Electrònic General en l'àmbit de l'Administració General de 
l'Estat (BOE 11-12-2021). 

 Reial decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s'aprova el 
Reglament d'actuació i funcionament del sector públic per mitjans 
electrònics. (BOE 31/03/2021) 

  



6 Formes de participació de l'usuari 
 

• Atenció presencial: per a la presentació de sol·licituds, escrits o 
comunicacions, si el procediment ho requerix o per a persones 
interessades no obligades. 

• Correu electrònic: mitjançant el compte registre@uv.es, els 
usuaris i les usuàries ens poden fer arribar tota mena de 
consultes, dubtes i suggeriments que estimen oportuns, als quals 
es donarà resposta al més aviat possible. 

• Atenció telefònica: 963983324 extensió 51209 
• Registre telemàtic disponible 24 hores els 365 dies de l'any: Al 

següent enllaç de la seu electrònica de la UV es pot descarregar un 
model de presentació de sol·licituds “Instància general” a la 
disposició dels interessats per a poder tramitar-ho tant 
presencialment com a través de la seu electrònica. 
 

7 Formes de presentació de suggeriments, queixes i reclamacions 
sobre el servei prestat 
 

Aquest enllaç de la pàgina web del Registre General permet la descàrrega 
d’un formulari de suggeriments, queixes, reclamacions i felicitacions, que 
bé es pot emplenar directament i portar-ho presencialment perquè siga 
tramitat des de qualsevol OAMR o bé perquè la persona usuària puga 
tramitar-lo electrònicament a través de la seu electrònica de la UV. Una 
vegada en la seu electrònica es punxa la següent ruta: 

“Tràmits” 

“Sol·licituds destacades” 

“Bústia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions” i s'accedix al 
procediment 

Indiquem enllaç al Reglament de funcionamient de la bústia de 
suggeriments, queixes i reclamacions i al Procedimient per a realitzar el 
tràmit de presentació per a completar la informació. 

 

https://www.uv.es/uvweb/registre-general/ca/documentacio/instancies-documentacio-general-1285868559329.html
https://www.uv.es/seu-electronica/ca/electronica-uv.html
https://www.uv.es/uvweb/registre-general/ca/documentacio/instancies-documentacio-general-1285868559329.html
https://www.uv.es/seu-electronica/ca/electronica-uv.html
https://www.uv.es/sap/docs/bustiaSQF/reglament_val.pdf
https://www.uv.es/sap/docs/bustiaSQF/guia_usuaris_val.pdf
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