INFORME DEL SEGUIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS
ANY 2025

Secretaria de la Facultat de Geografia i Historia
Universitat de Valéncia

COMPROMIS C1
Atendre adequadament totes les demandes d'informacié formulades per les persones usuaries.

Servei associat S1. Atendre les demandes d'informacié i orientacié formulades per I'alumnat (futur,
actual i titulat) i altres persones usuaries.

INDICADOR IND1. Satisfaccié amb la informacié i el tracte personal rebuts a la Secretaria.
Férmula: Mitjana dels items 4 i 5 ponderada pel nombre de respostes valides. {tem valorat
en escala liker 5 (1: Molt en desacord, 5: Molt d'acord).

Valor: 3,98
Meta: Major o igual a 3
Desviacio: 0,00 (escalad'la5)

COMPROMIS C2

Resoldre les sol-licituds d'admissid al centre pel procediment d'accés per estudis oficials parcials
abans del 30 de setembre, excepte modificacid del calendari de processos de gestié academica.

Servei associat S2. Tramitar les sol-licituds d'accés a través del reconeixement d'estudis oficials
parcials de I'alumnat que desitja incorporar-se al centre i informar sobre la seua resolucié a
I'estudiant o I'estudianta.

INDICADOR IND2. Taxa de resolucié d'admissié pel procediment d'accés per estudis oficials
parcials dins del termini.

Férmula: (Nre. de resolucions tramitades dins del termini (abans del 30 setembre) / Total de
tramitades o realitzades) x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacio: 0 %

COMPROMIS C3

Prestar assisténcia administrativa adequada a tots els estudiants o les estudiantes que ho
sol-liciten en materia de matricula.

Servei associat S3. Proporcionar l'assisténcia administrativa a I'alumnat durant tot el procés de
matricula, en estudis de grau i master.

INDICADOR IND3. Satisfaccié amb I'ajuda prestada i les consultes o gestions durant la matricula.



Férmula: Mitjana del item 17 ponderada pel nombre de respostes valides. {tem valorat en
escala liker 5 (1: Molt en desacord, 5: Molt d'acord)

Valor: 4,11
Meta: Major o igual a 3
Desviacio: 0,00 (escalad'la’)

COMPROMIS C4

Posar a la disposicié de la comissié que ha de resoldre I'expedient d'anul-lacié de matricula per
causa de forca major I'informe deganal en un termini de 15 dies habils des de |la presentacio de la
sol-licitud, acompanyada de la documentacié acreditativa.

Servei associat S4. Informar I'alumnat sobre com pot acreditar els requisits per a anul-lar la
matricula, total o parcial, per causa de forca major sobrevinguda, remetre I'informe de la direccid a
la comissid que ha de resoldre I'expedient i realitzar els tramits derivats de la resolucié.

INDICADOR IND4. Taxa d'informes emesos en mateéria d'anul-lacié de matricula per causa de forca
major dins del termini.

Formula: (Nre. d'informes emesos en matéria d'anul-lacié de matricula per causa de forca

major dins del termini (15 dies habils). / Total d'informes tramitats) x 100

Valor: 90,24 %

Meta: 100%

Desviacié: -9,76 %

Causa desviacio negativa: DANA. No passava pel centre i no hi havia informe dega
INDICADOR INDS. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre |'anul-lacié de matricula per causa
de forca major dins del termini.

Férmula: Mitjana de l'item 18 ponderada pel nombre de respostes valides

Valor: 4,29

Meta: Evolucid positiva. Any base 2022

Desviacio: 0,00 (escalad'lab5)

COMPROMIS C5

Notificar totes les resolucions sobre reconeixement i transferencia de credits en un termini de 15
dies des de I'emissié de I'informe de la comissid corresponent, sempre que I'estudiant o
I'estudianta haja aportat la documentacié requerida.

Servei associat S5. Tramitar les sol-licituds de reconeixement i transferéncia de credits, remetre-les
a la comissié corresponent, informar sobre la seua resolucid a I'estudiant o I'estudianta i, si escau,
emetre el rebut del reconeixement concedit amb la seua incorporacié a I'expedient.

INDICADOR IND6. Taxa de reconeixements de credits tramitats dins del termini.
Formula: (Nre. de notificacions de reconeixement i transferéncia de crédits en el termini
compromeés / Total de reconeixements tramitats) x 100.
Valor: 87,50 %
Meta: 100%
Desviacid: -12,50 %
Causa desviacié negativa: No se li comunica a I'alumne perque el rebut que genera UXXI és



del 25% i hauria de fer-ho pel 100%. Fet ticketing des del 6/9 i sense resposta a data del
17/9. Fins al 17/10 s'ha pogut generar el rebut correctament ja que no havien habilitat el
procediment

INDICADOR IND7. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre reconeixements i transferencies
de crédits.

Férmula: Mitjana de l'item 26 ponderada pel nombre de respostes valides

Valor: 3,94

Meta: Evolucio positiva. Any base 2022

Desviacio: 0,00 (escalad'la5)

COMPROMIS C6

Tramitar els trasllats d'expedients, previament sol-licitats per I'alumne o I'alumna, al centre de
destinacio en un termini de 30 dies habils des de la seua presentacio, sempre que les seues actes
estiguen processades i amb el pagament previ de les taxes, si escau.

Servei associat S6. Tramitar els trasllats d'expedients académics sol-licitats per I'alumnat admeés en
altres universitats.

INDICADOR IND8. Taxa de trasllat d'expedients a altres universitats en el termini preuvist.

Férmula: (Nre. d'expedients traslladats dins del termini / Total de trasllats sol-licitats) x 100
Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacio: 0 %

COMPROMIS C7

Informar en 5 dies habils de les incidéncies relatives als rebuts I'esmena dels quals corresponga al
centre, a comptar des de la confirmacio del pagament en el cas de devolucions de taxes. En
periode de matricula aquest termini sera de 35 dies habils.

Servei associat S7. Gestionar els rebuts de I'alumnat del centre, incloent-hi devolucions o
pagaments complementaris.

INDICADOR INDS9. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre taxes universitaries.

Férmula: Mitjana de l'item 19 ponderada pel nombre de respostes valides
Valor: 3,85

Meta: Major o igual a 3

Desviacio: 0,00 (escalad'lab)

COMPROMIS C8

Incorporar les qualificacions a I'expedient dels estudiants o de les estudiantes outgoing en un
termini de 5 dies habils des de la recepcio de totes les qualificacions de la universitat de destinacid.

Servei associat S8. Coordinar i gestionar els expedients de I'alumnat que participa en programes de
mobilitat i informar sobre la seua resolucio.

INDICADOR IND10. Satisfaccid amb les consultes o gestions sobre els programes de mobilitat.



Férmula: Mitjana de I'item 30 ponderada pel nombre de respostes valides
Valor: 4,71

Meta: Major o igual a 3

Desviacio: 0,00 (escalad'la’)

COMPROMIS €9

Informar als estudiants o les estudiantes de les assignacions de les practiques externes amb una
antelacié minima de 10 dies abans del comengament d'aquestes.

Servei associat S9. Informar a I'alumnat sobre els tramits i terminis relatius a les practiques
externes, i realitzar les gestions sobre aquestes que corresponguen al centre.

INDICADOR IND11. Satisfaccié amb la informacié rebuda sobre tramits o consultes de les
practiques externes.

Férmula: Mitjana de l'item 27 ponderada pel nombre de respostes valides

Valor: 4,30

Meta: Major o igual a 3

Desviacio: 0,00 (escalad'lab5)

COMPROMIS C10

Garantir a I'alumnat que complisca els requisits la tramitacié adequada que li permeta la defensa
del treball final de grau i el treball final de master dins del termini.

Servei associat S10. Gestionar els tramits vinculats al treball de final de grau i al treball de final de
master de |'alumnat.

INDICADOR IND12. Satisfaccié amb la informacid rebuda sobre tramits o consultes del treball final
d'estudis.

Formula: Mitjana de I'item 28 ponderada pel nombre de respostes valides

Valor: 4,50

Meta: Major o igual a 3

Desviacio: 0,00 (escalad'l a5)

COMPROMIS C11

Emetre els certificats academics previament sol-licitats i que no es puguen obtenir per la seu
electronica en un termini de 15 dies habils, excepte en periode de matricula que sera de 45 dies
habils.

Servei associat S11. Expedir certificats académics i altres certificats a sol-licitud de I'alumnat.

INDICADOR IND13. Taxa d'emissié de certificats dins del termini.
Formula: (Nre. d'emissions de certificats dins del termini (15 dies habils) / Total de certificats
emesos) x 100
Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacio: 0 %



INDICADOR IND14. Satisfaccié amb el temps de recepcid d'un certificat.

Férmula: Mitjana de I'item 23 ponderada pel nombre de respostes valides
Valor: 4,32

Meta: Evolucié positiva. Any base 2022

Desviacio: 0,00 (escalad'lab5)

COMPROMIS C12

Resoldre adequadament totes les sol:-licituds de I'alumnat en mateéria d'avancament de
convocatoria d'examens i informar-ne sobre la resolucioé en un termini de 10 dies habils des de Ia
finalitzacid del termini de presentacio de sol-licituds.

Servei associat S12. Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en matéria d'avangcament de convocatoria
d'examens i informar-ne sobre la seua resolucio.

INDICADOR IND15. Taxa de notificacid de resolucions en materia d'avangaments d'examens dins
del termini.

Férmula: (Nre. de notificacions en materia de resolucions d'avangaments d'examen dins del
termini (de 10 dies habils). / Total de notificacions d'avancaments d'examens realitzats) x100.
Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacio: 0 %
INDICADOR IND16. Satisfacciéd amb les consultes o gestions sobre I'avancament de convocatories
d'examens.
Férmula: Mitjana de l'item 32 ponderada pel nombre de respostes valides
Valor: 4,00
Meta: Evolucid positiva. Any base 2022
Desviacio: 0,00 (escalad'lab5)

COMPROMIS C13
Comunicar les resolucions sobre impugnacié de qualificacions en un termini maxim de 5 dies
habils des de la resolucié de la Comissid d'Impugnacié de Qualificacions.

Servei associat S13. Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en matéria d'impugnacié de qualificacions
i informar sobre la seua resolucio.

INDICADOR IND17. Satisfaccié amb la informacié rebuda sobre tramits o consultes d'impugnacid
de qualificacions.

Férmula: Mitjana de I'item 33 ponderada pel nombre de respostes valides

Valor: 5,00

Meta: Major o igual a 3

Desviacio: 0,00 (escalad'la’)

COMPROMIS C14

Incorporar la qualificacio a I'expedient de I'estudiant o I'estudianta en un termini de 5 dies habils
des de la recepcio de la resolucio favorable del rector o rectora.



Servei associat S14. Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en materia d'avaluacié curricular per
compensacio, remetre l'informe deganal sobre el compliment dels requisits per a aquesta
avaluacio i realitzar els tramits derivats de la seua resolucié.

INDICADOR IND18. Taxa d'incorporacié a I'expedient de la qualificacié d'avaluacio curricular per
compensacio dins del termini.

Formula: (Nre. d'expedients incorporades les qualificacions en mateéria d'avaluacid curricular
per compensacié dins del termini (5 dies habils). / Total d'expedients tramitats) x 100.

Valor: 33,33 %

Meta: 100%

Desviacid: -66,67 %

Causa desviacié negativa: Procediment desconegut en UXXI

COMPROMIS C15

Validar les sol-licituds d'expedicio de titols en el termini de 15 dies habils des que s'efectue el
pagament del diposit del titol, excepte el periode de matricula, en qué el termini és de 45 dies
habils.

Servei associat S15. Tramitar la sol.licitud dels titols (ordinaris o duplicats) i el suplement europeu
al titol (SET) i lliurar-los als alumnes i les alumnes.

INDICADOR IND19. Taxa de tramitacio de titols en el termini preuvist.

Formula: (Nre. de tramitacions de titols validats dins del termini. / Total tramitacions de titols
validats) x 100

Valor: 42,76 %

Meta: 100%

Desviaci6: -57,24 %

Causa desviacio negativa: Canvi d'aplicacié a UXXI i no es podia validar en 179 casos

COMPROMIS C16

Garantir, als doctorands i doctorandes que compleixen els requisits, la tramitacié adequada que
permeta la defensa de la seua tesi en la data prevista.

Servei associat S16. Gestionar la documentacié i informacio d'interées vinculada al diposit i defensa
de tesis.

INDICADOR IND20. Satisfaccié amb la gestié i informacié sobre tramits del doctorat.

Férmula: Mitjana de l'item 37 ponderada pel nombre de respostes valides
Valor: 4,10

Meta: Evolucio positiva. Any base 2022

Desviacio: 0,00 (escalad'las)

COMPROMIS C17

Publicar en cada curs acadéemic els horaris, aules i dates d'examens abans de l'inici de la matricula.

Servei associat S17. Publicar els horaris, aules i dates d'examens, una vegada aprovada |'Oferta del



curs academic (OCA).

INDICADOR IND21. Compliment de la publicacié d'horaris, aules i dates d'examens abans de l'inici
de la matricula.

Formula: Si/ No (Si=1, No =0)

Valor:1Si=1,No=0

Meta: Valor=1 (si=1)

Desviaci6:0Si=1, No=0

COMPROMIS C18

Informar a les persones usuaries que han sol-licitat I'hnomologacid de titols estrangers, en un
termini de 15 dies, sobre els tramits que han de seguir per a la superacié dels requisits formatius
exigits pel Ministeri.

Servei associat S18. Tramitar les sol-licituds de I'alumnat relacionades amb la superacio dels
requisits formatius complementaris exigits pel Ministeri per a I'homologacio de titols estrangers
d'educacié superior.

INDICADOR IND22. Taxa d'informacid en relacié a I'homologacid de titols estrangers en el termini
previst.

Férmula: (Nre. de sol-licituds tramitades dins del termini. / Total de sol-licituds presentades)
x 100

Valor: No disponible

Meta: 100%

Desviacio: No disponible



