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COMPROMISO C1

Proporcionar asesoramiento técnico durante el disefio, desarrollo y conclusion de la experiencia.

Servicio asociado S1. Ofrecer el alquiler de nuestras instalaciones para que puedan llevar a cabo su
investigacion los investigadores de la UV y usuarios externos con las condiciones requeridas, y
ademas se mantiene la biota acuatica marina y continental en condiciones dptimas. El servicio
puede incluir: - Asesoramiento sobre el disefio experimental. - Recepcion y aclimatacion de la
biota. - Control de los parametros (salinidad, temperatura, pH...) y la calidad del agua

diariamente. - Mantenimiento de los sistemas de filtracidn, limpieza, aplicacién de tratamientos. -
Manejo de animales (muestreo, anestesia, traslados...).

INDICADOR IND1. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Mantenimiento de biota acuatica marina y continental).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor:5escaladelab5

Meta: Mayor o igual a4

Desviacion: 1,00 (escalade1a5)

COMPROMISO C2

Proporcionar asesoramiento técnico durante el disefio, desarrollo y conclusién del proyecto
experimental.

Servicio asociado S2. Desarrollar protocolos en colonias de roedores y lagomorfos que estan
asociados a proyectos experimentales solicitados por los investigadores y autorizados por los
organismos competentes. Este servicio puede incluir: - Gestién y mantenimiento en diferentes
zonas (convencionales, libres de patdgenos y nivel de contencién P2). - Adquisicién, mediciény
analisis de imagenes "in vivo" por fluorescencia, bioluminiscencia, radioisétopos y radiografia
digital de alta resolucidn. - Intervenciones en los animales (cirugia, administracién de sustancias y
toma de muestras).

INDICADOR IND2. item 4. "El personal de la seccidon es competente técnicamente y realiza la labor
demandada correctamente" (Produccié animal).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,12 escalade1a5



Meta: Mayor oiguala 4
Desviacion: 0,12 (escalade1a5)

COMPROMISO C3

Proporcionar asesoramiento técnico en el analisis de la técnica adecuada.

Servicio asociado S3. Realizar analisis de compuestos organicos, inorganicos, suelos, aguas y
materiales tanto para investigadores de la UV como usuarios externos, que incluye: - Andlisis
elemental organico (C, H, N, Sy O), mediante un analizador elemental. - Andlisis de elementos
traza, mediante espectrometro de absorcidén atdmica de llama (FAAS) y espectrometria de masas
con fuente de plasma de acoplamiento inductivo (ICP-MS). - Digestion de muestras, mediante
horno microondas de alta presion. - Determinacidon de aniones y cationes por cromatografia idnica.

INDICADOR IND3. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Espectroscopia atdomica y molecular).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,57 escalade1a5

Meta: Mayor oiguala 4

Desviacion: 0,57 (escalade1a5)

COMPROMISO C4

Disponer de equipos de trabajo actualizados y mantenerlos en condiciones éptimas de uso.

Servicio asociado S4. Realizar determinaciones, caracterizaciones y analisis de diferentes tipos de
muestras como: materiales, tierras, arcillas, productos de sintesis, control de calidad etc. Para el
personal investigador de la UV y personas usuarias externas a través de las siguientes técnicas: -
Espectroscopia Raman en un equipo que contiene tres laseres (532 nm, 638 nm y 785 nm) y cuatro
redes de difraccion. - Espectroscopia FTIR con ATR. - Espectrometria de fluorescencia. -
Espectrofotometria UV-vis. - Microscopia de Fuerza Atémica (AFM)

INDICADOR INDA4. ftem 1. "La seccién dispone de equipamiento actualizado y adecuado para los
servicios que ofrece" (Espectroscopia molecular).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,52 escalade1a5
Meta: Mayor oiguala 4
Desviacion: 0,52 (escalade1a5)

COMPROMISO C5

Mantener los equipos actualizados y en las mejores condiciones de uso.

Servicio asociado S5. Ofrecer un laboratorio de nivel de bioseguridad 2 (NCB-2) totalmente
equipado, preparado y controlado por el personal técnico para investigadores de la UV y externos.



El uso de estas instalaciones se realiza a través de dos modalidades: 1) cesidon temporal de las salas
y equipamiento del laboratorio 2) solicitud integral de servicios. El servicio permite: - Cultivo de
todo tipo de células animales, tanto lineas celulares como cultivos primarios. - Cultivo de células en
estacion cerrada de hipoxia/hiperoxia con 4 incubadores independientes. Permite
simultdaneamente 4 condiciones de cultivo diferentes (rango de 0 a 90% de oxigeno). - Cultivo de
virus, generacion de vectores virales y agentes bioldgicos de mayor riesgo (NCB-2)+. - Disgregacion
de tejidos. - Deteccion de micoplasma y descontaminacion de lineas celulares. - Adquisiciény
puesta en marcha de lineas celulares catalogadas. - Establecimiento de cultivos primarios a partir
de tejidos animales o humanos. - Ensayos de proliferacién celular, citotoxicidad, adhesion con
bacterias y hongos. - Asesoramiento en el disefio y puesta a punto de ensayos planteados por la
persona investigadora. - Control y gestion de viales congelados en tanques criogénicos con
posibilidad de consulta online del stock de cada usuario y del banco de células. - Disponibilidad de:
material basico, EPIs, espacio propio para cada usuario, fungible basico y mas especifico bajo
peticion. Medios y suplementos alicuotados para un solo uso.

INDICADOR INDS. item 1. "La seccién dispone de equipamiento actualizado y adecuado para los
servicios que ofrece" (Cultivos celulares).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,45 escalade1a5
Meta: Mayor o igual a4
Desviacion: 0,45 (escalade1a5)

COMPROMISO Cé6

Proporcionar conocimientos técnicos y experiencia a lo largo del experimento o andlisis.

Servicio asociado S6. Analizar y separar muestras bioldgicas por citometria de flujo, ofreciendo
asesoramiento en el disefio de ensayos: paneles multicolor, protocolos, reactivos y anticuerpos
necesarios. El personal investigador de la UV y las personas usuarias externas pueden solicitar este
servicio a través de tres modalidades: 1) cesion de los citdmetros analizadores y software para que
la propia persona usuaria experta los utilice; 2) adquisicion y/o separacion y analisis por el personal
técnico de muestras ya preparadas por el usuario; 3) servicio integral por el SCSIE Burjassot-
Paterna. El servicio permite: - Deteccion de subpoblaciones celulares (fenotipado). - Ensayos de
apoptosis, viabilidad y ciclo celular. - Ensayos funcionales (metabolismo, oxidacién, calcio
intracelular, pH, etc.). - Estudios a nivel subcelular (mitocondrias, etc.). - Estudio de células
procariotas, levaduras y algas. - Andlisis de citocinas y proteinas solubles en muestras bioldgicas. -
Cuantificaciones absolutas mediante beads de referencia.

INDICADOR INDS6. item 4. "El personal de la seccidon es competente técnicamente y realiza la labor
demandada correctamente" (Citometria de flujo).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,50 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a4

Desviacion: 0,50 (escalade1ab5)



COMPROMISO C7

Proporcionar asesoramiento técnico durante el disefio, desarrollo y conclusién de los
experimentos, manteniendo, corrigiendo y mejorando continuamente su eficacia.

Servicio asociado S7. Producir y mantener especies vegetales para el personal investigador de la
UV, de otros centros de investigacion o universidades y personas usuarias externas en general,
orientadas a la investigacion tecnoldgica. Ademas, se ofrece: - Facilitar el alquiler de espacios para
el desarrollo de cultivos vegetales en diferentes zonas (convencional, nivel de contencién NCB1 y
cuarentena SL2). - Asesoramiento técnico sobre la planificacidn y disefio experimental del
experimento y cultivo de especies vegetales. - Asesoramiento sobre las condiciones idéneas de
crecimiento durante el desarrollo del experimento y ciclo biolégico. - Apoyo técnico a la
investigacion cientifica, facilitando recursos materiales y humanos para el desarrollo de proyectos
de investigacién aplicada y transferencia de tecnologia en materia de produccion vegetal. -
Participar en programas para los alumnos con el fin de ampliar su formacién, ademds de tutelar sus
practicas con la finalidad de contribuir a la divulgacién cientifica. - Suministro y gestién de la
adquisicidon de material fungible especifico (sustratos, macetas, etiquetas, etc.), para el
establecimiento de los cultivos y su mantenimiento. - Divulgacidn dirigida a la comunidad
universitaria.

INDICADOR IND7. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Produccion vegetal).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,57 escalade1a5

Meta: Mayor oiguala 4

Desviacion: 0,57 (escalade1a5)

COMPROMISO C8

Calibrar los equipos de trabajo diariamente o mensualmente, segliin equipo, para el correcto
funcionamiento y realizar verificaciones de las especificaciones técnicas de los compuestos de
calibracion.

Servicio asociado S8. Caracterizar, identificar, cuantificar y separar metabolitos para el personal
investigador de la UV y las personas usuarias externas, mediante: - Andlisis de compuestos
volatiles por inyeccién liquida, HS, SPME por cromatografia de gases-masas. - Analisis por infusion
directa y cromatografia liquida (LC-MS), alta resolucién (alta versatilidad en identificacién,
cuantificacién y confirmacién estructural). - Analisis por infusién directa y cromatografia liquida
(LC-MS), baja resolucidon (permite trabajar simultdneamente con iones positivos y negativos, full
scan, MRM etc.) con el objetivo de identificar, cuantificar y confirmar el compuesto objeto de
estudio. - Preparacidon de muestras para el analisis por espectrometria de masas.

INDICADOR IND8. Grado de cumplimiento de las verificaciones y calibraciones de los equipos.
Férmula: Comprobacion (Si/ No, Si=1, No =0)
Valor:1Si=1,No=0
Meta: Para cada equipo, masas de referencia con error menora 1 m/z o 1 Da.
Desviacion: 0Si=1,No=0



COMPROMISO C9

Disponer de equipos de trabajo actualizados y mantenerlos en condiciones éptimas de uso.

Servicio asociado S9. Realizar observaciones y andlisis de muestras por microscopia dptica y
electrdnica para el personal investigador de la UV y las personas usuarias externas. Ademas se
proporciona: - Asesoramiento en la preparacion de muestras; - Preparacion de la muestra; -
Colaboracién a lo largo del proceso del estudio y asistencia en la optimizacidn de las condiciones de
trabajo; - Proporcionar formacion al investigador para que pueda trabajar con los equipos de forma
auténoma mediante un protocolo; - Cesion de los equipos de trabajo, garantizando que se
encuentren en perfecto estado de uso y actualizados. Se detallan las técnicas que se pueden
realizar en nuestro laboratorio: - Microscopia electrdénica de transmisién convencional y de alta
resolucién con la posibilidad de hacer microanalisis por EDX. - Microscopia electrénica de
transmisioén y barrido crio de muestras a baja temperatura. - Microscopia electrénica de barrido de
alta resolucion con posibilidad de hacer microanalisis por EDX. - Microscopia electrénica de barrido
a baja presion. - Microscopia electrénica de barrido combinada con haz de iones enfocados (FIB-
SEM). - Microscopia de iones de heli. - Microscopia dptica. - Microscopia confocal con camara de
incubacién. - Microscopia confocal multifoto. - Microscopia confocal con super-resolucion.

INDICADOR INDS9. item 1. "La seccién dispone de equipamiento actualizado y adecuado para los
servicios que ofrece" (Microscopia).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,40 escalade 1a5
Meta: Mayor oiguala 4
Desviacion: 0,40 (escalade1a5)

COMPROMISO C10

Dar el tratamiento adecuado al material con el fin de asegurar la obtencidn de un resultado
Optimo y dirigir técnicamente la preparacion de la muestra.

Servicio asociado S10. Preparar muestras para microscopia dptica y electrénica para el personal
investigador tanto de la UV como personas usuarias externas, mediante: - Fijacion con tetréxido de
osmio. - Tincién de muestras para microscopia electrénica de transmision. - Inclusion en resina. -
Cortes semifinos y ultrafinos de muestras mediante ultramicrotomia. - Criofijacion. -
Criosustitucion. - Inclusidn a baja temperatura. - Crioultramicrotomia. - Corte con hilo de
diamante. - Pulido idnico. - Secado en punto critico con CO2. - Recubrimiento Au-Pd mediante
pulverizaciéon catddica (sputtering). - Inclusidn en parafina. - Corte de muestras mediante
microtomia. - Corte de muestras congeladas en criostato.

INDICADOR IND10. item 4. "El personal de la seccién es competente técnicamente y realiza la
terea encomendada correctamente" (Microscopia).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,35 escalade1a5
Meta: Mayor o igual a4



Desviacion: 0,35 (escalade 1a5)

COMPROMISO C11

Proporcionar asesoramiento técnico sobre disefio y elaboracién del andlisis estadistico adecuado y
andlisis de datos dmicos mas adecuadas.

Servicio asociado S11. Elaborar analisis estadisticos para el personal investigador de la UV y
personas usuarias externas, que pueden incluir: - Asesoramiento. Asesoramiento en técnicas
estadisticas y tratamiento de los datos. - Disefio experimental. Disefio de experimentos y su
metodologia basdandose en las muestras de las que se dispone y los datos que se puedan obtener.
Calculo del tamafio muestral / potencia estadistica. - Control del estudio. Control de la calidad de
los datos. Estimacion y eliminacidn de sesgos. - Analisis de resultados. Elaboracidn de informes
adaptados para su publicacidn con su analisis estadistico e interpretacion de resultados. - Técnicas
estadisticas. Emplear la técnica estadistica adecuada a los datos con los que se trabaja teniendo en
cuenta los objetivos del estudio. Entre las posibles técnicas tenemos andlisis descriptivos, andlisis
de supervivencia, analisis de datos dmicos, analisis no supervisados, test paramétricos y no
paramétricos, comparaciones multiples, machine learning e inferencia Bayesiana. - Andlisis
bioinformatico de datos dmicos. Analisis bioinformaticos de datos obtenidos en técnicas
protedmicas gendmicas y/o metaboldmicas como ensamblado, alineamiento, estudios de
expresion diferencial, mapeo, estudios funcionales, identificacién de compuestos, etc.

INDICADOR IND11. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Estadistica).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,62 escalade1a5
Meta: Mayor o igual a 4
Desviacion: 0,62 (escalade1a5)

COMPROMISO C12

Proporcionar asesoramiento técnico en el disefio, elaboracion y analisis de la técnica protedmica
solicitada.

Servicio asociado S12. Elaborar analisis protedmicos para el personal investigador de la UV y las
personas usuarias externas, que pueden incluir: - Identificacidn de proteinas de alta resolucidn.
Identificar proteinas mediante el fraccionamiento de muestras proteicas complejas a través de la
separacion y analisis de péptidos tripticos por espectrometria de masas LC-MSMS. Identificacion de
proteinas con alta sensibilidad, "célula unica". - Analisis de expresién diferencial de proteomasy
subproteomas. Analizar diferencias en la expresidn de proteinas entre condiciones experimentales
de interés mediante técnicas basadas en la separacidn de proteinas en gel o de péptidos por
espectrometria de masas LC-MSMS. Andlisis label free (DDA) y DIA, con aplicaciones de alta
sensibilidad Célula Unica. - Determinacidn del peso molecular de proteinas y otras moléculas.
Determinar el peso molecular de péptidos, proteinas y otras moléculas de interés mediante el
analisis de su relacién masa/carga por espectrometria de masas MALDI-QTOF. - Caracterizacion
detallada de proteinas especificas, como estudios de modificaciones post-transduccionales. -
Cuantificacién de proteinas. Cuantificacion absoluta de proteinas especificas mediante



aproximaciones de protedmica cuantitativa dirigida: PRM. - Separacion y analisis de proteinas en
geles de poliacrilamida (1D-PAGE). Separacion de extractos proteicos complejos mediante
electroforesis en geles de poliacrilamida monodimensionales, en condiciones nativas o
desnaturalizantes. - Analisis de imagen molecular MALDI Imagin. - Analisis de imagen molecular
mediante espectrometria de masas de cortes histoldgicos de tejidos.

INDICADOR IND12. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Protedmica).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,45 escalade1a5
Meta: Mayor o igual a 4
Desviacion: 0,45 (escalade1a5)

COMPROMISO C13

Supervisar el resultado obtenido en el experimento antes de ser entregado a la persona usuaria
con la finalidad de comprobar su fiabilidad y, en caso necesario, se repetiria de nuevo.

Servicio asociado S13. Preparar muestras y adquirir espectros de resonancia magnética nuclear
(RMN) en estado liquido y sélido, para el personal investigador de la UV y personas usuarias
externas. Adquisicion de imagenes por RMN. Este servicio incluye: 1.Poner a disposicion de los
investigadores de la UV el equipamiento RMN: 1.1. RMN 1D i 2D en estado liquido, a temperatura
variable: - Espectrometro AV300 (300 MHz), sonda BBO (ATMA) de 5 mm. - Espectrometro AV400
(400 MHz), sondas BBI (ATMA), BBO (ATMA), de 5 mm. - Espectrémetro Neo500 (500 MHz), sonda
BBOF plus (ATMA) de 5 mm. 1.2. Espectrémetro WB400: - RMN en estado sélido: sondas DVT
(1H/BB) 4mm, DVT (1H/BB) 7 mm. - Microimagen vertical. Sonda MIC WBA40 para sistema de
gradientes de 25 mm. 1.3. Equipo de imagen preclinica MRI 70/17 de 7 Tesles, coils de colom 40 i
80 mm. 2. Adquisicion de espectros en cualquier espectrometro a solicitud de usuarios internos y
externos. 3. Asesoramiento técnico en el proceso y en la utilizacion del equipo. 4. Adquisicién de
imagenes y espectroscopia localizada in-vivo en pequefios animales y muestras bioldgicas.

INDICADOR IND13. item 4. "El personal de la seccién es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente" (RMN).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,03 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 4

Desviacion: 0,03 (escalade1ab5)

COMPROMISO C14

Ofrecer asesoramiento individualizado acorde con las peculiaridades del material a analizar, con el
fin de obtener un resultado de calidad del espectro.

Servicio asociado S14. Realizar estudios y caracterizacion de materiales mediante difraccion de
rayos X, analisis térmico y termo gravimétrico tanto para el personal investigador de la UV, como



externo y empresas, ademas se realiza: - Analisis cualitativo y cuantitativo de fases cristalinas por
difraccion de rayos X de materiales policristalinos. - Cdmara de temperatura analisis cualitativo y
cuantitativo de fases cristalinas por difraccion de rayos X de materiales policristalinos en funcion de
la temperatura a la que estan sometidos estos materiales. - Analisis de fases cristalinas por
difraccion de rayos X y caracterizacion estructural en superficies en capas epitaxiales y multicapas. -
Analisis por difraccion de rayos X a bajos angulos de materiales para el calculo de la porosidad,
forma y dimensiones de nanoparticulas.

INDICADOR IND14. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacidn sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Difraccién de rayos X en polvo).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,74 escalade 1a5
Meta: Mayor o igual a 4
Desviacion: 0,74 (escalade1ab5)

COMPROMISO C15

Proporcionar asesoramiento técnico a lo largo de todo el estudio cristalografico del compuesto
novedoso.

Servicio asociado S15. Hacer estudios cristalograficos de compuestos nuevos para el personal
investigador de la UV e investigadores externos; este servicio incluye: - Poner el equipamiento a
disposicion de los investigadores. Los usuarios internos deberdn tener autorizacion previa y haber
pasado la tutoria actualizada sobre el uso del equipo. - Asesoramiento técnico del personal de Ia
seccion. - Recopilacion de datos para la resolucion de la estructura cristalina. - Procesamiento de
los datos obtenidos en la toma de datos y preparacidn de los ficheros idoneos para su uso en otros
programas de resolucion. - Elucidar la estructura cristalina de compuestos quimicos novedosos
mediante la difraccion de rayos X en monocristales. Opcionalmente se puede medir a baja
temperatura.

INDICADOR IND15. item 5. "El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion sobre los servicios adecuados a mis necesidades"
(Difraccién de rayos X monocristal).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,29 escalade 1a5

Meta: Mayor o igual a 4

Desviacion: 0,29 (escalade1ab5)

COMPROMISO C16

Seleccionar la técnica mas adecuada en la realizacién de los estudios gendmicos solicitados y
analizar los resultados aportando en todo momento asistencia técnica de nuestro personal.

Servicio asociado S16. Realizar estudios gendmicos y transcriptémicos para el personal investigador
de la UV, externos y empresas, mediante: - Secuenciacion masiva de acidos nucleicos. Desarrollar



proyectos de secuenciacion masiva con tecnologia NGS desde la preparacién de librerias hasta el
analisis bioinformatico primario de los datos obtenidos. - Secuenciacion de ADN Sanger. Realizar
reacciones de secuenciacion sobre diferente material genético, como productos de PCR, plasmidos
o cosmidos, y analizar fragmentos mediante electroforesis capilar con el equipo ABI3730XL. -
Analisis de marcadores moleculares. Desarrollar estudios de variabilidad genética de organismos,
estudios filogenéticos y de evolucidon, mediante el andlisis de marcadores a través de técnicas
moleculares basadas en secuenciacion de ADN. - PCR cuantitativa. Asesorar en el disefio y realizar
estudios de cuantificacion de acidos nucleicos, estudios de expresidn génica y genotipado. - Analisis
bioinformatico de datos gendmicos. Realizar analisis bioinformaticos de los datos obtenidos de la
secuenciacion capilar y de la secuenciacion masiva como ensamblado, alineamiento, estudios de
expresion diferencial, mapeo, etc. - Bioanalisis de acidos nucleicos. Realizar analisis de la calidad y
de la integridad del ADN y del ARN. - Analisis multidmicos de células individuales. Separar células
individuales a partir de suspensiones o cultivos celulares y realizar andlisis multiomicos de las
mismas.

INDICADOR IND16. item 4. "El personal de la seccién es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente" (Gendmica).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,67 escalade1a5

Meta: Mayor o igual a 4

Desviacion: 0,67 (escalade1ab5)

COMPROMISO C17

Proporcionar soluciones a los problemas que plantean el personal investigador y las empresas a lo
largo de la prestacidn del servicio.

Servicio asociado S17. Fabricar y reparar aparatos de vidrio y cuarzo cientifico para uso de
laboratorios para el personal investigador de la UV, investigadores de otras universidades y
empresas, mediante las modalidades: - Reparaciones de equipamiento de laboratorio que haya
sido fabricado en vidrio o cuarzo (reactores, refrigerantes, embudos, matraces, etc.). - Fabricaciéon
en vidrio o cuarzo de equipos especiales a partir del disefio proporcionado por la persona usuaria o
de piezas ya existentes).

INDICADOR IND17. item 4. "El personal de la seccién es competente técnicamente y realiza la
terea encomendada correctamente" (Vidrio soplado).

Férmula: Promedio de los resultados. item valorado en escala Likert 5 (1: Muy desacuerdo, 5:
Muy de acuerdo).

Valor: 4,14 escalade1a5
Meta: Mayor o igual a4
Desviacion: 0,14 (escalade1a5)



