INFORME DEL SEGUIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS
ANY 2025

Unitat de Gestio del Campus d'Ontinyent
Universitat de Valéncia

COMPROMIS C1

Oferir a la comunitat universitaria una finestra Gnica de cerca (Trobes+) que permeta de manera
facil consultar els recursos bibliografics impresos i electronics de I'SBD, com també la col-leccié del
fons patrimonial de la UV.

Servei associat S1. Atendre totes les demandes d'informacié formulades per les persones usuaries,
aixi com orientar i resoldre les qliestions i dubtes sobre el funcionament dels serveis de la Unitat
de Campus.

INDICADOR IND1. Nombre de queixes admeses de les causes 2 i 3 de la Bustia SQiF.

Férmula: Sumatori del nombre de queixes de la causa 2 + la causa 3 de la Bustia SQiF
Valor: 0 queixes

Meta: Evolucié negativa

Desviacié: 0 queixes

COMPROMIS C2

Traslladar en un termini de 24 hores els comunicats d'incidéncies relatius als recursos informatics i
audiovisuals situats en les aules (ordinador, videoprojector i megafonia...).

Servei associat S2. Assignar i reservar espais destinats a Us docent reglat (grau i postgrau) a centres
de la UV per a impartir I'oferta del curs académic (OCA).

INDICADOR IND2. Percentatge de comunicats d'incidencies traslladats en un termini de 24h
relatius als recursos informatics de les aules.

Formula: [Nombre de comunicats d'incidencies traslladats dins del termini (24h) / Total
d'incidéncies rebudes] x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacié: 0 %

COMPROMIS C3

Respondre en un termini de 24 h sobre la disponibilitat o no de I'espai d'us docent no reglat
sol-licitat a través del formulari del web emplenat correctament amb una antelacié de 48h.

Servei associat S3. Gestionar la reserva d'espais, disponibles tras I'OCA, destinats a la docéncia no
reglada i complementaria per a la comunitat universitaria, seguint el criteri de preferencia del
protocol vigent i prévia justificacid, d'acord amb les finalitats propies de la UV.



INDICADOR IND3. Percentatge de respostes relatives a la reserva d'espais d'us docent no reglat en
el termini establert de 24h.

Formula: [Nombre de respostes realitzades en el termini de 24h / Total de sol-licituds
correctes de reserva d'espais] x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacié: 0 %

COMPROMIS C4

Respondre en un termini de 72 hores sobre la disponibilitat o no de I'espai i donar el seu
pressupost, comptador des de la data en que es dispose de totes les dades correctes.

Servei associat S4. Gestionar la cessié temporal d'espais sol-licitada per la comunitat universitaria i
usuaris i usuaries externs, amb el fi de desenvolupar-hi activitats no contraries als principis de la
UV, aplicant el reglament d'execucié pressupostaria vigent.

INDICADOR IND4. Percentatge de respostes realitzades en el termini de 72h relatives a la cessio
temporal d'espais.

Formula: [Nombre de respostes emeses en el termini de 72h / Total de sol-licituds de cessid
temporal d'espais rebudes] x 100

Valor: No disponible

Meta: 100%

Desviacié: No disponible

COMPROMIS C5

Donar el suport adequat al desenvolupament d'esdeveniments institucionals en Ontinyent
organitzats pels vicerectorats.

Servei associat S5. Prestar suport al desenvolupament d'activitats de caracter institucional per a la
comunitat universitaria com: - Suport a les eleccions - Esdeveniments institucionals - Registre
electronic

INDICADOR INDS5. Satisfaccié amb el suport prestat pel personal en esdeveniments institucionals
desenvolupats en el campus d'Ontinyent.

Formula: Mitjana de I'item ponderada per nombre de respostes valides.

[tem valorat en escala Liker 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord).

ltem 3: "L'ajuda prestada pel personal d'Ontinyent en els esdeveniments institucionals ha
estat adequada i suficient".

Valor: 5,00

Meta: Evolucié positiva

Desviacio: 5,00 (escalad'lab5)

COMPROMIS C6

Dur a terme I'obertura/tancament, la distribucié de correu i la difusié d'informacié de interés en el
termini o horari establert en cada cas.

Servei associat S6. Les consergeries dependents de les Unitats de Campus tenen encomanades les



seglients funcions: - Control d'obertura /tancament i custodia de claus. - Recepcid i distribucio del
correu. - Difondre informacié d'interes (cartells, dates d'examens i campanyes). - Control i custodia
de materials, equipaments i objectes perduts. - Revisid i supervisié del bon estat i funcionament de
les instal-lacions.

INDICADOR IND6. Nombre de queixes relatives als terminis i horaris establerts per a
I'obertura/tancament, la distribucid de correu i la difusié d'informacid d'interés de les consergeries.

Formula: Sumatori del nombre de queixes rebudes relatives als terminis i horaris establerts
per a I'obertura/tancament, la distribucid del correu i la difusié d'informacié d'intereés.

Valor: No disponible
Meta: Evolucid negativa
Desviacié: 0 queixes

COMPROMIS C7

Lliurar a la facultat corresponent les sol-licituds de tramits formulades per I'alumnat en un termini
de 24 hores.

Servei associat S7. Rebre la documentacid relativa a sol-licituds de tramitacions formulats per
I'estudiant i remetre-la a la facultat corresponent, en materia de: - Reconeixement d'estudis oficials
parcials de I'alumnat que desitja incorporar-se al centre. - Anul-lacié de matricula total o parcial per
causa de forca major. - Reconeixement i transferencia de credits . - Trasllats d'expedients
academics sol-licitats per I'alumnat admés en altres centres. - Certificats academics. - Avangament
de convocatoria d'examens. - Impugnacid de qualificacions. - Avaluacio curricular per compensacio.

INDICADOR IND7. Percentatge de tramitacions remeses a la facultat corresponent en el termini de
24h.

Formula: [Nombre de tramitacions traslladades a la facultat en el termini de 24h / Total de
sol-licituds de tramitacions rebudes] x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacié: 0 %

COMPROMIS C8

Prestar adequadament assistencia tecnica i administrativa en matéria de matricula a tots els
usuaris del programa UNISOCIETAT.

Servei associat S8. Prestar adequadament assisténcia técnica i administrativa en materia de
matricula a tots els usuaris del programa UNISOCIETAT.

INDICADOR INDS. Satisfaccié amb I'ajuda prestada i les consultes o gestions durant la matricula en
el programa d'UNISOCIETAT.

Formula: Mitjana dels items ponderada per nombre de respostes valides

ftem valorat en escala Likert 5 (1: Molt en desacord... 5: Molt d'acord).

ftem 2: "L'ajuda prestada del personal durant la matricula assistida ha estat adequada i
suficient".

ftem 3: "Les meues consultes o gestions relacionades amb la matricula han estat resoltes
adequadament pel personal”.



Valor:
Meta: Evolucié positiva
Desviacié: 0,00 (escalad'la5)



