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Memoria d’activitats del SAP 2021

El Servei d’Analisi i Planificacio és un servei general de la Universitat de Valéncia que té com a
missio coordinar I'estadistica oficial i proporcionar i analitzar la informacio necessaria per a la
presa de decisions dels organs de govern mitjangant els informes pertinents. Dona suport técnic
a la planificacio estrategica institucional i als plans d’actuacid orientats a la millora continua de
la UV i de les seues unitats de gestid.

El compliment de la missio del SAP es du a terme d’acord amb els valors segiients:
- Orientacid als usuaris i a les usuaries del SAP
- Transparéncia en la gestio
- Imparcialitat i responsabilitat professional
- Eficacia en la gestid i eficiéncia en la utilitzacio dels recursos
- Orientacio a la millora continua

A continuacio es detallen les principals activitats que el Servei d’Analisi i Planificacié ha dut a
terme al llarg de I'anualitat 2021.

1. Sistemes d’informacio

El SAP és el servei encarregat de la coordinacié i remissié dels fitxers d’informacioé requerida pels
sistemes d’informacid oficials. Durant I'any 2021 s’han elaborat i remés els fitxers corresponents
a la informacié requerida pels seglients sistemes nacionals:

Sistema Integrat d’Informacié Universitaria (SIIU). Aquesta plataforma de recollida,
processament, analisi i difusié de dades del sistema universitari espanyol és |'eina utilitzada per
a I'elaboracié de les estadistiques universitaries oficials del Pla estadistic nacional. El SAP
coordina la informacié subministrada al Ministeri, i en concret en 2021 s’ha encarregat de:

— Remissid de 7 fitxers auxiliars d’unitats i titulacions i validacié dels informes
corresponents.

— Remissié de 7 fitxers de personal (PDI, PAS i personal investigador) de centres propis i
adscrits i validacié dels informes corresponents.

— Remissié de 4 fitxers de beques propies i validacio dels informes corresponents.

— Remissié dels formularis d’indicadors financers i pressupostaris i validacié dels informes
economics.

— Remissié del primer fitxer per a I'elaboracié de I'index de digitalitzacio de la Universitat
de Valéencia.

Sistema d’Informacio de les Universitats Valencianes Publiques (SIUVP). Remissi6 i validacié de
les dades i els fitxers sol-licitats per I'lVIE, d’acord amb el calendari establert a aquest efecte,
amb un total de 18 fitxers remesos.

Conferéencia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE). Facilitar les dades sol-licitades
per a l'elaboracié de l'informe de la CRUE La Universidad espafiola en cifras 2019/2020,
incorporant-les a la plataforma habilitada per a aquesta finalitat, amb 116 apartats d’informacid.
També s’han completat 8 dels indicadors de 'Enquesta redOTRI d’investigacio i transferéncia de
coneixement de la CRUE.
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Per disposar d’informacid centralitzada i actualitzada per a la pressa de decisions, el SAP
s’encarrega de mantenir i actualitzar el Cataleg d’unitats de la Universitat de Valéncia
(GESCAT), que proporciona informacié sobre I'estructura i unitats de la UV. Durant I'anualitat
2021 s’han realitzat les revisions seglients:

— Baixa d’unitats que es transformen.

— Actualitzacid dels canvis de nom dels secretaris de centre.

— Canvis de nom d’unitats (Servei de Llenglies i Politica Linglistica).
— Revisid del nom d’altres universitats.

També es manté actualitzat el Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas (DIR3), del
Portal de Administracidn Electrénica del Govern d’Espanya. Durant I'anualitat 2021, el Servei
s’ha encarregat de I'actualitzacié de les unitats de la Universitat de Valéncia en aquest directori.

Comptabilitat analitica de la Universitat de Valéncia: projecte CANOA

El SAP i el Servei de Comptabilitat i Pressupost sén els encarregats d’incorporar a I'aplicacié
CANOA la informacid necessaria per al calcul de la comptabilitat analitica de la UV, actualitzar
els diccionaris de dades i mapes, generar els informes i indicadors, aixi com validar els resultats
obtinguts. Durant 2021, s’ha elaborat I'informe seglient: Informe sobre la Contabilidad Analitica
de la Universitat de Valéncia: Aplicacion del Modelo CANOA. Anualidad 2018. A més, s’han
realitzat les actuacions seglients per a preparar la comptabilitat analitica de 2021:

— Actualitzacid i revisio dels centres de cost i de les activitats de I’anualitat 2021, amb reunions
puntuals amb els responsables de diferents serveis, per tal d’actualitzar les seues activitats i
els criteris de repartiment en les diferents fases del model.

— Calcul del consum d’energia electrica per als edificis.

— Revisid i actualitzacié de diccionaris de dades i criteris de repartiment per a la comptabilitat
de 2021.

— S’hainiciat la revisi6 i actualitzacié dels mapes de partides, ingressos i traspassos.

Durant aquest periode també s’ha donat suport per a la implantacié de I'aplicacié6 PRECANOA,
s’han dut a terme les proves d’usuari necessaries i s’han suggerit millores per al seu
funcionament optim. Dins d’aquest entorn, cal destacar la revisid i actualitzacié del mapa
d’espais i el mapa de llocs (lugares).

2. Estudis i informes

Durant I'any 2021, el SAP ha elaborat els estudis i informes seglients per donar suport a la
planificacié i la presa de decisions del Consell de Direccid, agrupats per ambits tematics:

Ambit Institucional:

— Informe de la Bustia de Suggeriments Queixes i Felicitacions de la UV del curs
2019/2020.
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— Informe de gestié de I'activitat ordinaria i principals resultats de la UV que es presenta
anualment al Claustre, corresponent a I'anualitat 2020 i al curs 2019-2020.

— Edicid impresa del Resum executiu 2020 de I'informe de gestid.

— Informe final de seguiment del Sistema d’indicadors del Pla estrategic de la Universitat
de Valencia 2016-2019.

— Organigrama de la delegacié de competéncies de la rectora de 18 de gener de 2021.
Ambit de ’ensenyament:

— Analisi de I'evolucié de les taxes d’avaluacio, rendiment i éxit de grau per quadrimestre
a la Universitat de Valencia.

Ambit dels recursos humans:

— Preparacié de les taules de dades necessaries per a I'Estudi de bretxa salarial de genere
del MECD.

Ambit economic:

— Informes sobre la situacid dels espais dels diferents campus per a I’elaboracié del Pla
d’inversions en infraestructures de la Universitat de Valencia.

Ambit dels ranquings:

— La Universitat de Valéncia en els principals ranquings Internacionals. Anualitat 2020.

3. Models de distribucio de recursos

El SAP dona suport técnic per a l'aplicacié i analisi del model de financament de la GVA a les
universitats publiques valencianes, aixi com per a I'elaboracid, aplicacié i manteniment dels
models distributius interns de recursos. En aquest sentit, en I'any 2021 es van realitzar les
estimacions d’ingressos per taxes de matricula a 31 de marg, a 30 de juny, a 15 de setembre, a
31 d’octubreia 31 de desembre.

En 2021 el servei ha donat suport al Vicerectorat d’Economia i Infraestructures, a la Gerénciaia
la Vicegerencia de Coordinacié Economica i de Serveis per a I'aplicacidé dels seglients models
economics de distribucié interna del pressupost de la Universitat de Valéncia per a I'anualitat
2022:

— Distribucié econdmica de centres de I'anualitat 2022

— Distribucié economica de laboratoris docents de I’anualitat 2022

— Distribucié economica de departaments de I’'anualitat 2022

— Distribucié economica d’instituts de I'anualitat 2022

— Model d’assignacié de recursos de suport a la docencia de I'anualitat 2022

— Model de distribucié per adquisicié de manuals bibliografics de referencia 2022

A més, s’ha donat suport al Consell Social per al calcul del Model de distribucié de les beques
del Consell Social, convocatoria 2021.
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Estudis de carrega de treball del PAS. En 2021 s’ha treballat en I'actualitzacié de I'Estudi
d’Indicadors de Carrega de Treball del PAS de les Unitats de Campus i les Unitats de Suport a
Instituts:

— Unitat de Gestié Campus de Blasco Ibafiez
— Unitat de Gestié Campus de Burjassot

— Unitat de Gestié Campus dels Tarongers
— Unitat de Suport als Instituts de Paterna
— Unitat de Suport als Instituts Tarongers

4. Suport a la planificacio estrategica institucional

Una altra de les funcions del Servei és donar suport als processos de planificacid institucionals i
al desplegament dels plans d’actuacid vinculats, aixi com el seu seguiment. En aquest sentit, cal
destacar el suport técnic per al desenvolupament de I’aplicacié web per a la gestidé de plans
estrategics, desenvolupada per I'Institut de Robotica i Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacio de la UV.

En concret, durant I'anualitat 2021 s’ha donat suport i formacid per a la gestié del Pla director
del Servei de Biblioteques i Documentacié en I'aplicacié de gestio de plans estratégics, amb la
introduccio del pla en I'aplicacié PEUV.

A més, el SAP és I'encarregat del desenvolupament i manteniment del Sistema d’indicadors del
Pla estratégic de la UV 2016-2019 en el datawarehouse. Aquest sistema esta format per quatre
mapes estratégics (un per a cada ambit) i cinc quadres d’indicadors, amb un total de 118
indicadors definits i implantats al 100 % en 2021.

També s’ha desenvolupar un nou projecte en el datawarehouse, anomenat PLANS, per donar
suport al seguiment dels indicadors estratégics dels plans directors de les unitats. En aquest nou
projecte s’ha desenvolupat en 2021 el Sistema d’indicadors estrategics del Pla director del Servei
de Biblioteques i Documentacié 2021-2023, amb 15 indicadors.

5. Suport a la millora d’unitats universitaries

El SAP dona suport per a la implantacié d’eines de millora a les unitats administratives de la UV,
mitjancant I'assessorament en el procés d’elaboracié de cartes de serveis, la realitzacié del
seguiment anual dels indicadors de les cartes i la publicacié dels resultats en el cataleg web de
cartes de servei de la UV.

Cartes de serveis i sistema de seguiment de les cartes de serveis
En 2021 s’ha donat suport per a I'aprovacio de les cartes de serveis seglients:

- Escola Tecnica Superior d’Enginyeria
- Facultat d’Economia

- Facultat d’Infermeria i Podologia

- Facultat de Fisioterapia

- Facultat de Ciéncies Biologiques
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- Facultat de Ciencies de I’Activitat Fisica i I'Esport
- Facultat de Ciencies Matematiques

- Facultat de Ciencies Socials

- Facultat de Dret

- Facultat de Farmacia

- Facultat de Filologia, Traduccid i Comunicacio

- Facultat de Filosofia i Ciencies de I’'Educacio

- Facultat de Fisica

- Facultat de Geografia i Historia

- Facultat de Magisteri

- Facultat de Medicina i Odontologia

- Facultat de Psicologia i Logopédia

- Facultat de Quimica

- Servei Central de Suport a la Investigacié Experimental (SCSIE)
- Servei de Publicacions

- Servei d’Informatica

- Servei d’Analisi i Planificacio (SAP)

- Uvocupacio

Durant aquest any també s’ha realitzat el seguiment de les cartes vigents, i s’"han incorporat els
indicadors i les accions de millora derivades al sistema de seguiment de les cartes de serveis.
Aguest sistema integra un total de 578 indicadors per a les 30 cartes vigents. A més, en 2021
s’han publicat 31 informes de seguiment de CdS en format web. Actualment el Cataleg de cartes
de serveis de la Universitat de Valéncia disposa d’un total de 30 cartes vigents.

Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions de la UV

La Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions resulta d’aplicacid a totes les unitats
organitzatives de la UV, en relacié amb els serveis prestats i activitats desenvolupades adrecades
als diversos col-lectius d’usuaris. Al primer trimestre de cada anualitat el vicerector responsable
presenta al Consell de Govern un informe sobre el funcionament de la Bustia al darrer curs
académic.

Al febrer de 2021 es va presentar al Consell de Govern I'Informe de la Bustia de Suggeriments,
Queixes i Felicitacions de la Universitat de Valencia del curs 2019-2020, aprovat per Acord de
Consell de Govern ACGUV 13/2021.

Durant I'Gltim trimestre de I'any, per realitzar I'informe del curs 2020-2021, el SAP s’encarrega
de la coordinacié i remissié de I'informe individual a les unitats organitzatives que han rebut
alguna comunicacio durant el curs 2020/2021, des de I'1 de setembre de 2020 al 31 d’agost de
2021. Amb la informacié elaborada pel SAP i les aportacions rebudes de cada unitat, s’ha
redactat I'informe del curs 2020/2021, que es presentara al Consell de Govern de la UV durant
el primer trimestre de 2022.

6. Peticions d’informacio institucional

El SAP és la unitat encarregada de coordinar i elaborar la resposta a les demandes d’informacio
institucional sol-licitades pels organismes oficials (GVA, Ajuntament, ranquings i altres
institucions). També dona resposta a les peticions d’informacié sol-licitades per persones
usuaries externes i internes a la UV.
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— Generalitat Valenciana (GVA): oferta de places del curs 2021/2022, dades d’estadistica en
I'area d’universitats 2020, llista d’auxiliars del curs 2021-2022, dades de preinscripciod del
curs 2021/2022 i cens universitari per municipi per a subvencions al transport GVA.

— Institut Nacional d’Estadistica (INE): enquesta anual de cost laboral 2020
— Estadistica de I’Ajuntament de Valéncia

— Remissié de dades al ranquing THE Impact Ranking 2021

— Remissié de dades al ranquing El Mundo MASTERS

— Llista FORBES Millors Universitats d’Espanya

— Remissié dades al ranquing Dyntra de transparéncia 2021

— Remissié de dades a la Fundacié CyD per a I’elaboracié del ranquing CyD i U-Multirank
2022

— Remissié de dades al ranquing World University Ranking 2021
— Remissié de dades a Clarivate Analytics 2021

— Remissié de dades al ranquing Times Higher Education: World Ranking i Impact Ranking
2021

— Remissié de dades al ranquing Academic Ranking of World Universities (ARWU) 2021

— Remissié de dades al ranquing Greenmetric 2021

A més, el Servei d’Analisi i Planificacié atén peticions de dades estadistiques especifiques, no
incloses en el Recull de dades estadistiques, i sol-licitades per diferents organs, unitats i serveis
de la Universitat de Valéncia. En aquest sentit, s’"han atés 60 peticions internes d’informacié a
demanda de diferents vicerectorats, Secretaria General, Geréncia, departaments i serveis de la
Universitat de Valencia.

7. Projectes Datawarehouse

El Servei d’Analisi i Planificacid, amb orientacié a la millora continua i amb I’objectiu d’avancar
en la modernitzacio, transparéncia i eficiencia en la gestio, incorpora progressivament els seus
informes a I'entorn datawarehouse de la Universitat de Valéncia. En aquest sentit, el SAP ha
desenvolupat les activitats seglients en cadascun dels projectes:

SIGA (gesti6 academica)

En aquests projecte el SAP ha col-laborat amb I'elaboracié de:
— Informes d’evoluciéd d’estudiants matriculats de treballs finals de masters per
especialitat.
— Informes d’ingressos per matricula, matricula ordinaria i situacié de la beca.
— Informes de compensacié de taxes.
— Informes sobre els rebuts de matricula.
— Nous informes d’estudiants amb discapacitat sol-licitats per UVdiscapacitat.
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RECULL (Recull de dades)

A l'Ultim trimestre de 2021 s’ha publicat una nova edicié del Recull de dades de la Universitat de
Valéncia del curs 2020/2021, amb les dades consolidades d’aquest. El Recull reuneix en 136
informes i 24 grafics informacid sobre: estudis de grau i postgrau (accés, matricula, beques,
programes d’intercanvi i practiques externes), postgraus propis, personal (PAS, PDI i personal
d’investigacid), investigacid i transferéncia, activitats de divulgacid cientifica, culturals,
d’esports, informacié sobre el pressupost, biblioteques, espais, etc.

PEUV | PLANS

El projecte PEUV correspon al Sistema d’indicadors del Pla estrategic de la UV 2016-2019. Durant
aquest periode, s’ha realitzat I'actualitzacié final dels quadres d’indicadors d’ensenyament,
investigacio, transferéncia i innovacid, vida de campus i participacio i d’objectius comuns, amb
les dades corresponents al curs 2018-2019 i I'exercici 2019. Aquest sistema esta format per
guatre mapes estrategics i cinc quadres d’indicadors, amb un total de 118 indicadors definits i
implantats, el que suposa un 100 % del desenvolupament.

En 2021 s’ha desenvolupat un nou projecte, PLANS, per poder integrar els sistemes d’indicadors
dels plans directors d’aquelles unitats que ho sol-liciten. En aquest nou projecte s’ha
desenvolupat en 2021 el Sistema d’indicadors del Pla director del Servei de Biblioteques i
Documentacié 2021-2023, amb 15 indicadors estrategics, dels quals s’ha incorporat I'evolucié
des de 2019 a 2021, i la seua desagregacid en cadascuna de les biblioteques.

ESPAIS (cataleg d’espais i ocupacid)

Aquest projecte inclou els informes del cataleg d’espais de la UV, informes d’ubicacié de les
persones i d’'ocupacio de les aules docents.

Com a novetat, en 2021 s’hi han incorporat informes de mesura i seguiment de les més de 1.300
sondes de CO2 instal-lades a la Universitat de Valéncia per mesurar la qualitat de I'aire. Aquests
informes inclouen les lectures diaries de CO2 i temperatura, amb valors mesurats cada 15
minuts, per aula, edificii campus. Els informes desenvolupats també permeten detectar els llocs,
dies i hores on es produeixen lectures superiors als parametres recomanables.

SICUV (Sistema d’informacié comptable)

Projecte implementat pel SAP sobre el sistema d’informacié comptable de la UV. Aquest
projecte inclou informacid referent als comptes anuals, comparativa de les despeses i ingressos
anuals, estats d’execuciod de les despeses i ingressos, estats d’execucio de vicerectorats i models
de distribucié economica. Durant 2021 s’han revisat els informes existents i s’han incorporat els
informes seglients:

— Informes de liquidacié mensual de rebuts de matricula. Inclou resums trimestrals de
I’estat de liquidacié dels rebuts, impagaments i liquidacid total per subconcepte.

— Noves validacions automatiques amb notificacié per correu electronic.

— Ajust dels informes de la regla de despesa.

— Actualitzacié dels informes de despeses generades per la COVID-19.

— Incorporacié d’informes amb els indicadors economics dels estudis d’indicadors de
carrega de treball del PAS (IDIPAS) de centres, departaments, unitats de campus i
unitats de suport a instituts.
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PERSONAL (Sistema d’informacié del PAS, PDI i personal investigador)

Aguest projecte inclou informacié referent a les plantilles d’ocupacié del PAS, PDI i Pl de la
Universitat de Valéncia, i dades de capacitat docent i POD dels departaments. Les principals
novetats desenvolupades en 2021 han sigut:

— Notificacions electroniques de canvis en els nomenaments i baixes de carrecs academics.

— Elaboracié d’informes de personal amb discapacitat, sol-licitats per UVdiscapacitat, amb
evolucié del personal per tipus (PAS, PDI, Pl investigador i Pl tecnic) i per grau de
discapacitat, aixi com informes de percentatge de plantilla amb discapacitat per categoria.

INVESTIGA (Sistema d’informacio sobre la gestié de la investigacio)

Nou projecte implementat en 2020 sobre la informacié de gestié de la investigacid. Aquest
projecte inclou informacid referent a accions d’investigacid subvencionada i contractada des de
2015 i les principals dades de la memoria d’investigacié. En 2021 s’han revisat i actualitzat els
informes sobre accions d’investigacié, R+D+i contractada i de la memoria d’investigacid, i s’han
desenvolupat els informes segilients:

— Informes d’accions d’investigacid per investigador principal (IP).

— Integracié de la informacié economica de les especifiques per IP.

— Revisié dels informes mensuals de R+D+i contractada.

— Cost mitja anual de nomina del PDI i Pl per categories.

Resum d’objectes creats o modificats durant 2021

Objectes creats o modificats en 2021

Projecte Documents Informes Atributs Indicadors
SIGA 3 89 12 9
RECULL 0 118 0 5
ESPAIS 0 41 20 9
SICUV 1 67 13 51
PERSONAL 2 30 15 5
INVESTIGA 4 23 21 12
PLANS 2 4 28 4
Total 12 372 109 95

8. Publicacio de dades institucionals en web

Mapa d’internacionalitzacioé de la UV

El Mapa d’internacionalitzacié reflecteix part de I'activitat internacional de la Universitat de
Valencia. Aquests grafics interactius es publiquen en la pagina web del SAP, i disposen
d’informacié per paisos relativa a estudiants internacionals, programes d’ensenyament amb
institucions estrangeres, publicacions en col-laboracié i nombre de convenis marc.

En 2021 s’ha actualitzat la informacio referent al curs 2020-2021 relativa a estudiants amb
nacionalitat de cada pais matriculats en titulacions de grau i postgrau; estudiants internacionals
rebuts i enviats de grau i postgrau; programes de master i doctorat conjunts amb institucions de
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cada pais; nombre d’articles inclosos en la base de dades ISI Web of Science en col-laboracio
amb investigadors d’algun centre ubicat al pais i nombre de convenis marc amb centres i
universitats de cada pais. Es poden consultar tres mapes diferenciats:

— Mapa d’internacionalitzacié de la UV (global)
— Mapa d’internacionalitzacié de la UV - Per nacionalitat dels estudiants i les estudiantes

— Mapa d’internacionalitzacié de la UV - Per articles en Web of Science

Observatori de ranquings. I'Observatori de ranquings informa de la posicié de la UV als
principals ranquings nacionals i internacionals. Durant 2021 s’ha assolit el procés
d’automatitzacié de la web de I’'Observatori, amb la programacid en R de les pagines web dels
ranquings. A més, durant aquesta anualitat s’han actualitzat les edicions dels ranquings
seglents:

— 09/11/2021 DYNTRA - Dynamic Transperency Index

— 27/01/2021 Webometrics Ranking of world Universities Ed. January

— 04/03/2021 QS World University Rankings® by subject

— 07/05/2021 uniRank Facebook University

— 12/02/2021 uniRank University Ranking

— 26/03/2021 InCites-Essential Sicence Indicators

— 13/04/2021 SClmago Institutions Rankings (SIR)

— 07/05/2021 uniRank Twitter University

— 21/04/2021 THE - University Impact Rankings

— 04/05/2021 RUR - Round University Ranking

— 21/05/2021 Nature INDEX

— 12/05/2021 Ranking CYD

— 09/07/2021 U-Multirank University Rankings

— 08/07/2021 URAP Field Based Ranking

— 19/05/2021 CWUR - Center for World University Rankings

— 09/06/2021 QS World University Rankings®

— 26/05/2021 Shanghai Ranking - Global Rankings of Academic Subjects (GRAS)

— 17/06/2021 U-RANKING universidades espafiolas

— 18/06/2021 CWTS Leiden Ranking

— 21/07/2021 Observatorio IUNE

— 28/07/2021 Webometrics Ranking of world Universities Ed. July

— 15/08/2021 Shanghai Ranking- Academic Ranking of World Universities (ARWU)

— 02/09/2021 THE - Times Higher Education

— 30/08/2021 NTU - National Taiwan University Ranking

— 27/10/2021 Best Global Universities Rankings

— 08/11/2021 THE - Times Higher Education by subject

— 13/10/2021 RUR Subject Ranking

— 28/12/2021 Shanghai Ranking- Global Ranking of Sport Science Schools and Departments

Sistema d’informacié per al seguiment de les cartes de servei. S’han incorporat al Sistema
d’informacié per al seguiment dels indicadors de les cartes de servei els indicadors de les 23
cartes aprovades durant 2021.

9. Secretaria de comissions estatutaries

El Servei d’Analisi i Planificacié dona suport a diverses comissions universitaries i técniques de la
Universitat de Valéncia. En 2021 s’han celebrat dues sessions de la Comissiéo Econdmica de la
Universitat de Valéncia, de la qual és secretaria la cap del Servei d’Analisi i Planificacio: el 26
d’abril i el 13 de desembre de 2021.
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Gestio interna del servei

A més de les tasques realitzades per als usuaris externs, el personal del SAP du a terme una série

de tasques necessaries per al funcionament intern del servei. Entre aquestes tasques, cal

destacar:

11.

Gestio economica i administrativa: compra de material, tramitacid de factures, gestio
d’inventari, etc.

Gestio de personal adscrit al servei: gestid de la dedicacié horaria (GDH), incidéncies,
baixes, permisos, etc.

Manteniment de I’aplicacié propia GISAP per a la planificacid i seguiment de les
activitats realitzades. Registre en la base de dades de totes les tasques realitzades al
SAP, control documental, etc.

Atencio a les sol-licituds d’informacié rebudes via telefonica, per correu ordinari o pel
compte institucional de correu sap@uv.es

Manteniment i actualitzacié de la pagina web del SAP.

Actualitzaci6 del manual de procediments del SAP, amb ['actualitzacié del
Procediment d’elaboracié de I'Informe de gestid i el Procediment d’elaboracié de
I'Informe de la Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions.

Planificacio i seguiment del SAP

La planificacid i seguiment de les activitats desenvolupades pel Servei d’Analisi i Planificacio té

com a resultat la mesura anual dels indicadors de gestid del servei i la redaccio de les memories

d’actuacid anuals seglients:

12.

Indicadors de la Carta de serveis del SAP.

Informe de la Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions del SAP.
Elaboracié de la Memoria anual d’activitats del SAP.

Memoria del SAP per a I'Informe de gestio presentat al Claustre.

Magnituds destacades de la gestio ordinaria

A continuacio es presenten les principals magnituds de la gestio realitzada en el SAP durant els

ultims anys:

10



Concepte
Fitxers remesos i validats

Sistema integrat d’informacié universitaria (SIIU)

Sistema informacid universitats valencianes pub.
(SIUVP)

Sistema d’indicadors del Pla estratégic de la UV

Indicadors del Sistema d’indicadors del Pla
estrategic 16-19
Informes i documents elaborats en
Datawarehouse

SIGA
ESPAIS
RECULL
PEUV
SICUV
Personal
Investiga
PLANS
Observatori de ranquings
Ranquings de I'Observatori
Edicions actualitzades dels ranquings
Mapa d’internacionalitzacié de la UV
Paisos representats
Demandes d’estadistiques ateses
Per a organismes oficials
Per a ranquings
Internes a demanda
Models distributius de recursos
Models distributius de recursos aplicats
Simulacions d’ingressos per taxes
Cartes de serveis de la UV
CdS aprovades durant I'any
CdS vigents en el Cataleg de CdS de la UV
Indicadors del sistema de seguiment de CdS
Informes de seguiment de CdS de la UV
Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions
Informes d’unitats elaborats

Estudis i informes

2016

18

25

(146)

148

27

17
15

135
35

10

18

10

293

120
13

2017

18

22

113

178

27
26

20
26

153

34

25

23
27
555

121
12

2018

18

22

113

505

46
63
133
198
65

21
36

215

48

10

32

31
588

121
13

Memoria d’activitats del SAP 2021

2019

21

18

118

636

35
51
125
341
40
44

27
42

160
48
11
10
27

31

588

27

123

14

2020 2021
18 18
17 18
118 118
701 384
54 92
62 41
112 118
268 -
118 68
53 32
34 27
- 6
28 28
38 43
168 164
47 82
6 9
8 13
33 60
8 8
6 6
1 23
31 30
582 578
11 31
140 128
13 9
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