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Sistema de Gestión: Accidentes de Tráfico y Atestados

Definición:

Una base de datos donde todas las patrullas introducen 
diariamente la información obtenida en el trabajo de campo.

Que integra una herramienta de diseño gráfico (croquis).

Que permite geocodificar el punto de impacto y obtener las 
coordenadas geográficas exactas del punto de colisión.

Que facilita la obtención de las concentraciones de 
accidentes con un sistema más preciso que la dirección 
postal.



Ajuntament de Barcelona Unitat d’Accidents

Sistema de Gestión: Accidentes de Tráfico y Atestados
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Base de Datos

La base de datos está compuesta aproximadamente por
300 campos distribuidos de la siguiente forma:
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Base de Datos
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300 campos distribuidos de la siguiente forma:
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Base de Datos
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Base de Datos
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Base de Datos
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300 campos distribuidos de la siguiente forma:

+ de 50 --> estadísticos S.C.T.

+ de 30 --> espacio-temporales del accidente

+ de 20 --> sobre cada uno de los vehículos implicados
+ de 30 --> sobre cada conductor implicado
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Base de Datos
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+ de 25 --> sobre alcoholemia
+ de 50 --> estadísticos S.C.T.
+ de 20 --> sobre cada uno de los vehículos implicados
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Base de Datos
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+ de 30 --> sobre cada conductor implicado
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Base de Datos

+ de 120 > croquis, fotografías, acciones sobre los 
vehículos, daños a elementos, ...
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+ de 30 --> espacio-temporales del accidente

+ de 25 --> sobre cada uno de los pasajeros o peatones
+ de 25 --> sobre alcoholemia
+ de 50 --> estadísticos S.C.T.
+ de 20 --> sobre cada uno de los vehículos implicados
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Diagrama 2002 - 2007
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2007 - 2010. Hacia la Prevención
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El ciclo preventivo

Prevención. Prevención. 

Prevención On-Line (detección)Prevención On-Line (detección)

Propuestas de MejoraPropuestas de Mejora

Actualmente está en período de prueba y desarrollo un 
nuevo aplicativo multiusuario que se nutre de la base 
de datos y al que denominaremos:

“Propuestas de Mejora”
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Aplicativo Prevención On-Line

La función: Prevención On-Line, facilita la información de los 
accidentes ocurridos en los últimos 365 días en el mismo 
escenario donde la patrulla está trabajando.
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Esta información, conjuntamente con las percepciones de la 
patrulla, ha de servir para identificar si ese escenario presenta
una problemática específica.

Aplicativo Prevención On-Line
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Aplicativo Propuestas de Mejora

Cualquier propuesta de mejora se ha de efectuar mediante un 
proceso automatizado compuesto por las siguientes fases:

• Identificación del problema 

• Definición de objetivos

• Diseño de actuaciones

• Plan de ejecución

• Seguimiento

• Evaluación
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Compartir Conocimiento

La informatización y la evaluación de las propuestas de 
mejora permite disponer de un catálogo de soluciones, ya  
ejecutadas, por orden de eficacia (acumulación de 
experiencia). 
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Compartir Conocimiento    (Ejemplo: Mare del Déu del Coll/ Cardedeu)

La patrulla, llega a la conclusión de que la causa de los accidentes que aquí se 
producen, es en su mayoría, por no respetar la señal ceda el paso que afecta los 
vehículos que acceden por la calle Cardedeu.
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Compartir Conocimiento   (instalación espejo parabólico)

La patrulla, propone instalar un espejo parabólico en el cruce para aumentar 
la visibilidad de vehículos que circulan por la calle Cardedeu y deben respetar la 
señal de ceda el paso.

Una vez ejecutada la mejora 
se reduce la accidentalidad 
en un 

De producirse 6 accidentes 
en el periodo anterior,  no se 
produce ninguno en el 
periodo posterior.

100%  100%  100%  
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Compartir Conocimiento

Un catálogo que en cualquier momento puede ser consultado 
por los agentes con el fin de que las propuestas sean cada 
vez más efectivas.

Reducció de Velocitat



Divisió de CoordinacióAjuntament de Barcelona Unitat d’Accidents

Compartir Conocimiento

Reducció de Velocitat
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Evaluación y motivación

Una vez evaluada la influencia de la mejora en el 
lugar, de forma automática se felicita a los Agentes 
que la propusieron informándoles del resultado y 
motivándoles a seguir en esa línea de trabajo.



Ajuntament de Barcelona

Guàrdia Urbana

Guàrdia Urbana

Gracias por su atención


