VNIVERSITAT SCSIE

DEVALENCIA Resultados de la Evaluacion de la Calidad de Servicio SCSIE 2025

Antes de tomar sus propias conclusiones sobre los datos contenidos en este
documento, tenga en cuenta lo siguiente:

El objetivo de la encuesta de satisfaccion del usuario es recoger la opinion de los
usuarios sobre las prestaciones que ofrece el SCSIE con el fin elaborar propuestas
que permitan su mejora.

La encuesta de satisfaccion del usuario tiene dos partes: aspectos globales y aspectos
por seccion. La primera parte nos permite evaluar la calidad de servicio percibida
por los usuarios de forma global (referidos al SCSIE como servicio) y la segunda, nos
permite el estudio de la calidad de servicio percibida por secciones.

Tabla 1. Ficha técnica del estudio cuantitativo

Método cuantitativo (encuesta ad hoc) con
p cuestionario estructurado auto-administrado
METODO OBTENCION INFORMACION i L L
a travésde la aplicacidon informatica

LimeSurvey.

METODO DE CONTACTO Por correo electrénico.

La totalidad de usuarios del SCSIE que
POBLACION facturaron servicios desde junio hasta mayo
del siguiente afio.

Muestras de conveniencia a partir de
censo proporcionado por plataforma LIMS.

METODO DE MUESTREO

Entre octubre y noviembre del  afio
correspondiente.

PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS

Fiabilidad, capacidad de respuesta,
accesibilidad, competencia técnica,
DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL ESTUDIO . ., .
seguridad, comprension de las necesidades

del usuario y aspectos fisicos tangibles.

p Escala de 1 a 5, correspondiendo 1 a “muy
VALORACION DE LAS PREGUNTAS . . .
insatisfecho” y 5 a “muy satisfecho”.

Pagina 1 de 14




VNIVERSITAT
DEVALENCIA

5.5 SCSE Resultados de la Evaluacion de la Calidad de Servicio SCSIE 2025

Tabla 2. Evolucidn de la participacidn (encuestas recibidas)

ANO N2 ENCUESTAS ASPECTOS N2 ENCUESTAS A?PECTOS POR
GENERALES SECCION

2021 318 665

2022 321 633

2023 205 448

2024 244 476

2025 234 481

Tabla 3. Evolucién de la satisfaccion media

Evolucidn satisfaccion (escalala 5)
(media del valor item 14
de todas las secciones)

2021|2022 | 2023 | 2024 | 2025

4,4 4,3 4’3 4I3 413
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Grafico 1. Motivo principal por el que usa los servicios del SCSIE

Motivo principal por el que se usan los servivios del SCSIE
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Gréfico 2. Calidad del servicio recibido

La calidad del servicio recibido ha sido (%)
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Grafico 3. Grado de cumplimiento de las expectativas sobre el servicio recibido
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Tabla 4. Comparativa de resultados de aspectos generales 2021 al 2025

[ERN

1,5 2 2,5 3 3,5

N
>
%]

1. EI SCSIE dispone de los servicios que necesito.

2. El horario de atencidn al usuario del SCSIE es adecuado a mis necesidades.

3. EI SCSIE cumple mis expectativas como usuario.

4. EI SCSIE gestiona mis quejas y sugerencias rapida y eficazmente.

5. EI SCSIE informa de los servicios que presta y de las novedades que se producen
en los mismos.

m 2021
w2022
W 2023
w2024
W 2025
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Tabla 5 y siguientes. Comparativa de resultados de aspectos por seccién 2021 al 2025

RMN MICROSCOPIA
} 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
ASPECTOS POR SECCION
1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece. 4,49 44 451 437 432 431 431 4,37 4,37 44
2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios. 4,44 4,4 4,49 43 4,19 4,23 4,17 417 4,07 4,08
3. La pagina web de la seccidn contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacién técnica, novedades, 4,05 4,02 4,14 424 3,82 4,01 3,93 4,08 3,96 3,93
4. El personal de la seccidn es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente. 4,4 4,26 4,32 4,56 4,03 4,63 4,48 45 4,46 4,35
5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios 3,95 4,07 3,95 43 3,86 4,64 4,49 453 447 4,37
. L r n com n lar .
6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos 423 439 458 427 397 443 433 422 426 448
7. La herramienta LIMS para la gestidon de mis solicitudes es
adecuada. 3,79 3,62 4,17 3,94 3,52 3,49 34 3,47 3,56 3,65
.Lah i LIM | i6 i .
8. La herramienta S para la gestidon de mis reservas es adecuada 3,94 366 4.26 304 361 341 337 342 345 358
9. El imiento del estado de mis solicitudes LIMS d do.
seguimiento del estado de mis solicitudes es adecuado 38 363 412 4,06 377 356 355 342 351 374
10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades. a1 428 431 4,15 4 423 4,02 418 4,06 4,25
11. E ili Api .
| presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rapidamente 427 438 4,44 435 4,28 431 4.25 431 429 436

12. La compensacion interna/factura es precisa.

13. L o . o .
3. La periodicidad con la que se realiza la facturacién es adecuada 4,06 416 452 4,44 428 414 408 419 427 442

14. En términos generales, me encuentro satisfecho con esta
seccion. 4,26 4,27 4,11 4,14 3,92 4,35 4,33 4,36 4,23 4,27
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PROTEOMICA | ESPECTROMETRIA DE MASAS

. 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
ASPECTOS POR SECCION
1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece. 4,51 4,37 4,51 44 4,44 4,38 4,27 4,43 4,47 4,34
2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios. 4,24 4,45 4,25 4,27 421 421 4,15 431 4,26 3,94
3. La pagina web de la seccidn contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacion técnica, novedades, 4,22 4,28 3,98 41 3,97 4,24 4,06 4,04 4,05 3,85

4. El personal de la seccidén es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente. 4,66 4,72 4,33 4,62 4,44 452 4,47 4,64 44 4,15

5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me

proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios 4,66 473 4,24 4,66 4,45 453 4,45 464 438 422
6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos. 445 462 439 436 445 442 as1 434 415 422
7. La herramienta LIMS para la gestion de mis solicitudes es
adecuada. 3,63 3,66 3,69 3,67 3,85 3,84 3,64 3,93 3,76 3,79
8. La herramienta LIMS para la gestion de mis reservas es adecuada. 364 364 357 361 389 382 363 3,94 362 379
9. El seguimiento del estado de mis solicitudes LIMS es adecuado.
il S SCREE - 3,75 3,79 38 3,66 3,76 39 3,65 385 367 3,75
10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades. 435 4,44 434 4,29 447 441 435 4,56 4,33 431
11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rapidamente.
presupuesto y/o p & 2 424 456 4,45 458 456 434 442 447 434 433
12. La compensacion interna/factura es precisa.
4,24 4,59 4,44 4,09 4,47 4,38 4,31 4,46 4,45 4,43
13. La periodicidad con la que se realiza la facturacion es adecuada.
4,2 4,43 4,55 4,12 4,44 4,23 4,19 4,57 4,46 4,37
&rminos generales, me encue
453 456 4,27 4554 43 4,44 44 453 4,42 4,19
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CITOMETRIA Y CULTIVOS CELULARES

~ GENnémMCca
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

ASPECTOS POR SECCION

1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece. 4,54 4,57 4,41 43 4,45 4,61 4,49 4,49 431 4,36
2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios. 453 445 411 42 427 438 4,37 4,48 427 4,36
3. La pagina web de la seccidn contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacion técnica, novedades, 42 4,04 421 413 3,88 4,28 4,21 4,33 4,22 4,15
4. El personal de la seccidn es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente. 4,69 4,53 4,3 4,61 45 4,69 4,59 4,71 4,6 4,67
5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios 4,69 458 4,36 458 457 478 4,69 468 462 472
6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos.
presupu P ¥ ex 4,44 4,31 4,08 4,16 4,39 4,66 4,59 4,71 4,73 4,72
7. La herramienta LIMS para la gestidon de mis solicitudes es
adecuada. 381 3,79 37 3,87 353 4,04 3,85 433 4,02 4,29
8.Lah ienta LIMS | tion d i d ER
a herramienta para la gestion de mis reservas es adecuada 365 374 361 381 353 3908 383 428 404 425
9. El seguimiento del estado de mis solicitudes LIMS es adecuado.
suimi S SOHEEE - 3,74 3,76 3,67 3,74 3,65 4,09 3,88 435 3,98 434
10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades. 447 445 412 428 459 4,27 414 4,27 4,25 4,49
11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rapidamente.
presupuesto y/o p & P 431 426 434 443 4,64 467 4,46 451 453 473
12. La compensacion interna/factura es precisa.
4,32 4,18 3,71 4,13 4,53 4,58 4.5 4,64 4,54 4,57
13. La periodicidad con la que se realiza la facturacion es adecuada.
4,11 3,92 3,75 4,03 4,44 4,48 4,32 4,67 4,46 4,54
14. En términos generales, me encuentro satisfecho con esta
456 44 417 433 443 461 443 445 443 453
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RAYOS X (POLVO) | RAYOS X (MONOCRISTAL)

} 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
ASPECTOS POR SECCION
1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece. 459 4,65 418 4,67 435 433 4,27 443 4,46 453
2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios. 4,44 4,59 421 4,42 4,47 4,44 4,09 4,14 4,38 4,53
3. La pagina web de la seccidn contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacidn técnica, novedades, 4,25 4,19 3,81 4,36 4,18 3,9 33 4,14 4,15 3,93
4. El personal de la seccidn es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente. 4,35 4,59 4,39 4,42 4,6 4,1 3,73 4,14 4,31 4,36
5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios 435 4,65 4,39 45 474 39 373 443 423 4,29

. L r n com n lar .
6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos 453 457 438 45 459 367 4 45 415 423

7. La herramienta LIMS para la gestidon de mis solicitudes es

adecuada. 3,71 3,76 3,94 3,45 3,94 34 3,36 3,83 3,62 3,33
8. La herramienta LIMS para la gestion de mis reservas es adecuada.
i p gesti i v cu 3,71 376 3,88 3,36 3,79 3,2 3,27 3,83 3,54 3,4

9. El imiento del estado de mis solicitudes LIMS d do.

seguimiento del estado de mis solicitudes es adecuado 371 304 381 345 376 33 327 383 360 370
10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades. 4,59 4,62 431 4,55 4,72 43 422 45 431 4,62
11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rdpidamente. 4,56 462 44 4,42 478 42 p 433 431 4,42

12. La compensacion interna/factura es precisa. 456 475 4,06 427 456 322 412 433 431 a
13. L o . . .
3. La periodicidad con la que se realiza la facturacién es adecuada 441 45 A 417 435 378 429 45 431 415

14. En términos generales, me encuentro satisfecho con esta
secci 4,59 4,47 4,33 4,5 4,68 3,89 3,64 4,33 4,38 4,33
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ASPECTOS POR SECCION

1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece.

2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios.

3. La pagina web de la seccion contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacion técnica, novedades,

4. El personal de la seccidén es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente.

5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios

6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos.

7. La herramienta LIMS para la gestidon de mis solicitudes es
adecuada.

8. La herramienta LIMS para la gestion de mis reservas es adecuada.
9. El seguimiento del estado de mis solicitudes LIMS es adecuado.

10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades.

11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rdpidamente.

12. La compensacion interna/factura es precisa.

13. La periodicidad con la que se realiza la facturacion es adecuada.

14. En términos generales, me encuentro satisfecho con esta
seccion.

ESPECTROSCOPIA ATOMICA Y MOLECULAR PLANTA DE ACUARIOS

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024
4,43 4,56 4,74 4,76 4,52 3,6 4,17 4,5 4
4,49 4,39 4,38 4,67 4,63 3,6 4,17 5 3,33
4,17 4,36 4,32 4,42 4,26 4 4,25 3 4,33
4,42 4,61 4,65 4,78 4,63 4,8 4,43 D) 4,67
4,49 4,58 4,53 4,81 4,57 4,6 4,43 D) 4,67
4,35 4,67 4,59 4,71 4,59 4,6 4,67 35 4,33
3,87 4,2 3,93 4,38 4,09 3,75 2,8 4 3,33
3,84 4,06 3,79 4,38 4,12 3,75 2,6 4 3,33
4,07 3,97 3,83 4,32 4,17 4 2,6 4 3,33
4,32 4 4,46 45 4,52 44 45 5 4,33
4,5 4,23 4,52 4,49 4,55 4,4 4,6 5 3,67
4,3 4,47 4,33 4,66 4,5 4,5 4 3 4,33
4,34 4,38 4,46 4,54 4,45 4 4 3 3,67
4,38 4,38 4,45 4,68 4,57 45 4,29 5 4

2025

4,33

4,33

4,33

4,33
4,33

4,33
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ASPECTOS POR SECCION

1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece.

2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios.

3. La pagina web de la seccion contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacion técnica, novedades,

4. El personal de la seccidén es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente.

5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios

6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos.

7. La herramienta LIMS para la gestidon de mis solicitudes es
adecuada.

8. La herramienta LIMS para la gestion de mis reservas es adecuada.
9. El seguimiento del estado de mis solicitudes LIMS es adecuado.

10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades.

11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rdpidamente.

12. La compensacion interna/factura es precisa.

13. La periodicidad con la que se realiza la facturacion es adecuada.

&rminos generales, me encuentro satisfecho con esta

2021

3,88

3,31

3,75

4,33

45

3,82

34

3,31

35

4,24

4,12

3,81

3,75

2022

3,45

3,36

4,1

4,33

4,27

4,08

3,2

4,55

4,5

3,83

35

3,58

INVERNADERO
2023

2,78

35

3,56

3,25

3,25

4,11

4,38

3,12

3,25

3,33

2024

3,47

3,29

4,41

4,35

4,25

3,56

3,56

35

44

4,14

3,94

2025

3,71

4,38

4,57

4,57

414

343

343

3,43

4,57

4,43

4,29

4,33

4,29

2021

3,94

3,35

3,92

4,35

4,43

4,2

3,93

3,93

3,97

4,11

4,21

4,03

4,07

2022

3,57

31

3155

4,23

4,2

3,85

3,36

35

3,44

4,04

3,93

3,61

3,5

3,86

ANIMALARIO

2023

3,67

3,29

4,15

4,26

4,04

4,05

3,95

3,9

3,89

4,21

4,24

4,25

4,05

3,87

2024

4,71

4,21

3,93

4,21

4,14

3,69

3,92

3,92

3,55

3,58

4,15

2025

4,28
3,96
35
4,12

4,08

3,71

3,52
3,54

35

4,15

4,09
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VIDRIO SOPLADO ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS OMICOS

} 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
ASPECTOS POR SECCION
1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para
los servicios que ofrece. 4,29 4,03 38 3,85 4 4,25 411 46 4,31 4,82
2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el
equipamiento, personal técnico y usuarios. 4,1 3,97 3,48 3,65 3,78 3,89 3,82 4,36 4,07 45
3. La pagina web de la seccidn contiene informacion clara y util
(personal de contacto, horarios, informacion técnica, novedades, 3,68 3,37 3,26 3,47 3 4 4,06 4,11 4 4,43
4. El personal de la seccidén es competente técnicamente y realiza la
tarea encomendada correctamente. 4,56 427 4,08 44 414 4,55 4,61 4,53 4,76 4,56
5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me
proporciona asesoramiento y orientacion hacia los servicios 4,67 4,17 3,88 43 4,00 4,38 461 432 471 4,62

6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos. 410 371 358 375 342 464 461 467 435 420

7. La herramienta LIMS para la gestidon de mis solicitudes es

adecuada. 34 3,16 3,35 3 3 4,08 3,61 3,84 3,71 4,14
8. La herramienta LIMS para la gestion de mis reservas es adecuada. 3,46 3,03 336 3 3 411 3,59 3,79 3,57 418
. El imi I is solici LIM .
9. El seguimiento del estado de mis solicitudes S es adecuado 338 287 304 33 289 418 361 376 371 A
10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis
necesidades. 3,61 3,47 2,92 321 3,04 4,62 461 4,44 433 4,14
11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rdpidamente. 376 350 326 332 317 475 4,56 456 453 454
12. La compensacion interna/factura es precisa. 408 412 37 375 389 464 460 465 431 45
13. L o . o .
3. La periodicidad con la que se realiza la facturacién es adecuada 392 381 357 372 372 422 45 462 431 4,64
14. En términos generales, me encuentro satisfecho con esta
seccion. 4,24 3,84 3,76 3,79 3,52 4,31 4,56 4,42 4,65 4,43
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Comparativa del resultado global (aspectos por seccion) 2021 al 2025

1. La seccion dispone de equipamiento actualizado y adecuado para los servicios que ofrece.

2. La seccion dispone de suficiente espacio y mobiliario para el equipamiento, personal técnico y
usuarios.

3. La pagina web de la seccidon contiene informacion clara y util (personal de contacto, horarios,
informacidn técnica, novedades...)

4. El personal de la seccidon es competente técnicamente y realiza la tarea encomendada
correctamente.

5. El personal técnico es accesible, entiende mis necesidades y me proporciona asesoramiento y
orientacion hacia los servicios.

6. Los presupuestos son competentes, claros y exactos.

7. La herramienta LIMS para la gestién de mis solicitudes es adecuada.
8. La herramienta LIMS para la gestién de mis reservas es adecuada.
9. El seguimiento del estado de mis solicitudes LIMS es adecuado.

10. Los plazos de entrega propuestos coinciden con mis necesidades.
11. El presupuesto y/o plazo de entrega se facilita rapidamente.

12. La compensacion interna/factura es precisa.

13. La periodicidad con la que se realiza la facturacion es adecuada.

14. En términos generales, me encuentro satisfecho con esta seccién.

m2021 m2022

15 2

4,5 5

2023

2024 m2025
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Fichero actualizado el 24/03/2026
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