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Abans de prendre les teues propies conclusions sobre les dades contingudes en
aquest document, tinga en compte el segiient:

L'objectiu de I'enquesta de satisfaccié de l'usuari és recollir 1'opinié dels usuaris
sobre les prestacions que ofereix el SCSIE amb la fi d’elaborar propostes que
permeten la seua millora.

L'enquesta de satisfaccié de l'usuari té dues parts: aspectes globals i aspectes per
seccio. La primera part ens permet avaluar la qualitat de servei percebuda pels
usuaris de manera global (referits al SCSIE com a servei) i la segona, ens permet
I'estudi de la qualitat de servei percebuda per a cadascuna de les seccions del
SCSIE.

Graella 1. Fitxa tecnica del estudi quantitatiu

Metode quantitatiu (enquesta ad hoc) amb
METODE D’OBTENCIO DE LA INFORMACIO qliestionari estructurat autoadministrat a
través de I'aplicacié informatica LimeSurvey.

METODE DE CONTACTE Per correu electronic.

La totalitat d'usuaris del SCSIE que van
POBLACIO facturar serveis des de octubre de 2022 fins a
setembre de 2023.

Mostres de conveniéncia a partir de cens
METODE DE MOSTREIG .
proporcionat per plataforma LIMS.

PERIODE DE RECOLECCIO DE DADES Entre octubre de 2022 i setembre de 2023.

Fiabilitat, capacitat de resposta, accessibilitat,
competéncia téecnica, seguretat, comprensio
DIMENSIONS DE LA QUALITAT DE L’ESTUDI , ‘ - -
de les necessitats de l'usuari i aspectes fisics

tangibles.

. Escala d'l a 5, corresponent 1 a “molt
VALORACIO DE LES PREGUNTES o , _
insatisfet” i 5 a “molt satisfet”.
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Graella 2. Evolucio de la participacid (nre. d’enquestes rebudes)

ANO NRE. ENQUESTES D’ASPECTES NRE. ENQUESTES D',ASPECTES PER
GENERALS SECCIO
2016 151 342
2017 144 312
2018 151 326
2019 205 395
2020 242 461
2021 318 665
2022 321 633
2023 205 448

Graella 3. Evolucid de la satisfaccié mitjana

Evolucid de la satisfaccid (escala| 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 a 5) (mitjana del valor item 14

de totes les seccions) 43 |43 | 41 | 42 | 43 | 44 | 43 | 43
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Grafic 1. Motiu principal pel qual els usuaris usen els serveis del SCSIE

Motiu principal pel qual els usuaris usen els serveis del SCSIE

25% 1
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Grafic 2. Qualitat del servei rebut

La qualitat del servei rebut ha sigut %
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Grafic 3. Grau de compliment de les expectatives sobre el servei rebut
Considera que la faena feta per la seccié %
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Grafic 4. Comparativa de resultats d’aspectes generals 2019 al 2023

ASPECTES GENERALS

1. El SCSIE disposa dels serveis que necessite.

2. L'horari d'atencio a |'usuari del SCSIE és adequat a les meues
necessitats.

3. EI SCSIE compleix les meues expectatives com a usuari.

4. El SCSIE gestiona les meues queixes i suggeriments de manera
rapida i eficag.

5. EI SCSIE informa dels serveis que prestai de les novetats que es
produeixen en els mateixos.

m 2019
m 2020
w2021
2022
w2023

5,0
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Graella 4 y seglients. Comparativa de resultats d’aspectes per seccié 2019 al 2023

RMN MICROSCOPIA
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
ASPECTES PER SECCIO
1. La seccid disposa d'equipament actualitzat i adequat per als 4,41 4,33 4,49 4,40 4,51 4,24 4,28 4,31 4,31 4,37
serveis que ofereix.
2. La seccié disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament, 4,41 4,12 4,44 4,40 4,49 4,20 4,27 4,23 4,17 4,17
personal técnici usuaris.
3. La pagina web de la seccié conté informacid clarai util (personal 4,22 3,73 4,05 4,02 4,14 3,92 3,99 4,01 3,93 4,08
de contecte, horaris, informacié tecnica, novetats, incidéncies, etc.).
4. El personal de la seccié és competent técnicament i realitza la 4,34 4,04 4,40 4,26 4,32 4,37 4,37 4,63 4,48 4,50
feina encomanada correctament.
5. El personal tecnic és accessible, entén les meues necessitats i em 4,18 3,74 3,95 4,07 3,95 4,43 4,45 4,64 4,49 4,53
proporciona assessorament i orientacié envers els serveis adequats
y . 4,31 4,12 4,23 4,39 4,58 4,25 4,45 4,43 4,33 4,22
6. Els pressupostos son competents, clars i exactes.
’ o ’ 3,56 3,79 3,62 4,17 3,53 3,49 3,4 3,47
7. L'eina LIMS per a la gestio de les meues sol-licituds és adequada.
. ’ 3,38 3,94 3,66 4,26 3,47 3,41 3,37 3,42
8. L'eina LIMS per a la gestio de les meues reserves és adequada.
3,65 3,8 3,63 4,12 3,64 3,56 3,55 3,42

9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat.

10. Els terminis de Iliurament proposats coincideixen amb les meues 4,29 3,67 4,10 4,28 4,31 4,18 4,24 4,23 4,02 4,18
necessitats.

. - . S 4,24 3,76 4,27 4,38 4,44 4,30 4,36 4,31 4,25 4,31
11. El presupost i/o termini de Iliurament es facilita rapidament.
o y . 4,21 3,57 3,86 4,48 4,61 4,21 4,29 4,33 4,37 4,17
12. La compensacio interna/factura és precisa.
41 44 4 4.1 4,52 4,2 4,1 4,14 4 41
13. La peridodicitat amb que es realitza |a facturacié és adient. 16 8 /06 16 8 20 19 ’ 08 19
4,26 3,76 4,26 4,27 4,11 4,28 4,43 4,35 4,33 4,36

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccid.

Pédgina 6 de 14



Servei Central de Suport a la

| Investigaci6 Experimental [SCSIE] Resultats de I’Avaluacio de la Qualitat de Servei de I’'SCSIE
VNIVERSITAT I VALENCIA

PROTEOMICA
2019 2020 2021 2022 2023
ASPECTES PER SECCIO
1. La secci6 disposa d'equipament actualitzat i adequat per als 4,07 4,56 4,51 4,37 4,51
serveis aue ofereix.
2. La seccié disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament, 3,84 4,29 4,24 4,45 4,25
personal tecnici usuaris.
3. La pagina web de la seccio conté informacid clarai util (personal 4,00 4,21 4,22 4,28 3,98
de contecte. horaris. informacié técnica. novetats. incidéncies, etc.).
4. El personal de la seccid és competent técnicament i realitza la 4,59 4,52 4,66 4,72 4,33
feina encomanada correctament.
5. El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i em 4,62 4,53 4,66 4,73 4,24
proporciona assessorament i orientacié envers els serveis adeauats
’ . 4,30 4,49 4,45 4,62 4,39
6. Els pressupostos sdn competents, clars i exactes.
3,98 3,63 3,66 3,69
7. L'eina LIMS per a la gestio de les meues sol-licituds és adequada.
4 7
8. L'eina LIMS per ala gestio de les meues reserves és adequada. 3,95 36 3,64 35
4 3,75 3,79 3,8
9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat.
10. Els terminis de lliurament proposats coincideixen amb les meues 4,34 4,28 4,35 4,44 4,34
necessitats.
4,41 4,4 4,24 4 4,4
11. El presupost i/o termini de lliurament es facilita rapidament. ’ 46 ’ 126 >
o aq a . 4,21 4,22 4,24 4,59 4,44
12. La compensacio interna/factura és precisa.
4,19 4,29 4,20 4,43 4,55
13. La peridodicitat amb que es realitza la facturacio és adient.
4,34 4,53 4,53 4,56 4,27

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccid.
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CITOMETRIA Y CULTIVOS CELULARES GENOMICA
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
ASPECTES PER SECCIO
1. La seccio disposa d'equipament actualitzat i adequat per als 4,40 4,27 4,54 4,57 4,41 4,44 4,55 4,61 4,49 4,49
serveis aue ofereix.
2. La seccié disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament, 3,88 4,25 4,53 4,45 4,11 4,34 4,38 4,38 4,37 4,48
personal tecnici usuaris.
3. La pagina web de la seccié conté informacié clarai atil (personal 4,20 4,00 4,20 4,04 4,21 4,21 4,12 4,28 4,21 4,33
de contecte, horaris, informacio técnica, novetats, incidencies, etc.).
4. El personal de la seccid és competent técnicament i realitza la 4,60 4,55 4,69 4,53 4,30 4,63 4,56 4,69 4,59 4,71
feina encomanada correctament.
5. El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i em 4,60 4,55 4,69 4,58 4,36 4,62 4,72 4,78 4,69 4,68
proporciona assessorament i orientacié envers els serveis adeauats
) . 3,95 4,25 4,44 4,31 4,08 4,52 4,63 4,66 4,59 4,71
6. Els pressupostos sdn competents, clars i exactes.
7 1 I 7 4 4 4
7. Ll'eina LIMS per a la gestié de les meues sol-licituds és adequada. 35 338 379 3 04 3,85 33
3,48 b 3,74 ,61 3,83 ,98 3,83 4,2
8. L'eina LIMS per ala gestio de les meues reserves és adequada. 3,65 36 3.8 8
3,44 3,74 3,76 3,67 4 4,09 3,88 4,35

9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat.

10. Els terminis de lliurament proposats coincideixen amb les meues 4,27 4,27 4,47 4,45 4,12 4,00 3,98 4,27 4,14 4,27
necessitats.

. o . L 4,14 4,31 4,31 4,26 4,34 4,41 4,47 4,67 4,46 4,51
11. El presupost i/o termini de lliurament es facilita rapidament.
o . . 4,14 4,09 4,32 4,18 3,71 4,40 4,49 4,58 4,50 4,64
12. La compensacio interna/factura és precisa.
o . o . 3,91 4,09 4,11 3,92 3,75 4,10 4,42 4,48 4,32 4,67
13. La peridodicitat amb que es realitza la facturacié és adient.
4,42 4,28 4,56 4,40 4,17 4,40 4,61 4,61 4,43 4,45

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccio.
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ASPECTES PER SECCIO
1. La secci6 disposa d'equipament actualitzat i adequat per als

serveis aue ofereix.
2. La seccid disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament,

personal tecnici usuaris.
3. La pagina web de la seccio conté informacid clarai util (personal

de contecte. horaris, informacio técnica, novetats, incidencies, etc.).
4. El personal de la seccid és competent técnicament i realitza la

feina encomanada correctament.
5. El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i em

proporciona assessorament i orientacié envers els serveis adeauats

6. Els pressupostos son competents, clars i exactes.
7. L'eina LIMS per a la gestio de les meues sol-licituds és adequada.
8. L'eina LIMS per ala gestio de les meues reserves és adequada.

9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat.

10. Els terminis de lliurament proposats coincideixen amb les meues
necessitats.

11. El presupost i/o termini de lliurament es facilita rapidament.

12. La compensacio interna/factura és precisa.
13. La peridodicitat amb que es realitza la facturacio és adient.

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccid.

4,46
4,36
4,00
4,25
4,25
4,50
4,08
3,91

3,9
4,27
4,45
4,40
4,22

4,33
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ESPECTROSCOPIA ATOMICA Y MOLECULAR PLANTA DE ACUARIOS
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
ASPECTES PER SECCIO
1. La secci6 disposa d'equipament actualitzat i adequat per als 4,44 4,43 4,43 4,56 4,74 3,67 4,00 3,60 4,17 4,50
serveis aue ofereix.
2. La seccié disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament, 4,22 4,28 4,49 4,39 4,38 3,50 4,40 3,60 4,17 5,00
personal técnici usuaris.
3. La pagina web de la seccié conté informacié clarai atil (personal 4,23 4,07 4,17 4,36 4,32 4,00 4,33 4,00 4,25 3,00
de contecte. horaris. informacié técnica. novetats. incidéncies, etc.).
4. El personal de la seccid és competent técnicament i realitza la 4,62 4,55 4,42 4,61 4,65 5,00 5,00 4,80 4,43 5,00
feina encomanada correctament.
5. El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i em 4,68 4,72 4,49 4,58 4,53 5,00 4,80 4,60 4,43 5,00
proporciona assessorament i orientacio envers els serveis adeauats
. . 4,30 4,39 4,35 4,67 4,59 4,67 5,00 4,60 4,67 3,50
6. Els pressupostos sdn competents, clars i exactes.
7 7 4,2 7 2 4
7. Ll'eina LIMS per a la gestid de les meues sol-licituds és adequada. 3.9 38 ’ 3,93 36 3,75 8
4 ,84 4,06 7 3,6 7 2,6 4
8. L'eina LIMS per ala gestio de les meues reserves és adequada. 338 3,79 3,75
3,78 4,07 3,97 3,83 3,8 4 2,6 4

9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat.

10. Els terminis de lliurament proposats coincideixen amb les meues 4,33 4,08 4,32 4,00 4,46 4,67 4,60 4,40 4,50 5,00
necessitats.

. - . L 4,39 4,32 4,50 4,23 4,52 5,00 5,00 4,40 4,60 5,00
11. El presupost i/o termini de lliurament es facilita rapidament.
o . . 4,14 4,44 4,30 4,47 4,33 4,67 5,00 4,50 4,00 3,00
12. La compensacio interna/factura és precisa.
o . o . 4,14 4,44 4,34 4,38 4,46 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00
13. La peridodicitat amb que es realitza la facturacio és adient.
4,40 4,32 4,38 4,38 4,45 4,50 4,60 4,50 4,29 5,00

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccio.
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ASPECTES PER SECCIO
1. La seccid disposa d'equipament actualitzat i adequat per als

serveis aue ofereix.
2. La seccié disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament,

personal tecnici usuaris.
3. La pagina web de la seccid conté informacio clarai atil (personal

de contecte. horaris. informacié técnica. novetats. incidéncies. etc.).
4. El personal de la seccid és competent técnicament i realitza la

feina encomanada correctament.
5. El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i em

proporciona assessorament i orientacio envers els serveis adeauats

6. Els pressupostos sén competents, clars i exactes.
7. L'eina LIMS per ala gestio de les meues sol-licituds és adequada.
8. L'eina LIMS per a la gestio de les meues reserves és adequada.

9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat.

10. Els terminis de lliurament proposats coincideixen amb les meues
necessitats.

11. El presupost i/o termini de lliurament es facilita rapidament.

12. La compensaciod interna/factura és precisa.

13. La peridodicitat amb que es realitza la facturacié és adient.

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccio.

2019
3,92
3,77
4,23
4,17
4,42

4,45

4,33
4,45
4,40
4,40

4,25

2020

3,58

3,33

3,82

4,00

3,92

4,36

3,64

3,5

3,44

3,89

4,18

3,73

3,82

3,67

INVERNADEROS
2021

3,88
3,31
3,75
4,33
4,50
3,82

34
3,31

35
4,24
4,12
3,81
3,75

4,00

2022

3,45

3,36

4,10

4,33

4,27

4,08

3,2

4,55

4,50

3,83

3,50

3,58

2023
3,00
2,78
3,50
4,00
4,00

3,56

3,25
3,25
411
4,38
3,12
3,25

3,33

2019
3,67
3,11

3,69
4,35
4,47

4,07

4,19
4,25
3,93
3,93

4,29

2020

4,00

3,52

3,73

4,43

4,52

4,14

3,55

3,58

3,47

4,35

4,05

4,24

4,05

4,33

ANIMALARIO
2021

3,94
3,35
3,92
4,35
4,43
4,20
3,93
3,93

3,97

2022
3,57
3,10
3,55
4,23
4,20
3,85
3,36
3,5
3,44
4,04
3,93
3,61
3,50

3,86

2023
3,67
3,29
4,15
4,26
4,04
4,05
3,95
3,9
3,89
4,21
4,24
4,25
4,05

3,87
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ESTADISTICA | ANALISI DE DADES OMIQUES

2109 2020 2021 2022 2023
ASPECTES PER SECCIO
1. La seccio disposa d'equipament actualitzat i adequat per als 4,03 3,80 4 4,11 4,25 4,11 4,6
serveis aue ofereix.
2. La seccié disposa de suficient espai i mobiliari per a equipament, 3,97 3,48 3,5 3,88 3,89 3,82 4,36
personal tecnici usuaris.
3. La pagina web de la seccié conté informacid clarai util (personal 3,37 3,26 3,86 3,91 4 4,06 4,11
de contecte. horaris. informacid técnica. novetats. incidéncies. etc.).
4. El personal de la seccié és competent tecnicament i realitza la 4,27 4,08 4,67 4,55 4,55 4,61 4,53
feina encomanada correctament.
5. El personal tecnic és accessible, entén les meues necessitats i em 4,17 3,88 4,56 4,36 4,38 4,61 4,32
propnorciona assessorament i orientacié envers els serveis adeauats
) . 3,71 3,58 4,38 4,45 4,64 4,61 4,67
6. Els pressupostos son competents, clars i exactes.
1 27 4 1
7. L'eina LIMS per a la gesti6 de les meues sol-licituds és adequada. 3,16 3,35 3 ;08 36 3,84
3,03 3,36 3,27 4,11 3,59 3,79
8. L'eina LIMS per a la gestié de les meues reserves és adequada.
2,87 27 41 1 7
9. El seguiment de I'estat de les meues sol-licituds LIMS és adequat. -8 3,04 3 18 36 3,76
10. Els terminis de lliurament proposats coincideixen amb les meues 3,47 2,92 4,11 4,45 4,62 4,61 4,44
necessitats.
. o . S 3,59 3,26 4,44 4,55 4,75 4,56 4,56
11. El presupost i/o termini de lliurament es facilita rapidament.
A p . 4,12 3,70 4,71 4,36 4,64 4,69 4,65
12. La compensacié interna/factura és precisa.
,81 ,57 4,5 4,27 4,22 4,5 4,62
13. La peridodicitat amb que es realitza la facturacio és adient. 338 35
3,84 3,76 4,38 4,45 4,31 4,56 4,42

14. En termes generals, em trobe satisfet amb aquesta seccid.
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Comparativa del resultat global (aspectes per seccid) 2018 al 2023

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
ASPECTES PER SECCIO

d d POSA d ed pa - d d d dded d pe d 1
. : . a PO ae D 0]0) pe ed P 2
a O -‘ O O O 'l e d 3
e O a @) 4
Propo onaada e ora e 9] e d ONS e e e e dded d 5

- les meves necessita m 2018
m2019 6

O pre PO 0] @) @) pete d exa e . 2020
- . m2021 7

. m 2022
m2023 8
9
' 10

0 d e Propo o) de 0 e

- 11
12
13
14

Pagina 13 de 14



e ’ Investigacioé Experimental [SCSIE]

VNIVERSITAT © VALENCIA

Resultats de I’Avaluacié de la Qualitat de Servei de I’'SCSIE

Fitxer actualitzat el 04/12/2023

Pagina 14 de 14




