INFORME DEL SEGUIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS
ANY 2025

Servei Central de Suport a la Investigacio Experimental
Universitat de Valéncia

COMPROMIS C1

Proporcionar assessorament técnic durant el disseny, desenvolupament i conclusié de
I'experiencia.

Servei associat S1. Oferir les nostres instal-lacions en lloguer al personal investigador de la
Universitat de Valéncia i a les persones usuaries externes per fer-hi els seus treballs en les
condicions que requereixen. La planta d'aquaris manté la biota aquatica marina i continental en
condicions optimes. El servei pot incloure: - Assessorament sobre el disseny experimental. -
Recepcid i aclimatacié de la biota. - Control diari dels parametres (salinitat, temperatura, pH...) i de
la qualitat de I'aigua. - Manteniment dels sistemes de filtracid, neteja, aplicacié de tractaments. -
Maneig d'animals (mostratge, anestesia, trasllats...).

INDICADOR IND1. ftem 5. "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Manteniment de la
biota aquatica marina i continental).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 5,00

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 1,00 (escalad'l a5)

COMPROMIS C2

Proporcionar assessorament técnic durant el disseny, desenvolupament i conclusié del projecte
experimental.

Servei associat S2. Elaborar protocols per a colonies de rosegadors i lagomorfs que estan associats
a projectes experimentals que sol-licita el personal investigadors i estiguen autoritzats pels
organismes competents. Aquest servei pot incloure: - Gestié i manteniment en diferents zones
(convencionals, lliure de patogens i nivell de contencié P2). - Adquisicid, mesurament i analisi
d'imatges in vivo per fluorescencia, bioluminescencia, radioisotops i radiografia digital d'alta
resolucid. - Tractament d'animals (cirurgia, administracié de substancies i presa de mostres).

INDICADOR IND2. item 4. "El personal de la seccié és competent técnicament i fa el treball que es
demana correctament" (Produccié animal).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,12



Meta: Major o igual a 4
Desviacid: 0,12 (escalad'l a5)

COMPROMIS C3

Proporcionar assessorament técnic en I'analisi de la técnica adequada.

Servei associat S3. Analitzar compostos organics, inorganics, sols, aiglies i materials tant per a
personal investigador de la UV com per a persones usuaries externes. Inclou: - Analisi elemental
organica (C, H, N, Si O) amb un analitzador elemental. - Analisi d'elements traca mitjancant
espectrometre d'absorcié atomica de flama (FAAS) i espectrometria de masses amb font de plasma
d'acoblament inductiu (ICP-MS). - Digestié de mostres mitjangant forn microones dalta pressid. -
Determinacid d"anions i cations per cromatografia ionica.

INDICADOR IND3. item 5 "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Espectroscopia
atomica i molecular).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,57

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 0,57 (escalad'l a5)

COMPROMIS C4

Disposar d'equips de treball actualitzats i mantenir-los en condicions optimes d'Us.

Servei associat S4. Determinacions, caracteritzacions i analisis de diferents tipus de mostres, com
ara materials, terres, argiles, productes de sintesi, control de qualitat etc., per a personal
investigador de la UV i persones usuaries externes, amb les tecniques seglients: - Espectroscopia
Raman en un equip que conté tres lasers (532 nm, 638 nm i 785 nm) i quatre xarxes de difraccié. -
Espectroscopia FTIR amb ATR. - Espectrometria de fluorescencia. - Espectrofotometria UV-vis. -
Microscopia de Forca Atomica (AFM)

INDICADOR INDA4. item 1. "La seccié disposa d'equipament actualitzat i adequat per als serveis que
ofereix" (Espectroscopia molecular).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,52

Meta: Major o igual a 4

Desviacié: 0,52 (escalad'l a5)

COMPROMIS C5

Mantenir els equips actualitzats i en les millors condicions d'Us.

Servei associat S5. Oferir un laboratori de nivell de bioseguretat 2 (NCB-2) totalment equipat,
preparat i controlat pel personal tecnic, per a personal investigador de la UV i externs. Aquestes
instal-lacions es poden utilitzar en dues modalitats: 1) per cessié temporal de les sales i de
I'equipament del laboratori; 2) per sol-licitud integral de serveis. El servei permet: - Cultiu de tota
mena de cel-lules animals, tant linies cel-lulars com cultius primaris. - Cultiu de cel-lules en estacio



tancada d'hipoxia/hiperoxia amb quatre incubadors independents. Permet mantenir
simultaniament quatre condicions de cultiu diferents (rang de 0 a 90% d'oxigen). - Cultiu de virus,
generacio de vectors virals i agents biologics de major risc (NCB-2)+. - Disgregacio de teixits. -
Deteccié de micoplasma i descontaminacid de linies cel-lulars. - Adquisicio i posada en marxa de
linies cel-lulars catalogades. - Establiment de cultius primaris a partir de teixits animals o humans. -
Assajos de proliferacio cel-lular, citotoxicitat, adhesié amb bacteris i fongs. - Assessorament sobre
disseny i posada a punt d'assajos que plantege el personal investigador. - Control i gestié de vials
congelats en tancs criogénics amb possibilitat de consulta en linia de I'estoc de cada persona
usuaria del banc de cél-lules. - Disponibilitat de material basic, EPI, lloc propi per a cada persona
usuaria, fungible basic i més especific per peticié. Mitjans i suplements aliquotats per a un sol Us.

INDICADOR INDS. ftem 1. "La seccié disposa d'equipament actualitzat i adequat per als serveis que
ofereix" (Cultius cel-lulars).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,45

Meta: Major o igual a 4

Desviacié: 0,45 (escalad'l a5)

COMPROMIS C6

Proporcionar coneixements tecnics i experiencia al llarg de I'experiment o analisi.

Servei associat S6. Analitzar i separar mostres biologiques per citometria de flux amb
assessorament sobre disseny d'assajos: panells multicolor, protocols, reactius i anticossos
necessaris. El personal investigador de la UV i les persones usuaries externes poden sol-licitar
aquest servei en tres modalitats: 1) cessio dels citbmetres analitzadors i programari perque la
persona usuaria experta els utilitze; 2) adquisicio i/o separacid i analisi per part dels técnics de
mostres ja preparades per la persona usuaria; 3) servei integral pel SCSIE de Burjassot-Paterna. El
servei permet: - Detectar subpoblacions cel-lulars (fenotipatge). - Fer assajos d'apoptosi, viabilitat i
cicle cel-lular. - Fer assajos funcionals (metabolisme, oxidacid, calci intracel-lular, pH, etc.). - Fer
estudis de nivell subcel-lular (mitocondris, etc.). - Fer estudis de cél-lules procariotes, llevats i
algues. - Fer analisis de citocines i proteines solubles en mostres biologiques. - Fer quantificacions
absolutes mitjancant beads de referéncia.

INDICADOR INDS6. item 4. "El personal de la seccié és competent técnicament i realitza el treball
que es demana correctament" (Citometria de flux).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,50

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 0,50 (escalad'l a5)

COMPROMIS C7

Assessorament tecnic durant el disseny i el desenvolupament i en la conclusid dels experiments, i
manteniment, correccid i millora continus dels seus resultats.

Servei associat S7. Produir i mantenir espécies vegetals per al personal investigador de la UV,



d'altres centres d'investigacio o universitats i persones usuaries externes, en general, per a la
investigacio tecnologica. A més, s'ofereix: - Facilitar el lloguer de locals per al desenvolupament de
cultius vegetals a diferents zones (convencional, nivell de contencié NCB1 i quarantena SL2). -
Assessorament tecnic sobre la planificacié i disseny experimental de I'experiment i cultiu
d’espécies vegetals. - Assessorament sobre les condicions idonies de creixement durant el
desenvolupament de |'experiment i cicle biologic. - Suport tecnic a la investigacio cientifica,
facilitant recursos materials i humans per al desenvolupament de projectes d’investigacio aplicada i
transferencia de tecnologia en materia de produccié vegetal. - Participar en programes per a
I"alumnat amb la finalitat d"ampliar la seua formacid, a més de tutelar les seues practiques amb la
finalitat de contribuir a la divulgacio cientifica. - Subministre i gestié d’adquisicié de material
fungible especific (substrats, testos, etiquetes, etc.), per a I'establiment dels cultius i el seu
manteniment. - Divulgacio adrecada a la comunitat universitaria.

INDICADOR IND7. ftem 5. "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Produccio vegetal).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,57

Meta: Major o igual a 4

Desviacié: 0,57 (escalad'la5)

COMPROMIS C8

Calibrar els equips de treball diariament o mensualment, segons I'equip, per procurar-ne el
funcionament correcte, i verificar les especificacions tecniques dels compostos de calibratge.

Servei associat S8. Caracteritzar, identificar, quantificar i separar metabolits per al personal
investigador de la UV i les persones usuaries externes, mitjancant: - Analisi de compostos volatils
per injeccid liquida, HS, SPME per cromatografia de gasos-masses. - Analisi per infusio directa i
cromatografia liquida (LC-MS), alta resolucié (alta versatilitat en identificacid, quantificacio i
confirmacid estructural). - Analisi per infusio directa i cromatografia liquida (LC-MS), baixa resolucio
(permet treballar simultaniament amb ions positius i negatius, full scan, MRM etc.) amb I'objectiu
d'identificar, quantificar i confirmar el compost objecte d'estudi. - Preparacié de mostres per a
I'analisi per espectrometria de masses.

INDICADOR IND8. Grau de compliment de les verificacions i calibratges dels equips.
Férmula: Comprovacio (Si/ No, Si=1, No =0)
Valor:1Si=1,No=0
Meta: Per a cada equip, masses de referéncia amb error menora 1 m/z o 1 Da.
Desviaci6:0Si=1,No=0

COMPROMIS C9

Disposar d'equips de treball actualitzats i mantenir-los en condicions optimes d'Us.

Servei associat S9. Realitzar observacions i analisis de mostres per microscopia optica i electronica
per al personal investigador de la UV i persones usuaries externes. A més es proporciona: -
Assessorament en la preparacié de mostres. - Preparacio de la mostra. - Col-laboracié al llarg de
I'estudi i suport per a I'optimitzacié de les condicions de treball. - Donar formacié al personal



investigador perque puga treballar amb els equips de forma autonoma mitjancant un protocol
establert. - Oferir la cessid dels equips de treball i garantir que es troben en perfecte estat d'Us i
actualitzats. Es detallen les técniques que es poden practicar al nostre laboratori: - Microscopia
electronica de transmissid convencional d'alta resolucié, amb la possibilitat de fer microanalisis per
EDX. - Microscopia electronica de transmissid i escombratge crio de mostres a baixa temperatura. -
Microscopia electronica d'escombratge d'alta resolucid, amb possibilitat de fer microanalisis per
EDX. - Microscopia electronica d'escombratge a baixa pressid. - Microscopia electronica
d'escombratge combinada amb feix d'ions enfocats (FIB-SEM). - Microscopia d'ions d'heli. -
Microscopia optica. - Microscopia confocal amb cambra d'incubacid. - Microscopia confocal
multifoto. - Microscopia confocal amb super-resolucio.

INDICADOR INDS9. ftem 1. "La seccié disposa d'equipament actualitzat i adequat per als serveis que
ofereix" (Microscopia).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,40
Meta: Major o igual a 4
Desviacié: 0,40 (escalad'lab5)

COMPROMIS C10

Donar el tractament adequat al material amb la finalitat d'assegurar I'obtencié d'un resultat optim
i dirigir tecnicament la preparacio de la mostra.

Servei associat S10. Preparar mostres per a microscopia optica i electronica tant per al personal
investigador de la UV com per a les persones usuaries externes, mitjancant: - Fixacié amb tetroxid
d’osmi. - Tincié de mostres per microscopia electronica de transmissio. - Inclusié en resina. - Talls
semifins i ultrafins de mostres mitjangant ultramicrotomia. - Criofixacid. - Criosubstitucio. - Inclusid
a baixa temperatura. - Crioultramicrotomia. - Tall amb fil de diamant. - Poliment ionic. - Assecat en
punt criticam CO2. - Recobriment Au-Pd mitjangant polvoritzacié catodic (sputtering). - Inclusié en
parafina. - Tall de mostres mitjancant microtomia. - Tall de mostres congelades en criostat.

INDICADOR IND10. item 4. "El personal de la seccié és competent técnicament i fa el treball que
s'encomana correctament" (Microscopia).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,35

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 0,35 (escalad'l a5)

COMPROMIS C11

Proporcionar assessorament técnic sobre disseny i elaboracié de I'analisi estadistica adequada i
analisi de dades omiques més adequades.

Servei associat S11. Elaborar analisis estadistiques per al personal investigador de la UV i persones
usuaries externes, que poden incloure: - Assessorament sobre técniques estadistiques i tractament
de les dades. - Disseny d'experiments i la seua metodologia basant-se en les mostres de que es
disposa i en les dades que es puguen obtenir. Calcul de la grandaria mostral / poténcia estadistica. -



Control de I'estudi. Control de la qualitat de les dades. Estimacio i eliminacid de biaixos. - Analisi de
resultats. Elaboracio d'informes adaptats per a la seua publicacié amb la seua analisi estadistica i
interpretacio de resultats. - Técniques estadistiques. Utilitzar la tecnica estadistica adequada a les
dades amb que es treballe tenint en compte els objectius de I'estudi. Entre les tecniques de que
podem disposar estan les analisis descriptives, les analisis de supervivéncia, I'analisi de dades
omiques, les analisis no supervisades, els tests paramétrics i no parametrics, les comparacions
multiples, I'aprenentage automatic i la inferéncia bayesiana. - Analisis i bioinformatica de dades
omiques. Analisi bioinformatiques de dades obtingudes en tecniques proteomiques genomiques
i/o metabolomiques com el assemblatge, alineament, estudis d’expressio diferencial, mapatge,
estudis funcionals, identificacié de compostos, etc.

INDICADOR IND11. item 5. "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Estadistica).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,62

Meta: Major o igual a 4

Desviacié: 0,62 (escalad'l a5)

COMPROMIS C12

Proporcionar assessorament tecnic sobre el disseny, elaboracié i analisi de la técnica protedmica
sol-licitada.

Servei associat S12. Elaborar analisis protedmiques per al personal investigador de la UV i usuaris
externs, que poden incloure: - Identificacio de proteines d"alta resolucié. Identificacié de proteines
mitjancant el fraccionament de mostres proteiques complexes a través de la separacio i I’analisi de
péptids triptics per espectrometria de masses LC-MSMS. Identificacié de proteines amb alta
sensibilitat, "cél-lula Unica". - Analisi d’expressio diferencial de proteomes i subproteomes. Analisi
de les diferéncies en |'expressio de proteines entre condicions experimentals d’interés amb
tecniques basades en la separacié de proteines en gel o de péptids per espectrometria de masses
LC-MSMS. Analisis label free (DDA) i DIA, amb aplicacions dalta sensibilitat Cel-lula Unica. -
Determinacié del pes molecular de proteines i altres molécules. Determinacio del pes molecular de
peptids, proteines i altres molécules d’interés per analisi de la relacié massa/carrega per
espectrometria de masses MALDI-QTOF. - Caracteritzacié detallada de proteines especifiques, com
estudis de modificacions posttransduccionals. - Quantificacio de proteines. Quantificacié absoluta
de proteines especifiques mitjancant aproximacions de protedmica quantitativa dirigida: PRM. -
Separacid i analisi de proteines en gels de poliacrilamida (1D-PAGE). Separacio d’extractes proteics
complexos per electroforesi en gels de poliacrilamida monodimensionals, en condicions natives o
desnaturalitzants. - Analisi d'imatge molecular MALDI Imaging. - Analisi d"'imatge molecular per
espectrometria de masses de talls histologics de teixits.

INDICADOR IND12. ftem 5. "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Proteomica).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,45

Meta: Major o igual a 4



Desviacid: 0,45 (escalad'l a5)

COMPROMIS C13

Supervisar el resultat obtingut en I'experiment abans de lliurar-lo a la persona usuaria per
comprovar-ne la fiabilitat i, en cas necessari, es repetiria.

Servei associat S13. Preparar mostres i adquirir espectres de ressonancia magnética nuclear (RMN)
en estat liquid i solid per al personal investigador de la UV i les persones usuaries externes.
Adquisicié d'imatges per RMN. Aquest servei inclou: 1. Posar a la disposicié dels investigadors de la
UV lI'equipament RMN: 1.1. RMN 1D i 2D en estat liquid, a temperatura variable: - Espectrometre
AV 300 (300 MHz), sonda BBO (ATMA) de 5mm - Espectrometre AV 400 (400 MHz), sondes BBI
(ATMA), BBO (ATMA), de 5 mm. - Espectrometre Neo 500 (500 MHz), sonda BBOF plus (ATMA) de 5
mm. 1.2. Espectrometre WB400: - RMN en estat solid: sondes DVT (1H/BB) 4mm, DVT (1H/BB) 7
mm. - Microimatge vertical. Sonda MIC WB 40 per a sistema de gradients de 25 mm. 1.3. Equip
d’imatge preclinica MRI 70/17 de 7 Tesles, coils de colom 40 i 80 mm. 2. Adquisicié d'espectres en
gualsevol espectrometre a sol-licitud de persones usuaries internes i externes. 3. Assessorament
tecnic sobre el procés i la utilitzacié de I'equip. 4. Adquisicio d’imatges i espectroscopia localitzada
in-vivo en xicotets animals i mostres biologiques.

INDICADOR IND13. item 4. "El personal de la seccié és competent técnicament i fa el treball que
s'encomana correctament" (RMN).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,03

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 0,03 (escalad'l a5)

COMPROMIS C14

Oferir assessorament individualitzat d'acord amb les peculiaritats del material que s'haja
d'analitzar per obtenir un resultat de qualitat de I'espectre.

Servei associat S14. Realitzar estudis i caracteritzacié de materials per difraccio de raigs X, analisi
termica i termogravimetrica per al personal investigador tant de la UV com externs i empreses, a
més es realitza: - Analisi qualitativa i quantitativa de fases cristal-lines per difraccié de raigs X de
materials policristal-lins. - Cambra de temperatura i analisi qualitativa i quantitativa de fases cristal-
lines per difraccid de raigs X de materials policristal-lins, en funcié de la temperatura a qué estiguen
sotmesos aquests materials. - Analisi de fases cristal-lines per difraccio de raigs X i caracteritzacio
estructural en superficies en capes epitaxials i multicapes. - Analisi per difraccid de raigs X a baixos
angles de materials per al calcul de la porositat, forma i dimensions de nanoparticules.

INDICADOR IND14. item 5. "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Difraccié de raigs X en
pols).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt

d'acord).

Valor: 4,74

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 0,74 (escalad'l a5)



COMPROMIS C15

Proporcionar assessorament técnic al llarg de tot I'estudi cristal-lografic del compost nou.

Servei associat S15. Fer estudis cristal-lografics de compostos nous per al personal investigador de
la UV iinvestigador extern; aquest servei inclou: - Posar I'equipament a disposicié dels
investigadors. Les persones usuaries internes hauran de tindre autoritzacié prévia i haver passat la
tutoria actualitzada sobre I'Us de I’equip. - Assessorament técnic del personal de la seccid. - Recollir
dades per a la resolucid de I’estructura cristal-lina. - Processament de les dades obtingudes en la
presa de dades i preparacio dels fitxers idonis per I'Us en altres programes de resolucié. - Elucidar
I’estructura cristal-lina de compostos quimics nous mitjancant difraccid de raigs X en monocristalls.
Opcionalment es pot mesurar a baixa temperatura.

INDICADOR IND15. item 5. "El personal técnic és accessible, entén les meues necessitats i
m'assessora i m'orienta sobre els serveis adequats a les meues necessitats" (Difraccid de raigs X
monocristall).

Férmula: Mitjana dels resultats. {tem valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,29

Meta: Major o igual a 4

Desviacid: 0,29 (escalad'l a5)

COMPROMIS C16

Seleccionar la técnica més adequada en els estudis genomics que se sol-liciten, analitzar els
resultats i aportar en tot moment el suport técnic del nostre personal.

Servei associat S16. Realitzar estudis genomics i transcriptomics per al personal investigador de la
UV, externs i empreses, mitjangant: - Seqiienciacido massiva d'acids nucleics. Executar projectes de
sequenciacio massiva amb tecnologia NGS, des de la preparacié de llibreries fins a I'analisi
bioinformatica primaria de les dades que s'obtinguen. - Seqlienciacié d'ADN Sanger. Reaccions de
sequlienciacid sobre diferents materials genétics, com productes de PCR, plasmidis o cosmidis, i
analisi de fragments mitjangant electroforesi capil-lar amb I'equip ABI3730XL. - Analisi de
marcadors moleculars. Estudis de variabilitat genetica d'organismes, filogenetics i d'evolucio,
mitjangant I'analisi de marcadors a través de técniques moleculars basades en seqlienciacio
d'ADN. - PCR quantitativa. Assessorament sobre disseny i realitzacio d'estudis de quantificacio
d'acids nucleics, d'expressio genica i genotipatge. - Analisi bioinformatica de dades genomiques.
Analisis bioinformatiques de les dades obtingudes en la seqlienciacié capil-lar i en la seqlienciacié
massiva com encadellat, alineament, estudis d'expressid diferencial, mapatge, etc. - Bioanalisi
d'acids nucleics. Analisi de la qualitat i de la integritat de I'ADN i I'ARN. - Analisis multiomiques de
cel-lules individuals. Separacio de cel-lules individuals a partir de suspensions o cultius cel-lulars i
analisis multiomiques d'aquestes.

INDICADOR IND16. item 4. "El personal de la seccié és competent técnicament i fa el treball que
s'encomana correctament" (Genomica).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,67

Meta: Major o igual a 4



Desviacié: 0,67 (escalad'lab5)

COMPROMIS C17

Proporcionar solucions als problemes que plantegen el personal investigador i les empreses en la
prestacio del servei.

Servei associat S17. Fabricar i reparar aparells de vidre i quars cientific per a Us de laboratoris per al
personal investigador de la UV, d'altres universitats i d'empreses, en les modalitats segiients: -
Reparacions d'equipament de laboratori que haja estat fabricat amb vidre o quars (reactors,
refrigerants, embuts, matrassos, etc.). - Fabricacido amb vidre o quars d'equips especials a partir del
disseny que proporcione la persona usuaria o de peces ja existents).

INDICADOR IND17. item 4. "El personal de la seccié és competent técnicament i fa el treball que
s'encomana correctament" (Vidre bufat).

Férmula: Mitjana dels resultats. item valorat en I'escala Likert 5 (1: molt en desacord, 5: molt
d'acord).

Valor: 4,14

Meta: Major o igual a 4

Desviacié: 0,14 (escalad'l a5)



