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Consideracions previes

La meua intervencid tracta sobre llenglies, minoritzacid linglistica, tecnologies
disruptives i dret. Intenta ser una reflexio general sobre tres realitats interrelacionades
i que, al meu parer, obeeixen a dinamiques diferenciades i no sempre convergents; pero
gue afecten profundament a les vides de les persones i, per tant, a I'exercici dels seus

drets en tots els ambits de la vida en societat.

Advertisc que la qliestid de les tecnologies disruptives és una materia en la qual estic
treballant des de fa poc més d’un any i que, per aixo, algunes de les coses que puga dir
hauran de ser enteses com una mirada provisional i en construccid, encara que puguem
estimar que les tendencies de fons que expliquen els efectes de les tecnologies

comunicatives en les llenglies tenen fonaments solids.

He de dir, igualment, que la meua reflexié es manté dins dels parametres de I'ortodoxia
economicista en les que s’assenten les nostres societats i dona per bo el més que
discutible discurs dominant del bussines as usual que entén que les nostres societats es
mantindran dins d’una dinamica de creixement continu i il-limitat, que anira unit a canvis
tecnologics i cientifics profunds i continuats (Harari 2018), i a processos imparables de

globalitzacio.

Soc conscient, en conseqlieéncia, que d’acord amb aquestes tesis, I'acceleracié dels
canvis tecnologics i economics actuals va intrinsecament unida a la reduccié de la
biodiversitat mediambiental i a la drastica disminucié de la diversitat cultural i linguistica
humana. | soc igualment conscient que reflexionar sobre aquesta realitat, i més encara

lluitar contra ella, és una empresa profundament dificil, costosa i incomoda.



No considerarem aci les teories ecoconscients que entenen que, tot i el gran
desenvolupament cientific i técnic de la humanitat, els limits fisics del planeta, el canvi
climaticila progressiva manca de recursos energetics ens aboquen a haver de gestionar,
de manera imminent, una acumulacié creixent de col-lapses en tots els ordres de la vida,
partint del clima i els usos de la terra, i seguint amb I'economia, la tecnologia, la ciéncia,
I'organitzacid social i la propia civilitzacié humana. Una realitat que, de confirmar-se,
comportaria una peéerdua creixent de complexitat de les societats, una disminucio
considerable de la poblaci6 mundial, un decreixement economic generalitzat i una

recomposicié radical dels sistemes politics i de I’extensio i poder de les llenglies del mén.

He de dir, finalment, que la meua aproximacié dificilment pot ser considerada una
reflexio juridica i que, en la meua explicacié segurament plantejaré més dubtes sobre la

realitat analitzada que certeses.

1. Introduccio

Al mén hi ha més de 6.000 llenglies, segons la UNESCO (2003) i uns 7.800 milions de
persones. Prop de 7.500 milions de persones (el 97% de la poblacié) parlen unes 250
llenglies (un 4% de les llenglies del mén). Mentre el 96% de les llenglies, unes 5.800, sén
parlades per només el 3% de la poblacié mundial (uns 300 milions de persones), sovint
amb nombres de parlants reduits. De totes elles, unes 500 tenen algun contingut a
internet i sOn menys les que tenen una tradicid cultural i intel-lectual escrita
relativament quantiosa i significativa, un aspecte essencial per a ser una llengua

minimament rellevant en les tecnologies digitals.

Encara més, d'acord també amb la UNESCO, a hores d'ara més del 50% de les llenglies
del planeta estan perdent parlants de manera accelerada, i s'estima que prop del 90%
de totes les llenglies podrien desaparéixer a finals de segle XXI, moment en el qual
potser només quedarien unes 600 llenglies parlades al mén per a una poblacié mundial

que llavors seria d’11.000 milions de persones.



De fet, la destruccio de la diversitat linglistica estaria seguint un ritme molt superior al

de la pérdua de biodiversitat a la terra (Sutherland 2003).

Moltes de les llenglies minoritaries i minoritzades del mdén son llenglies de comunitats
relativament reduides de parlants. Mentre aquestes grups humans han viscut com a
societats de cacadors-recol-lectors, o en models agraris o ramaders tradicionals de base
neolitica, amb un sistema de relacions socials i geografiques essencialment limitat a la
comunitat linguistica, la supervivencia de les seues llenglies no ha estat posada en perill.
No obstant aix0, quan aquestes comunitats s'han incorporat o s'han vist afectades per
les revolucions industrials, la vitalitat d’aquestes llenglies tendeix a col-lapsar i la seua

supervivencia es veu amenacada (Carew i altres 2003).

En aquest sentit, la tercera revolucié industrial i tecnologica o revolucid digital, lligada a
les tecnologies de comunicacié d'ordre immediat i penetracié potencialment mundial i
als sistemes massius de tractaments de dades i Intel-ligeéncia Artificial, esta tenint un
impacte disruptiu sobre les llenglies minoritaries, sobretot quan sén llenglies també

minoritzades, i sobre les seues expectatives de supervivencia.

L'objecte d'aquest treball és reflexionar sobre de quina manera afecten les revolucions
industrials i tecnologiques a les llenglies minoritzades i als drets lingtistics efectius dels

usuaris d'aquestes llengties.

Convé fer, de manera breu, una referencia als conceptes que utilitzem en el titol

d'aquest treball.

El primer, llengua minoritzada, es refereix a la suma d’influéncies i aspectes que
dificulten I'ds normal d'una llengua determinada en tots els ambits de la vida d’una
persona. En esséncia, la suma d’influéncies generen fendmens d’interseccionalitat
negativa o conjunt de factors que s'acumulen en una persona o en grup social i actuen
impedint o interferint la seua seguretat linglistica. Aquests factors poden ser externs a

les llenglies, com ara la valoracio social negativa d'una llengua o del grup huma que la



parla dins de la societat més proxima; la seua exclusid o marginacio dels sistemes de
poder economic, social, politic i institucional; la seua falta de reconeixement legal o el
seu reconeixement insuficient; o la inexistencia de politiques publiques linglistiques
fortes per a materialitzar els drets formals reconeguts. Pero, a més d’aquests factors, cal
tenir en compte que, especialment en I'era digital, n’hi ha d’altres que sén interns o
consubstancials a les llenglies com ser parlades per una comunitat humana relativament
reduida o tenir una produccid intel-lectual escrita escassa dins del mercat mundial. Aixo
és el que explica que, en I'era digital, llenglies amb un marc extern relativament fort

puguen partir interseccionalitats negatives de caracter intern que les minoritzen.

Davant d'aquesta realitat, el concepte llengua minoritzada, nascut als anys setanta dins
de I'escola sociolingtistica catalana (Vila 2016) resulta molt més util que els de llengua
minoritaria, llengua amb un nombre de parlants poc significatiu, o els de llenglies locals
o regionals. Llengua minoritzada fa referéncia sempre a I'existéncia de processos socials,
demografics i politics que actuen sobre qualsevol llengua per a impedir o dificultar el
seu us en algun ambit comunitari, social o public, o en tots, una dinamica que genera un
sostre de vidre per al desenvolupament i Us normal de la llengua i que pot contribuir a

la seua marginacio social i publica, i la seua progressiva desaparicio.

Quan parlem de tecnologies disruptives de comunicacié ens referim a aquells canvis
tecnologics que afecten les formes de comunicacié interpersonal i que han provocat un
canvi brusc, una ruptura, respecte els sistemes de comunicacioé anteriors. En aquest cas,
esta assentada la idea que la revolucié digital que s'inicia en la decada de 1980 i
s'accelera a principis del present segle ha revolucionat els sistemes de comunicacid
humans, marginant els tradicionals de tipus analogic, sense fer-los desaparéixer, i
imposant la cultura de la immediatesa comunicativa, en qualsevol moment del dia amb

gualsevol part de la planeta, a través de tecnologies de comunicacié digital.

Val a dir, que 'avang de la penetracié de les tecnologies digitals en el mén és cada
vegada més accelerat. EI 2018, un 67% de la poblacid mundial té telefon mobil, un 57%

esta connectada a internet durant una mitjana de 6 hores i mitja, la meitat d'aquest



temps a través del mobil, sent un 45% persones actives en les xarxes socials (Hootsuite
2019). | les previsions és que en una década haja reduit reduir a menys de 20 punts la
diferéncia que hui separa la penetracié d'internet a I'Africa (36%) i la d'Europa (86%), les
dos posicions extremes. | que, en dos decades, practicament tota la poblacié del mén
tinga accés a un telefon mobil i a internet, de manera directa o indirecta. Dinamiques

gue estan sent esperonades per I'actual pandémia de la coronavirus.

La nostra tesi és que les tecnologies disruptives de comunicacid vinculades a la revolucié
digital minoritzen la practica totalitat de les llenglies del mon. De fet, els informes sobre
recursos de comunicacié elaborats pel grup de recerca META-NET el 2014 i les
ampliacions d’aquests treballs de 2017 conclouen que Unicament I'anglés té recursos
comunicatius digitals suficientment forts com per a evitar qualsevol tipus de

minoritzacio digital.

A més, intuim que tant la politica com el dret, ancorats en els paradigmes conceptuals i
les realitats socials de les revolucions industrials i tecnologiques anteriors, encara no han
estat capacos de donar una resposta adequada, justa i igualitaria a la nova realitat. |
aquesta situacid és especialment greu a la Unié Europa que comenga a manifestar
simptomes de ser la gran perdedora de les revolucions tecnologiques actualment en
curs i que afectaran profundament el sistema politic i el mén juridic. No esta de més
assenyalar que la mateixa practica professional del Dret es veura, per ser una professio
comunicativa, profundament afectada per la revolucid digital i el desenvolupament de
la Intel-ligéncia Artificial. Segons conclouen Frey i Osborne (2013) més de la meitat de
les professions i els treballs juridics poden ser substituits per sistemes combinats

d'Intel-ligencia Artificial, algoritmes complexos i robots en les proximes decades.

Partim de una concepcié del dret com a producte social i, per tant, politic que es
manifesta a través de normes i jurisprudéncia que ordenen situacions conflictives
d’acord amb els sistemes de valor en disputa en cada un dels eixos de dominacié en una
societat determinada en cada moment historic concret. | considerem que els drets

linglistics sén drets essencialment col-lectius i que el seu reconeixement no pot ser



parcial o limitat sense que trontolle la totalitat del dret reconegut; ja que son drets que
només tenen sentit si es procura, sempre que siga possible, que les persones puguen
viure en la llengua historicament present en un territori i puguen fer-ho amb seguretat
linguistica i sense sentir el pes de les formes de la jerarquia linglistica en cap ambit i

dimensio linglistica de la seua vida individual, familiar, comunitaria, publica i politica.

Estimem que la igualtat lingliistica comporta que en territoris amb més d’una llengua en
contacte s’ha evitar tota mena d’uniformisme lingtiistic, ha d’haver un respecte general
a la diversitat linglistica propia, un suport actiu i preferent a la llengua minoritzada, un
coneixement social molt extens de les llenglies del territori, I’oficialitat plena i igual de
les llenglies sense cap tipus de jerarquia o d’oficialitat desigual, i la garantia per part dels
poders publics que tots els béns i serveis publics i privats poden ser gaudits per la

ciutadania en la llengua propia de manera passiva o activa.

Finalment, considerem, en coheréncia amb I'anterior, que només pot haver llibertat
linguistica en les societats amb llenglies en contacte i diverses oficialitats linguistiques,
quan les persones que hi viuen poden optar per usar una llengua o altra de manera
competent i saben respectar els usos linglistics dels altres ciutadans i defensen

activament els drets lingtistics de les minories.

2. La revolucioé tecnologica digital no és igualitaria, tampoc en matéria lingiiistica

En termes socials i mediatics, I'atencié de l'impacte produit per la irrupcié de les
tecnologies digitals, i de manera especial aquelles que incorporen Intel-ligencia Artificial,
s'orienta cap a qliestions com la robotica domestica, els assistents de veu i la introduccio
dels algoritmes i la robotica en les activitats socioeconomiques, la gestié de dades, la
produccid industrial i la prestacid de serveis. Hi ha un cert consens al voltant de la idea
que les transformacions de l'era digital avancada alteraran profundament el mercat
laboral i les estructures de benestar social (Frey i Osborne 2013; Gimmer 2015, o
Acemoglu i Restrepo 2017) i s’obrin també pas els debats sobre I'impacte de les noves

tecnologies en la privacitat, en els drets fonamentals (Gil 2016) o sobre I'Us que es puga



fer de la intel-ligencia artificial i els big data per a manipular preferencies en processos
politics (Moreno i Jiménez 2018; Peirano 2019). Pero practicament no es presta atencié

a altres parametres.

No obstant aix0, com recorda Melero (2018), el llenguatge huma sera la forma de
comunicaciéo dominant entre les persones i la tecnologia digital, i especialment la IA, i,
encara més, la quantitat d'informacid i de coneixement col-lectiu a qué puga accedir una
persona en l'espai digital, aixi com els béns i serveis publics i privats digitals, estara
determinada per la llengua que faca servir en la seua relacié amb les maquines i els

algoritmes.

Es cert que aixd també ha passat en altres revolucions tecnoldgiques i industrials. La
primera revolucié va unida al desenvolupament de la premsa escrita, les publicacions
massives i I'alfabetitzacié generalitzada; la segona a la radio, el cinema i la televisié. | a
aquests mitjans de comunicacié tampoc no van accedir de manera igualitaria totes les
comunitats linglistiques. Pero ara el fenomen és més intens, més extens i en termes

linguistics més disruptiu.

En el mdn digital, la concentracié de poder linglistic en una llengua o, si es vol, en unes
poques llenglies és la més gran que s’ha produit mai en la historia de la humanitat. Des
del primer moment, en I'espai digital, només hi ha una llengua clarament dominant,
I'anglés, que concentra el major nombre d'usuaris i, el que és encara més important, la
major quantitat de coneixement qualificat, d’intercanvis de comunicacié estrategica i
compta també amb les millors eines de comunicacié amb les maquines en forma de

programes software, assistents de veu, APP, sistemes de traduccié automatica, etc.

Les altres llenglies fortes en nombre d'usuaris (xinés, espanyol, arab, portugués,
indonesi, francés, japonés, rus o alemany) tenen problemes, de vegades significatius,
per competir-hi i generar tecnologia comunicativa d'avantguarda (Kornai 2013).
Dificultats que es multipliquen en aquelles llengiies amb un ambit territorial reduit i un

nombre de parlants limitat, fins i tot quan sén les llenglies d'un estat, les Uniques



parlades en el territori i tenen oficialitat plena, cas de el txec, el finés, l'islandés, el letd
o l'eslové, per exemple. |, encara més, quan tenen una oficialitat legal de segon ordre,
com és el cas del valencia/catala, el gallec o el basc/euskera a Espanya, i son llenglies
gue compten amb un suport dels poders publics insuficient i generalment limitat a les

institucions locals i regionals.

En aquest sentit, és paradigmatic I'impacte de la revolucié digital en la llengua islandesa,
considerada tradicionalment com la llengua nordica més "pura" gracies a la preocupacio
de les institucions per evitar la introduccid i I’Us d'estrangerismes. Durant els dos ultims
segles, tot i l'existéncia de formes de comunicacid de masses, s'havia aconseguit
mantenir la "puresa"” de l'islandés en els mitjans de comunicacid de la primera revolucid
industrial (premsa escrita) i de la segona (radio i televisié ); pero, en l'actualitat, amb els
sistemes de comunicacio digitals, Islandia es mostra sense els recursos adequats per a
frenar la presencia d'anglicismes en la llengua i per a evitar que |'anglés siga la llengua
dominant de les tecnologies de la informacid, d’internet, de la comunicacié academica i
fins i tot de les converses informals de grups de joves en alguns contextos determinats

(Rognvaldsson i altres 2018).

Cal subratllar que, siles 10 primeres llenglies parlades en el mén només sumen el 39,1%
de la poblacié mundial, les coses canvien quan es comptabilitzen les llenglies utilitzades
pels usuaris d'internet i en els continguts consultats. Aixi, mentre que entre els idiomes
més parlats destaquen el mandari (11,9% de la poblacid), el castella (6%), I'anglés (4,9%),
I'hindi (4,4%) i el bengali ( 3%). Quan analitzem les llenglies de les pagines web que els
usuaris consulten a internet, el canvi és radical, I'anglés és la llengua de la major part de
les pagines consultades (25,2%), seguit del mandari (19,3%), el castella (7,9%), I'arab
(5,2%) i el portugués i I'indonesi (3,9%, respectivament); amb el francés, el japonés, el
rus i l'alemany en xifres inferiors. Les altres llenglies del mén només sumen
conjuntament un 24% de les pagines consultades i, com ja hem assenyalat al
comencament de la nostra exposicid, hi ha milers de llenglies que no tenen cap tipus de

consulta ni preséncia en internet (Soria 2017).



Amb tot, I'ecosistema de les llenglies torna a canviar, novament de manera radical, si el
gue analitzem no soén les consultes, sind el volum d'informacid existent en internet.
Llavors el domini de I'anglés és aclaparador (54,2%), i a una distancia enorme el rus
(6,7%), I'alemany (5,3%), el castella (4,9%) i el francés (3,7%); seguides pel japonés, el

portugués, l'italia, el persai el turc.

Es podria argumentar que internet va naixer en anglés i que progressivament les altres
llenglies han anat guanyant espai amb el pas el temps. Pero aquesta afirmaciéo només es
pot acceptar, amb matisos, en les pagines generals de la xarxa; perd no si es té en
compte la qualitat, I'extensid i precisié de la informacié d'internet, ja que la informacio
en anglés és quantitativament més gran que l'existent en la resta de llengies. | és
absolutament dominant en matéria cientifica i académica, de manera singular en les
ciéncies dures i en materies com la Intelligéncia Artificial i els llenguatges de
programacio i traduccié: materies en les quals I'anglés és practicament |’Unica llengua

academica de referéncia.

Caldria, en conseqiencia, qliestionar la creenga que internet és un instrument igualitari,
democratic i inclusiu. No ho és ni en materia de llenglies ni en cap altre aspecte. El
principal motor de desenvolupament d'internet i del mon digital, i no hi ha consciencia
publica de el problema, és el mercat, o si es prefereix l'intercanvi amb benefici
economic, on totes les persones i llenglies competeixen econdmicament en unes
teoriques condicions d'igualtat competitiva. La realitat, pero, no és aixi, ja que les
persones que participen en aquest mercat parteixen de realitats i recursos clarament
desiguals i els beneficis que s'hi obtenen no sén distribuits d'una forma minimament
equitativa (Bauman 2018). Posem, per exemple, la mateixa enciclopedia participativa
Wikipédia, considerada un exemple d'obra col-lectiva, construida gracies al talent i el
coneixement de milions de persones, de manera lliure, no jerarquica i igual. Wikipédia
no és igualitaria. Com recorda Soria (2017), el 80% del contingut de I'enciclopédia esta
escrit en el 20% del moén (Europa Occidental i Estats Units), i els editors de continguts
son majoritariament homes i blancs. A més, el 84% dels articles parlen de questions de

el mén occidental. | la immensa majoria dels escrits sobre el sud mon estan fets per



persones que viuen al nord. I, a més, la presencia de les llenglies és irregular i desigual.

També, logicament, pel que fa a les llenglies espanyoles.

A l'espai digital, després del castella, al qual ja hem fet referéncia, el valencia/catala és
la llengua espanyola amb més presencia a internet. Les consultes de continguts en catala
tenen una quota de presencia de 1'0,1% mundial, que multiplica per 5 el nombre de
parlants. El catala (considerat en el seu estandard general oriental) té un sistema de
suports linguistics secundari, perd minimament competitiu en I'ecosistema linguistic
digital (Melero 2018), molt superior al d'algunes llengiies d'estat. Es una de les 310
llenglies vives amb pagines propies en Wikipedia, una de les 109 que utilitza Google
Translator, una de les 45 de twitter, o de les 118 de Facebook; perd encara no és una de
les llenguies de configuracié d'Amazon Kindle ni de relacié amb Amazon, ni és una de les
20 llengles de Siri, ni de les 12 de l'assistent Google Home, les 8 de Cortana o les 6
d'Alexa. |, de la mateixa manera, la seua posicié en aspectes com |'oferta linglistica en
Smart TV és molt baixa i merament ocasional, i el mateix passa amb les plataformes de
consum digital de les empreses. N'hi ha prou de considerar que, entre les 100 empreses
amb més volum de comerg electronic a Espanya, el 92% de les empreses només oferien
serveis en castella (i sovint en llenglies estrangeres), un 3% en castella i catala, i un 5%
en castella, catala, gallec i basc; sent les empreses que es dedicaven preferentment a la
roba i I'alimentacid les que oferien serveis en altres llenglies espanyoles diferents al
castella. Per descomptat, la preséncia de les altres llenglies espanyoles hi és inexistent
(Tasa i Bodoque 2020). De la mateixa manera, entre les 10 empreses amb més volum de
negoci per consum electronic de tot el mén amb preséncia a Espanya, totes tenen
informacié comercial en anglés i castella, i només una (Nike) en anglés, castella i catala,

i cap en les altres llenglies espanyoles.

D’igual manera, en les plataformes digitals publiques d’institucions estatals les
possibilitats de relacio en les llenglies d’oficialitat limitada és irregular, tot i que creixent,
pero la informacid i el contingut en altres llenglies que no siga el castella és més aviat
escas i irregular. Mentre les plataformes digitals publiques d’institucions locals i

autonomiques només s’acosten a usos linguistics igualitaris a Catalunya, Galicia i les Illes
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Balears, i presenten importants deficiencies d’informacid i continguts en les llenglies
propies en el Pais Basc, i sobretot a Navarra i la Comunitat Valenciana, tot i que en
aquesta comunitat les dos llengles oficials siguen romaniques i la distancia linglistica

entre ambdods és escassa (Tasa i Bodoque 2019).

El cas espanyol, malgrat I'avang en el reconeixement juridic de la diversitat linguistica
que va comportar la Constitucié de 1978, és un exemple de jerarquia en el
reconeixement d’aquesta diversitat i en les politiques publiques que se’n deriven. A
Espanya, el reconeixement legal i les politiques publiques lingliistiques no es
fonamenten en el principis generals de respecte, acceptacié i defensa de les minories
linguistiques i dels drets linguistics individuals i col-lectius de les persones en el conjunt
de 'estat. Entre nosaltres, la Constitucid no anomena les llenglies espanyoles diferents
del castella i remet als estatuts d’autonomia per al seu reconeixement i eventual

oficialitat. (Branchadell 2005; Bodoque 2009).

Aixo, ha fet que, en la practica, I'oficialitat linguistica i la materialitzacidé dels drets
linguistics a través de politiques publiques no estiga protegida per una legislacié de
caracter general estatal com a Suissa o Canada i haja quedat en funcié del pes
demografic dels parlants d’una llengua no castellana dins d’'una comunitat autdonoma; i
de la mobilitzacio i pressio social i politica que fan els moviments socials i partits politics
gue defensen d’alguna manera les llengtlies propies o que s’hi oposen (Branchadell 2005;

Bodoque 2009; Tasa i Bodoque 2016).

No sén qlestions juridiques, evidentment; perd aquests aspectes determinen que, a
Espanya, hi haja parlants de llenglies espanyoles que tenen sistemes de drets i de
reconeixement legal de la seua llengua diferents, que estan en funcio de la comunitat

autonoma on viuen i de les politiques publiques que s’hi apliquen (Tasa 2017 i 2019).

11



Pensem, per exemple, que a Murcia, el valencia del Carxe, que es parla en aquesta
comarca no té cap mena de reconeixement legal. Juridicament, no existeix i
politicament, més enlla d’alguna iniciativa municipal puntual, no ha merescut cap
politica publica mitjanament orientada a la garantia de drets linglistics i de proteccié
d’aquesta minoria linglistica murciana. | aixd és el mateix que passa amb el galleci el
portugués d’Extremadura, amb el tamazic de Melilla o amb I'arab de Ceuta, on

politicament s’arriba a considerar I'arab com una llengua estrangera i invasora.

En altre ordre de coses, el catala/valencia de I’Aragd només és una llengua legalment
reconeguda, pero no és llengua oficial. | aixo permet alguns drets com ara que els
ciutadans poden estudiar voluntariament la llengua propia a I’escola i poden adregar-
s’hi a les administracions publiques locals, sense que les administracions tinguen cap
mena d’obligacio de respondre’ls en la llengua propia i sense que I'estudi de la llengua
forme part del curriculum escolar obligatori. | és el mateix que passa amb I'aragonés a
I’Aragd, amb |'asturlleonés a Asturies, i en menor mesura amb el gallec d’Asturies i

Castellai Lled, i amb I’asturlleonés de Castella i Lled.

I, finalment, hi ha I'oficialitat limitada o devaluada del valencia/catala a la Comunitat
Valenciana, a Catalunyaia les llles Balears. Amb una situacié semblant al gallec a Galicia,
el basc al Pais Basc i part de Navarra, i 'aranés/occita a Catalunya Per que utilitzem, en

aquests casos, el concepte d’oficialitat devaluada o limitada?

En la STC 82/1986, de 26 de juny, el Tribunal Constitucional va establir la jurisprudéncia
que ha determinat I'oficialitat del castella i de les altres llenglies oficials espanyoles.
Segons el Tibunal, I'oficialitat depenia de la decisid politica constituent, i generava

validesa i efectes juridics generals.
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En aquest sentit, I'oficialitat del castella en el conjunt de I’estat derivava directament de
la Constitucié (art. 3.1), mentre que la de la resta de llenglies espanyoles es
fonamentava també en la Constitucio (art. 3.2), pero es remetia a la regulacié concreta

gue feren els estatuts d’autonomia de cada territori.

El Tribunal Constitucional hi va deduir tres questions essencials i logiques del que
comporta |'oficialitat i que son les habituals arreu d’Europa. La primera, que I'oficialitat
comporta el dret d’utilitzar les llengies oficials en totes les administracions publiques,
institucions i poders politics amb efectes juridics plens (FJ 3). La segona, que I'oficialitat
comminava a que l'estudi de les llenglies oficials s’haja d’incorporar en tots els casos a
I’ensenyament obligatori amb la finalitat de garantir-ne el coneixement suficient (FJ 14).
La tercera, que I'oficialitat de la llengua no es limita a un poder public concret, sind que
és territorial i hi afecta a tots els poders publics i institucions: locals, autonomiques,

estatals, policials, judicials, militars i de tot tipus (FJ2).

Ara bé, el Tribunal Constitucional no va extraure una quarta conclusid, que és logica pel
gue fa ales consequéncies de I'oficialitat a tot arreu del mén. Com recorda Milian (2016),
I'oficialitat, per a ser plena, significa també la impossibilitat que els ciutadans residents
habituals en el territori on hi ha una llengua oficial no puguen al-legar desconeixement
o incomprensié d’una llengua oficial en tot tipus de comunicacions i documents publics,
excepcio feta dels casos especificats en la justicia processal penal d’acord amb els
tractats internacionals. Per contra, el Tribunal va considerar que només es podia
pressuposar el coneixementila comprensié d’'una llengua, el castella; perd no de la resta

de llenglies oficials.

El Tribunal va arribar a aquesta conclusié entenent que la Constitucid només feia
obligatori el coneixement d’una llengua, el castella. | entenia aquesta obligacié de
manera obligatoria material per a tots els ciutadans espanyols, una fet inassolible en

termes fisics i materials en totes les persones amb ciutadania espanyola que tenen
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disfuncions de llenguatge. El Tribunal hauria d’haver interpretat aquest precepte de la
Constitucio de manera més raonable com I'obligacié de tots els poders publics arreu de
I’estat de garantir el coneixement de la llengua castellana, deixant que els estatuts
d’autonomia de les comunitats amb llengua propia obligaren als poders publics en els
respectius territoris on les altres llengles siguen oficials a garantir-ne, igualment, el seu
coneixement. D’aquesta manera el TC hauria d’haver establit, com ocorre a tot arreu del
mon on una llengua és oficial, que en els territoris on una llengua és oficial es pressuposa

el seu coneixement per tota la poblacio que hi viu.

No fent aixo, el Tribunal va devaluar, incomprensiblement, I'oficialitat de les llengles
diferents del castella i va afirmar en la jurisprudéencia constitucional el principi implicit
de jerarquia linglistica, que domina des de llavors la jurisprudencia linglistica espanyola
i que s’ha vist aprofundit en les ultimes dos decades, i de manera especial després de la

senténcia del TC 31/2010 contra I'estatut d’autonomia de Catalunya.

3. Les conseqiiéncies de la revolucio digital i de la competéncia per liderar la IA en els
drets lingiiistics

El sistema de comunicacions derivat de les tecnologies digitals incrementa, com hem
vist, la minoritzacié de les llenglies minoritzades en les revolucions tecnologiques
anteriors, i fins i tot també minoritza, en alguns ambits, les llenglies grans i de poder,
sobretot en els aspectes académics, cientifics i en tota I’oferta de béns i serveis dominats
per la logica privada o de mercat. Aixo objectivament comporta una disminucio de
I’oferta de béns i serveis en la llengua propia i, de manera indirecta, una reduccié dels

drets linglistics reals i reforga, encara més, les logiques de jerarquia i exclusio linglistica.

De fet, en I'ambit de les de politiques publiques i de les garantia de drets lingtistics en
el mon digital, la dinamica que ha dominat fins ara és de tipus mercantilista i neoliberal,
segons la qual I'Us social de les llenglies en I'ambit digital i en la vida social depén
essencialment de les relacions d'intercanvi linguistic individual i "natural" de les

persones suposadament iguals en un mercat de llengiies, on els poders publics no tenen
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perqué intervenir (Soria 2017). Una visié que sublima el valor de I'individualisme i que
ignora totes les relacions de domini, subordinacio, jerarquia i imposiciéo que hi ha al
"mercat lingtistic" en les societats amb llenglies contacte. | una concepcié que oblida,
aixi mateix, el fet que les llenglies sén per damunt de tot sistemes comunicatius socials

i el dret linglistic és essencialment un dret col-lectiu.

Per a entendre que les tecnologies digitals tenen, estructuralment, una considerable
capacitat minoritzadora i, en consequeéencia, reductora de I'ambit d’exercici dels drets
linguistics reals de les persones que formen part de minories linglistiques, especialment
guan aquestes minories estan minoritzades, compararem breument la realitat
linguistica del Quebec (Canada) on el francés és I'Ginica llengua oficial (amb matisos)
d’aquesta provincia del Canada, el Tirol del Sud o provincia de Bolzano (ltalia) on
I'alemany i l'italia (i en menor mesura el ladi) tenen estatus de llengua oficial, i la
Comunitat Valenciana (Espanya) on el castella té oficialitat plena i el valencia té una

oficialitat limitada o devaluada.

Comparant aquestes tres realitats, es fa evident la importancia de tindre una legislacio
exigent de reconeixement igualitari de les llenglies minoritaries en I'ambit legal
subestatal i en I'estatal per a garantir els drets linglistics i la vitalitat de les llengles
contextualment minoritaries. I, de la mateixa manera, és igualment evident que per a
materialitzar els drets linglistic sén determinants les politiques publiques linglistiques
que en totes els ambits socials, i especialment en les relacions on domina la logica del
mercat duguen a terme les autoritats public. Quebec i el Tirol del Sud sén societats que
han avangat en aquesta direccio, les dos han reforgat la vitalitat social de la llengua
minoritaria i han garantit de manera acceptablement plena els drets linglistics dels seus
parlants. La Comunitat Valenciana, no; no sols perque I'oficialitat del valencia siga
limitada, siné perqueé mai en 40 anys de democracia ha tingut politiques linglistiques
igualitaries que materialitzaren els drets linguistics en tots els ambits de la vida social,
publica i politica. Les conseqiiéncies en son clares, la comunitat linglistica
valencianoparlant ha perdut vitalitat, en els ultims 20 anys s’ha convertit en minoritaria

en el territori valencia per primera vegada des del segle Xlll i corre el risc d’esdevenir un
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grup marginal i de desaparéixer, que no pot exercir, de fet, els seus drets lingtiistics en
una part important dels serveis publics i en laimmensa majoria dels privats, sobretot en

I’ambit digital, per manca d’oferta de béns i serveis en valencia (Tasa i Bodoque 2021).

Aixi i tot, cal subratllat que I'oficialitat de les llenglies en els tres casos esta pensada amb
la logica analogica, en la qual les relacions comunicatives tenen lloc de manera
presencial en el territori linglistic propi i en el que les relacions telefoniques en el mén
privat i en el public també tenien el territori propi com espai dels interlocutors en la
majoria dels casos. La dimensid digital no és aixi, I'espai digital és essencialment virtual
i les comunicacions telefoniques en molts serveis és a través de maquines o interlocutors
situats materialment en qualsevol part del mdn. Aixi, els mecanismes que, en l'era
analogica, han garantit una seguretat lingtistica elevada a les minories francofones del
Quebec i germaniques del Tirol del Sud han estat posats en qlestid amb la revolucio
digital. La desterritoritzacio de de les llenglies ha significat una important penetracié de
I’anglés en I’espai privat i academic en Quebec, malgrat la legislacié forta, les inspeccions
linguistiques i les politiques linglistiques orientades a reforgar la posicié de la minoria
linguistica quebequesa. Perd l'ocea lingliistic anglés en qué es troba la minoria
francofona del Quebec i la potencia comercial i intel-lectual digital de I'anglés fa que en
I’accés a béns i serveis privats I'anglés tinga una presencia creixent i en alguns aspectes
dominant dins del Quebec. El cas del Tirol del Sud és diferent, malgrat no tenir I'alemany

una oficialitat Unica.

L'alemany és en internet i en I'ambit digital una llengua més forta que l'italia i la
provincia de Bolzano fa frontera amb el Tirol del Nord austriac i, a partir d’aci, amb tot
I’espai de llengua alemanya de Suissa, Alemanya i Austria. Un territori amb gran vitalitat
economica, tecnologica i lingliistica en la llengua propia. L'oferta de serveis i béns en
alemany és potencialment molt elevada i la competencia amb l'italia (llengua oficial de
la republica italiana) no comporta a penes interferéncies en els drets linglistics en
I’ambit privat, public i virtual dels subtirolesos de parla alemanya, i les interferencies
principals sén de I'anglés en I"'ambit academic i cientific com en totes les llenglies

occidentals des de I'inici de la tercera revolucio digital.
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Finalment, el cas del valencia, com hem dit, esta lluny de la forta competéncia que en
I’espai digital privat pateix el francés del Quebec per I'anglés de la resta de Canada i dels
Estats Units, o de I'equilibri en aparenga escassament competitiu de I'italia i I'alemany
en el Tirol de Sud. Si la realitat analogica valenciana esta dominada per Ia
preponderancia general del castella tant en I'lambit pubic, com sobretot el privat; I'espai
digital privat esta dominat per una oferta sovint exclusivament monolinglie i I'espai
public té una presencia de continguts i informacié en valencia molt inferior a aquella
que hi ha en castella tot i que formalment moltes pagines webs d’institucions publiques

permeten navegar en castella, valencia i, fins i tot, anglés indistintament.

En conseqliencia, les politiques publiques linglistiques convencionals no serien les més
adequades per a garantir la presencia de les llenglies minoritaries en el mén digital i en
I’economia digital. La revolucio digital, ara per ara, redueix el mén de les llengiies utils
a xifres que van des d’'una desena de llenglies i tres centenars i n’exclou la resta. A més,
les llenglies que hi inclou estan jerarquitzades en funcié del mercat de continguts i de
suports a les tecnologies linguistiques que cada llengua té. | aix0, evidentment,
contribueix a la minoritzacio de les llenglies minoritaries, i aquesta minoritzacio és més
gran on dominen radicalment els criteris de mercat, tot dificultant I'Gs de llengles

minoritaries, tot i que tinguen oficialitat territorial.

Aix0 no obstant, aquest impacte és menor en els casos en que la llengua contextualment
minoritaria és una llengua digital important, I'espai geopolitic en que esta situada és de
continuitat amb I'ambit cultural de la llengua minoritaria i, a més, té unes relacions
comercials, culturals i humanes molt estretes amb els paisos en qué aquesta llengua es
parla (cas del Tirol del Sud). L'impacte augmenta potencialment quan la minoria
linguistica és una illa en un context geografic dominat per una altra llengua, en aquest
cas la llengua dominant en internet, i les relacions comercials amb paisos que parlen la
mateix a llengua sén escasses (Quebec). |, logicament, I'impacte és molt més gran en
minories linglistiques, com la valenciana, amb oficialitat limitada, escassa tradicié de

politiques linglistiques socioeconomiques, tecnologies linglistiques digitals
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fragmentades si considerem les de tot el domini linglistic i molt debils si considerem

ailladament la tecnologia lingtistica digital valenciana.

Perd, més enlla d’aquestes consideracions, hem de dir que la por als usos abusius dels
big data i a les sinergies entre la intel-ligencia artificial i la robotica han portat a parlar
de la necessitat de configurar un espai etic de refereéncia que assenteix uns principis
basics entorn de la intel-ligencia artificial i el seu desenvolupament equilibrat i
responsable. Uns debats que no han desembocat, pero, en la necessitat d’una regulacié

sistematica o, si més no, exhaustiva de la realitat digital.

De fet, aquests debats han de fer front, sobretot a Europa, a la consideracié que un excés
de regulacid i prevencidé abans aquestes innovacions tecnologiques, aprofundeix en la
mala posicié de la Unié Europea davant els avangos dels Estats Units i la Xina, amb
regulacions, especialment aquesta ultima, menys proteccionistes de la privacitat i els

drets fonamentals.

Amb la finalitat que la Unid Europa no siga un espai subdesenvolupat en la tercera i en
la quarta revolucions tecnologiques i industrials, la Comissid Europea ha promogut en
els Ultims anys debats com el document Intel-ligencia artificial per a Europa de 2018,
segons el qual "el creixement de la capacitat informatica i la disponibilitat de dades, aixi
com els avengos en els algoritmes, han convertit la IA en una de les tecnologies més
estrategiques de segle XXI", que pot ser utilitzada contra els ciutadans en un context de
"ferotge competencia mundial" i que, per tant, necessita d'un marc europeu solid que
sapiga utilitzar el potencial d'innovacio de la Unié Europea (UE) i garantisca les llibertats
i drets ciutadans, dins d'un espai europeu d'intel-ligéncia artificial que siga

avantguardista, segur i éetic.

Aixd no obstant, cal tenir en compte que Europa, en aquests moments, ocupa una
posicié secundaria en I'ambit de les revolucions tecnologiques en desenvolupament
actualment, en comparacié amb espais com Asia i els Estats Units, i aixd és aixi en bona

mesura per estar donant respostes politiques, legals i socioeconomiques inadequades,
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ja que s'estarien utilitzant parametres tradicionals a unes realitats que son noves i per a
les quals sdn necessaries revisions profundes de les idees, conceptes, formes d'actuacié

i paradigmes dominants fins ara (Cukier i Mayer-Schoenberger, 2013; Gil, 2016).

A més, en tots aquests documents de la Comissid referits a la necessitat d'establir
estrategies europees d'lA, regulacions legals amb criteris étics, practicament no hi ha
referéncies a la qliestio de la diversitat, les tecnologies linguistiques, els sistemes d'lA
orientats a la comunicacid de les persones i la propia diversitat linglistica de la Unid
Europea. | aquest és un fet transcendental; perque si la Unié Europea no és capac¢ de
comptar amb tecnologies de comunicacid lingliistica propies que no tinguen I'anglés
com a llengua Unica de relacid, no faciliten la integracié de la diversitat linglistica propia,
incloses les llenglies regionals i minoritaries, i no desenvolupa plataformes propies de
traduccid linguistica amb dades linglistiques significatives i qualitatives que permeten
traduccions de qualitat, quedara subordinada a les tecnologies que sén propietat
d’empreses dels Estats Units o, fins i tot, de Xina. I, si passara aix0, el futur de la Unio
Europea com a potencia tecnologica i economica seria decadent, i el risc de disgregacid

politica interna s’incrementaria.

Aixi i tot, és interessant constatar, com un fet positiu, que, malgrat les dificultats
pressupostaries i de govern a Espanya, en coheréncia als debats de la Comissid, va
presentar el 2019, I'Estrategia espanyola d’l+D+1 en Intel-ligencia Artificial (Gobierno de
Espaiia 2019); que, en termes generals, en la necessitat de posar en marxa iniciatives i
projectes de treball per a desenvolupar tecnologies linglistiques en col-laboracié amb
altres investigacions europees que ja apuntava el Pla d’'impuls de les tecnologies del
llenguatge de 2015 (Gobierno de Espaia 2015) i que esta en la base d’alguns projectes
orientats al reforcament dels recursos tecnologics linguistics del castella i, en menor
mesura, de les altres llenglies oficials de dimensions mitjanes (catala, galleci basc) sense

tenir en compte altres llengties.

Tots aquests documents insisteixen en la idea que capacitat transformadora actual de

la comunicacio digital, de la intel-ligencia artificial i de la robotica sén immenses en
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I’economia i la societat, pero també en les administracions publiques, en les dinamiques
dels sistemes politics i la legislacié. La qiestidé és, com sosté Ramid (2019), silalAi la
robotica poden actuar com a instrument per a transformar, millorar i democratitzar les
nostres societats i, especialment la dimensid politica i administrativa i la integracié de la
diversitat, o, per contra, contribuiran a reforcar els seus aspectes més autoritaris. Les
resisteéncies politiques, sindicals i corporatives als canvis estan sent molt elevades a
Europaiaixo no és un bon senyal. Perque, segons Ramio, fan perdre recursos estrategics
i temps, i alimenten les decisions precipitades, legislacio incoherent, sense debats ni
diagnostics compartits i amb una logica impositiva i autoritaria o simplement des de dalt

cap a baix (top-down).

L'accio de Govern d'Estonia des de la deécada de 1990 és un exemple de com des dels
poders publics es pot impulsar una estrategia mantinguda en el temps que faga d'pais
una societat digital avangada, amb un Us creixent dels big data, garant dels drets i
llibertats publiques, que protegeix el dret d'accés a internet tot considerant-lo un dret
huma. | tot aix0 unit a politiques publiques fortes d'alfabetitzacié digital, de seguretat
digital i de transparencia digital avangada, que han convertit Estonia en un pais de
referéncia internacional en materia de ciberseguretat (Roonemaa, 2017). Per contra, els
models seguits pels governs russos, xinesos i fins i tot per algunes institucions i empreses
de paisos democratics impliquen que hem d'estar atents col-lectivament a I'Us i avang
de les tecnologies digitals perque poden orientar-se en contra dels drets fonamentals

en el que Snyder (2018) denomina el cami de la no llibertat.

En l'espai de la revolucié digital, com recorda Melero (2018), estem davant d’un fet
paradoxal. Alhora que disminueix la bretxa digital en termes socials i territorials, estaria
augmentat la bretxa digital linglistica sobretot en els serveis privats de dimensio publica
o col-lectiva i en les activitats socioeconomiques. Les consequencies son clares: la
guantitat de productes i serveis que estan disponibles en les llenglies menys parlades es
redueix, i es creen desigualtats de drets linguistics efectius i d'oportunitats digitals per a
totes les llenglies i per a tots els ciutadans. | cal considerar que I'accés a la informacid i

als serveis, i als beneficis de el desenvolupament tecnologic sén aspectes essencials per
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a la supervivencia linglistica en el segle XXI i perque les persones que pertanyen a

minories linglistiques no vegen devaluats, en la practica, els seus drets (Soria 2017).

Com recorden les tesis liberals multiculturalistes, tot grup huma amb una llengua propia,
assentat en un territori de manera historica té dret a viure en una situacid de seguretat
lingliistica. Es a dir, tots els éssers humans d'un grup lingiiistic, en I'espai geografic (i
politic) on tradicionalment aquesta llengua ha estat la llengua autoctona haurien de
poder realitzar tot tipus de funcions publiques i privades utilitzant la seua llengua propia,
i fer-ho amb total normalitat i sense cap tipus de tensio, coercid o estrés psicologic. |
haurien de tenir, igualment, I'oportunitat de poder accedir a tot tipus de serveis i béns
també en la seua llengua propia. Per aixo, els poders publics locals, regionals i estatals
haurien d'establir un sistema d'obligacions i drets linglistics actius i passius general,
igualitari, a ’hora que impulsen politiques publiques linglistiques que materialitzen

aquests drets (Kylmlicka i Patter 2003; Réaume 1995).

Logicament, perquée es puga produir una situacido de seguretat linglistica la primera
premissa necessaria és que el grup huma que potencialment pot parlar una llengua vullga
lliurement mantenir-la, usar-la i transmetre-la. La segona és que hi haja una decidida
voluntat dels poders publics per garantir radicalment les condicions legals i
sociolinguistiques que facem possible la seguretat linguistica de les minories dins dels estats
plurilinglies. | la tercera, que en les comunitats politiques on coexisteixen la llengua
autoctona i la llengua de I'estat, tots els ciutadans de la comunitat tinguen un coneixement
suficient de l'altra llengua per permetre la comunicacié interpersonal sense canviar de

llengua.

Amb tot, cal considerar també que la seguretat lingliistica, amb caracter general, com
hem indicat, és més dificil en les societats digitals i globalitzades que en les societats
sorgides amb la revolucid agricola i les dues primeres revolucions industrials. A més, la
seguretat completa esta més amenacada en les llenglies amb menor nombre de parlants
i en els grups linguistics minoritaris que en les llenglies grans i internacionals (Moseley

2010).
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A més, en les comunitats politiques amb llenglies en contacte, la ideologia de la jerarquia
linguistica té un efecte directament discriminatori i serveix per legitimar I'existéncia d'un
poder linguistic dominant i d'un sistema legal i politic que tracta de manera desigual a
les llenglies i els seus parlants (Kachru, 2007). La ideologia de la jerarquia linguistica
afirma, de manera falsaria, que la desigualtat de llengles és un fet natural, una qliestio
on mai intervindria la voluntat humana i, menys encara, el poder. Encara més, es diu de
vegades que qualsevol intent d'igualar els drets dels parlants de llengles situades en
nivells diferents de la jerarquia és una imposicidé contra els parlants de les llengles
dominants, una amenaga contra |I'harmonia social, un procés economicament molt

costos i socialment innecessari.

La tercera revolucié tecnologica, la IA i la robotica accentuen les dinamiques que
aprofundeixen en la jerarquitzacid social de les llenglies, i alhora, situa els poders publics
en una posicid central per a garantir la seguretat linglistica de tots els seus ciutadans i
la vitalitat de la diversitat linguistica propia; pero per a aixd hauran d'abandonar les
logiques uniformistes i utilitzar les innovacions tecnologiques de manera pluralista i

radicalment igualitaria en les societats amb diversitat linguistica.

4. Les tecnologies necessaries de la llengua

La comunicacié dels humans amb les maquines intel-ligents sera essencialment
linguistica i oral, com hem dit. A més, la IA pot permetre un desenvolupament
significatiu de les tecnologies de la llengua en quatre dimensions diferents. D'una banda,
pot incrementar la quantitat de dades sobre les llenglies mitjangant la sistematitzacié
dels recursos linguistics especialitzats en forma de corpus monolingies i multilingles,
diccionaris, bases de dades terminologiques, cites i tot tipus de materials. De l'altra,
mitjangant processos intel-ligents d'analisi de text, estudis morfosintactics, analisi
semantics, discursius, de segmentacio linglistica, etc. Formes d'accié interactiva que
permeten sistemes conversacionals i de parla complexos, en els quals es reconega amb

precisio la parla personal i dialectal, el registre linglistic amb totes les seues

22



caracteristiques i peculiaritats, aixi com la seua prosodia. Permeten un dialeg linguistic

fluid i agil (Melero 2018).

No obstant aix0, cal advertir que en aquests moments la principal limitacié tecnologica
per a I'aveng de la IA té a veure la manca de suficients dades lingliistiques de qualitat
per alimentar el procés de creacié d'lA que segons Wahlster (2000) té la seua base en la
investigacido heuristica, sense la qual el procés dels sistemes de coneixement,
d'aprenentatge i cognitiu de les maquines no és capag de generar intel-ligencia artificial
operativa. | aquesta limitacié afecta directament els usos lingliistics concrets de les
maquines amb |A, ja que no totes les llenglies tenen recursos i forga suficient per a
proveir de dades valides, actuals i en tot tipus de registres i formes, i generar recursos
potents d'lA en aquesta llengua. Tot aix0, sense comptar els biaixos ideologics i

economics que dificulten I'accés de llenglies a la tecnologia IA.

L'estudi més complet sobre les llengiies europees i les tecnologies digitals (META-NET,
2014) afirmava que uUnicament una llengua, l'anglés, té suport fort en totes les
categories tecnologiques vinculades a la IA: traduccié automatica, processadors de la
parla, analisi automatic de textos i recursos linglistics. Cinc tenen un suport moderat en
totes les categories: castella/espanyol, francés, neerlandés/flamenc, alemany i italia. Hi
ha llenglies com el catala/valencia, I'euskera/basc, el bulgar, el grec, I'hongarés o el
polonés que presenten una situacido de suport fragmentari, tot i que minimament
significatiu, mentre la resta de llenglies analitzades tenen un suport digital feble o
inexistent. Segons l'informe, la majoria de les llenglies europees s'enfronten a I'extincio
digital, tot i que puguen ser idiomes oficials estatals i d’Us normal en les activitats

analogiques.

L'informe posa de manifest que la majoria de les llenglies europees no disposen dels
recursos tecnologics basics i els poders publics no han prestat atencié a aquest
problema. La bretxa entre les llenglies "grans" i "menudes" d'Europa esta augmentant

des del principi de la revolucio digital, i les previsions afirmen que creixera amb la IA, si
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no hi ha una acci6 publica decidida que evite I'extincio digital d'aquestes llenglies i la

perdua de drets lingtiistics dels seus usuaris en I'ambit digital.

META-NET destaca que, a hores d'ara, les aplicacions de tecnologia linglistica es basen
fonamentalment en metodes estadistics, que requereixen quantitats molt grans de
dades, i obtenir la quantitat necessaria de dades de qualitat resulta particularment dificil
per als idiomes menuts, i aixo explica que, amb menys recursos linguistics digitals, les
traduccions fetes pels sistemes de traduccié automatica en linia tinguen una qualitat

molt diferent en cada llengua.

Europa, segons META-NET, ha aconseguit eliminar moltes fronteres entre els paisos. No
obstant aix0, hi ha encara una frontera que sembla impenetrable: les barreres de
I'idioma, que impedeixen el lliure flux de coneixements i informacié. Aquesta frontera
també perjudica I'objectiu d'establir un mercat digital Unic, ja que impedeix la lliure
circulacié de béns, productes i serveis. La solucié no pot ser 'uniformisme linguistici la
negacio de la diversitat linglistica. L’alternativa viable passa per valorar com un fet
positiu la diversitat propia i desenvolupar tecnologies propies de traduccié automatica,
oral i escrita, que resulten essencials per superar les barreres de l'idioma. No obstant
aixo, els resultats de I'estudi de META-NET mostren que molts dels idiomes europeus no
estan preparats, a causa, entre altres factors, a una investigacid linglistica poc
sistematitzada i la falta de compromis politic i de recursos financers, el que afecta
especialment a les llenglies minoritzades i, més encara, a les llenglies minoritzades amb

oficialitat limitada o sense cap mena d’oficialitat.

Cal un esforg coordinat a gran escala dins d’Europa per omplir aquests buits i per facilitar
la transferencia tecnologica entre les diferents llengles. Hi ha raons de pes per afrontar
aquest immens repte de forma col-lectiva, en un esfor¢c que implique la Unié Europea,
als estats membres i a paisos associats, aixi com a la industria i els centres d’investigacio.
Aquest esforg europeu ha de partir de la consideracid de que l'alt cost relatiu d'aquestes
tecnologies no pot ser assumit ailladament per les comunitats linglistiques més

menudes, ha de tenir en compte el fet que les fronteres linglistiques sovint no
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coincideixen amb les fronteres politiques estatals i subestatals, i ha de considerar
igualment la urgencia de transferencia tecnologica entre les llenglies per a fer operatius

recursos, eines i serveis.

Les barreres idiomatiques tenen un cost economic, identitari i politic important a
Europa, les tecnologies linglistiques i la traduccid assistida automatica son basiques per
a superar-les i garantir la diversitat lingistica i els drets linglistics dels usuaris de totes
les llenglies europees. Per aix0, sén necessaries regulacions legals i politiques
linguistiques integrals europees, estatals i subestatals que s'orienten a utilitzar la IA amb
voluntat de construir societats amb seguretat linglistica i abandonen les logiques de la

jerarquia linguistica i l'uniformisme cultural i linglistic.
J

Cal destacar que els recursos linglistics i la fortalesa de les llenglies guarden una escassa
relacié amb I'oficialitat o no de les llengtlies a Europa. En essencia, I'estudi de META-NET
de 2014 analitza la fortalesa de les llenglies dels paisos de la UE i associats davant la IA,
i que inclou totes les llenglies europees de més de 100.000 parlants (Rehm i altres 2014)
arriba a unes conclusions demolidores. La practica totalitat de les llengles analitzades
tenien suports digitals practicament inexistents o molt febles, I'abisme tecnologic entre
les diferents llenglies europees era molt grans, L'anglés era I'Unica llengua amb bons
recursos, les llenglies grans (francés, espanyol, alemany i italia) també tenien recursos
de qualitat, encara que irregulars, i la resta de llenglies estan infradotades per a
competir i estar presents en I'ambit digital, tractant-se en alguns casos d'una

infradotacio severa.

En 2017, nous informes posaven de manifest que la bretxa tecnologica entre el anglés i
les altres llenglies europees no ha parat de créixer. No només hi ha més incentius
economics per a desenvolupar recursos en i per I'anglés; siné que, hi ha un cercle vicids
que fa que donada I'existencia de recursos ja disponibles per a I'anglés sigui més facil
provar noves idees per a aquesta llengua, mentre que comencar a explorar en altres
llenglies requereix un cost inicial més alt (Melero 2018). Amb tot, en la tecnologia

linguistica digital dominant actualment el factor fonamental que una llengua siga
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tecnologicament fort en el mén digital i la |A és I'accés a les dades i als recursos lingistics

necessaris i de qualitat.

Els productes i serveis que ara només hi ha per a I'anglés i, ocasionalment, per a unes
poques llenglies més; unicament beneficien les comunitats linglistiques i les persones
que tenen aquestes llenglies com a llengua propia o les coneixen operativament. La
revolucio digital té, per tant, diferents velocitats segons el suport tecnologic de les
llenglies i la major part dels parlants de llenglies més menudes, oficials o no, no es
podran beneficiar plenament de les noves tecnologies si no hi ha un canvi profund en la

produccié d’aquestes tecnologies linglistiques (Melero 2018).

En conseqiéncia, a I'espai digital i la IA, la garantia dels drets linglistics efectius i la
propia adaptacié de les llenglies a la intel-ligéncia digital no esta en funcid, dnicament,
dels paradigmes dominants en I'era analogica i les primeres revolucions tecnologiques.
L'oficialitat plena i les politiques linglistiques que materialitzen de manera general els
drets lingtistics individuals i col-lectius dels parlants de qualsevol llengua, especialment
en les societats amb més d'una llengua oficial, son importants; pero, en I'eradelalAila
revolucio digital, no sén suficient. Els poders publics han d'invertir en alfabetitzacié

digital de la poblacid i en tecnologies linglistiques orientades a la |A.

5. Reflexions finals

La revolucid digital i la IA afecta la vida quotidiana, el treball, els paradigmes legals i els
comportaments socials, politics, administratius i de tota mena. No obstant aixo, només
en els Ultims anys i de manera minoritaria s’ha iniciat el debat sobre com afecta la
intel-ligencia artificial a les llenglies menys fortes i caldria afegir als drets lingUistics i a la

seguretat lingtistica de les persones que parlen aquestes llengties.

A dia de hui, només unes 300 llenglies tenen futur, de manera desigual, en I'ambit digital

i Unicament 10 d'aquestes llenglies es reparteixen més del 80% dels continguts

d'internet, entre les quals I'anglés té una posicié dominant. | els productes domotics i
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d'informacid activa a través de la IA encara redueixen més el nombre de llenglies que és

possible utilitzar a hores d'ara.

En l'immediat futur, la comunicacié en general de les persones, les empreses i les
institucions, I'accés a la informacio i al coneixement, la gestid privada i publica es fara
fonamentalment a través de sistemes digitals i d'IA, i hauria de fer-se en igualtat de
condicions, independentment de la llengua materna. Que aix0 siga aixi i que es
garantisca l'existencia digital igualitaries de totes les llenglies grans o menudes depén,
essencialment, de les politiques publiques i de la fortalesa de les comunitats

linguistiques en cada cas.

Pero, aix0 demana, aixi mateix, en casos com el d’Espanya, que I'oficialitat de les
llenglies siga plenaiigual, que els poders de I'estat prioritzen el respecte i la recuperacié
de les minories linglistiques, i una garantia general de la seguretat linglistica dels

usuaris de les llenglies espanyoles minoritaries.
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