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Introduccidén

Informacién sobre seguros

Antes de nada, haz fotos y videos.

¢Cudndo aviso al seguro?

¢El seguro de la casa me cubre los dafios?

&Y mi coche?

¢Qué pasa si he sufrido dafios personales?
¢También cubren las cosechas?

Pero, ¢qué es el Consorcio de Compensacién de
seguros?

¢Coémo se reclama al CCS?

Ayudas a los afectados por la DANA

Ayudas autondmicas
Ayudas estatales

Asistencia juridica gratuita
Colegio Notarial de Valencia
llustre Colegio de Abogados de Valencia
Clihica Juridica UV - Solo para comunidad universitaria

Otros enlaces de interés

Publicacién de Agroseguro
Informacién de Unespa
Derechos de los consumidores



Esta guia no pretende sustituir la actuacién de los
profesionales en este dmbito.

Es una iniciativa, por parte de investigadores en Derecho
Mercantil y de Seguros, para ofrecer ayuda a la hora de
reclamar las indemnizaciones relativas al seguro, y solicitar
los ayudas autonémicas y estatales disponibles.

En las siguientes pdginas encontrards informacion sobre estos procesos, y enlaces a los sitios web

oficiales que pueden serte de utilidad y a documentos de interés. Los links aparecerdn subrayados.

INFORMACE

ANTES OF NADA. HAT FOTOS Y VIDEDS.

Para acceder a la indemnizacién es necesario
demostrar los dafios, y lo mds fécil es mediante
una foto o video.

También es recomendable que hagas una lista
con los bienes dafiados y su valoracién
econdmica. Puedes incluir las fotos y videos.

GCUANDO AVISO AL SEGlno?

En principio, el plazo es de 7 dias (contando
festivos). Pero, en casos excepcionales como
este, no suele haber repercusidn por avisar mds
tarde.

El Consorcio de Compensacién de seguros,
ademds, ha avisado de que aceptard
comunicaciones tardias.

{OUE PASA S HE SUFRIDD DANOS PERSONALES?

También es habitual que tu pdliza no cubra este
supuesto, pero remita al Consorcio de
Compensacién de Seguros. De nuevo, es
imprescindible tener un seguro que cubra los
accidentes, ya sea un seguro de accidentes, o
venga incluido en otro seguro, como el de vida.

GEL SEGURD DE LA CASA ME CUBAE L0S DANDS?

Es posible que tu seguro cubra especificamente
los fendmenos atmosféricos, pero lo habitual es
que remitan al Consorcio de Compensaciéon de
Seguros. En Espafia es obligatorio afiadir esta
cobertura.

Es imprescindible que tengas en vigor el seguro.

il Ml COCHE?

Lo habitual es que tu pdliza no incluya el riesgo
por inundaciones o catdstrofes, pero, cualquier
seguro de automdvil remite también al
Consorcio de Compensacién de Seguros.

Como en Espafia es obligatorio tener uno para
circular, quedards cubierto por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

{TAMBIEN CUBREN LAS COSECHAS?

Los seguros agrarios cubren el riesgo de
inundaciones, entre otros fendémenos
atmosféricos. Agroseguro ya ha informado de
que cubrirdn los dafios producidos por la DANA
y que acelerardn los trédmites.

Debes reclamarlo ante tu asegurador.
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Qué es el Consorcio de Compensacién
de Seguros y qué significa la cobertura

de riesgos extraordinarios

Estamos hablondo mucho sobre el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros
(en adelante, CCS), y quizd, te estds
preguntando... ¢Qué es el CCS y qué va a
hacer por mi?

El CCS es una entidad publica que, entre
otras funciones, se encarga de cubrir los
riesgos extraordinarios.

¢Y qué significa la cobertura de riesgos
extraordinarios? Pues que va a compensar
los dafios producidos, en personas y en
bienes, por causas como los fendémenos
atmosféricos extremos, tales como la
DANA y la consecuente riada.

Hay seguros que incluyen en sus pdlizas la
cobertura por riesgos extraordinarios, pero,
en caso de que la aseguradora no pueda
cubrirlos, o en caso de que no estén
contemplados, actuard el CCS en su lugar.

I

¢Qué relacién hay entre el CCS y la pdliza
del seguro que tengo?

El CCS no interviene de forma automdtica,
sSino que es hecesario que la persona tenga
un seguro, pero no uno cualquiera, sino
aquellos a los que la ley obliga a incluir esta
proteccién. En estas pdlizas, hay que pagar
un recargo junto a la prima, precisamente
para que el CCS actue en compensacion.

Existe, por tanto, un vinculo entre el CCS y el
contrato de seguro. De hecho, cada pdliza
podria contemplar distintas condiciones.

Ademds, las normas que regulan el CCS
tombién establecen limitaciones, en cuanto
alos supuestos y a la cobertura.

Cabe destacar que en el seguro de dafios,
se aplicard una franquicia®*del 7% a la
indemnizacién por dafios materiales. No se
aplica en dafios sobre vivienda habitual,
comunidad de propietarios o automdviles, ni
tampoco en seguros de personas.

En conclusidn, es imprescindible que consultes tu pdliza y las condiciones del
CCS ala hora de reclamar las indemnizaciones.

* La franquicia es la parte de la indemnizacién que debe asumir el asegurado. Es decir, la parte que no cubre el seguro. Puede ser
un porcentaje sobre el total, como en este caso, o puede ser directamente una cantidad.

La franquicia habitualmente implica que la aseguradora va a descontar este importe de la indemnizacién. Por ejemplo, si la
indemnizacién fuese de 10.000€ y la franquicia es del 7%, el seguro te pagaria 9.300€.
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' [AMA AL CCY

P&gina web del Consorcio de Compensacion de Seguros

Las indemnizaciones se pueden solicitar a través de la web del CCS.
En esta pdgina encontrards, entre otros:

. Informacién sobre el CCS.

. Explicacién del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

. Acceso al trdmite de solicitud telemdtica.

. Consulta online del expediente.

. Contacto y preguntas frecuentes.

Aquf tienes algunos enlaces que te pueden servir:
. Estatuto del CCS.
. Informacién sobre el Seguro de Riesgos Extraordinarios.
. Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.
. Regulacién de la franquicia del CCS para el Seguro de Riesgos Extraordinarios.
. Guia rdpida para solicitar la indemnizacion.
. Solicitud de indemnizacién.
. Nota informativa sobre las indemnizaciones por dafios ocasionados por la DANA.

Plantilla del listado de bienes y sus valoraciones econémicas

Hemos elaborado una plantilla para ayudarte a hacer la lista de tus bienes y su valor.
Contiene 4 hojas: Datos de la persona perjudicada; Vivienda; Contenido de la vivienda; Vehiculo.
Puedes descargar el archivo Excel pinchando en la imagen que aparece debajo.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HAEL6GqtrWeG7yxqtIJf6J5b6xe_FkYJ/edit?usp=sharing&ouid=109212587585522138123&rtpof=true&sd=true
https://www.consorseguros.es/documents/10184/13689/Estatuto_Legal_Consorcio/bfa5d0e3-167b-460b-acd8-ab2f7f832dfa
https://www.consorseguros.es/ambitos-de-actividad/seguros-de-riesgos-extraordinarios/funcion-y-objetivo
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-3373-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/12/30/pdfs/BOE-A-2015-14332.pdf
https://www.consorseguros.es/ambitos-de-actividad/seguros-de-riesgos-extraordinarios/guia-rapida-de-solicitud-de-indemnizacion
https://www.consorseguros.es/solicitud-de-indemnizacion
https://cursoderechomercantil.wordpress.com/wp-content/uploads/2024/11/1_nota_informativa_dana_valencia_albacete_301024.pdf

JATUDAS A 108 AHECTADOS POR (A DANA

AYUDA AUTONOMICA

>l<Si no puedes obtener estos documentos, pide a tu Ayuntamiento que emita un informe
que pueda certificar tus datos, el resto de residentes, la vivienda y la residencia en ella.

iQUEES1

;
L ® )
Una ayuda directa de
6.000€ por vivienda

aofectada.

{CUANDA LA P1D0?

Del 5 de
noviembre
al 16 de
diciembre.

’

J0UE DEBO HACER?

Rellenar: solicitud y
referencia catastral
(indicacidn de los dafios).
Adjuntar: cualquier titulo para

demostrar que vives alli.*

{OUIEN PUEDE PEDIALAT

Quien tenga una vivienda
y bienes dafiados en

municipios afectados por
la DANA .

/BN

ma]ySa

’

JUOMD LA PIo07

Presencialmente, en las
oficinas habilitadas
por la GVA.

Online: Pinchando aqui

N

i1 81 TENGO MAS DUDAS?

DA Escribe a:

secretariatechica_avsre@gva.es

Pincha aqui o x

descarga la resolucién

VIINONOLAY WONAY

Guia sobre indemnizaciones y ayudas para las personas afectadas por los dafios causados a raiz de la DANA y la riada del 29 de octubre de 2024.


https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101532
mailto:secretariatecnica_avsre@gva.es
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101532
https://dogv.gva.es/datos/2024/11/04/pdf/2024_11558_es.pdf

JATUDAS A 108 AHECTADOS POR (A DANA

ATUDAS ESTATALE]

’

J0UE SON? {OUIEN PUEDE PEDIALAT

Ayudas dirigidas a paliar

- Personas que hayan
los dafios personales,

sufrido estos dafos ue
materiales y de ya

prestaciones vivan en municipios

afectados por la DANA

Consulta aqui la cuantia de

listad .
las ayudas. (istado aqul)

’

{CUANDA LA P1D0? JUOMD LA PIo07

Del 7 de noviembre
de 2024 al
7 de enero de 2025.

Tramitacién online.

Pincha aqui para acceder

\
O

{QUE DEBO HACER? i1 $1 TENGO MAS DUDAS!

Rellenar la solicitud.
Aportar: un documento que Pincha aqui 4‘
acredite la titularidad de la o

. . . . / k
vivienda; y acreditacion de descarga E
los dafios (por el seguro o la resolucion

por un perito de tu Ayto.).

SIIWLRLST SYONAY
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https://drive.google.com/file/d/1mZJxtInLElPJtT7YfFz1x0GyPJjpmRwm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16OcR7jRVW40QObAJjni786pFKbRKXJGX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16OcR7jRVW40QObAJjni786pFKbRKXJGX/view?usp=sharing
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/ayudas-y-subvenciones-por-siniestro-y-catastrofe/index.html
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/ayudas-y-subvenciones-por-siniestro-y-catastrofe/index.html
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-subvenciones/ayudas-y-subvenciones-en-caso-de-determinados-siniestros-o-catastrofes/ayudas-a-personas-fisicas-o-juridicas-que-hayan-efectuado-prestacion-de-bienes-o-servicios/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/ayudas-y-subvenciones/ayudas-y-subvenciones-en-caso-de-determinados-siniestros-o-catastrofes/ayudas-a-personas-fisicas-o-juridicas-que-hayan-efectuado-prestacion-de-bienes-o-servicios/
https://www.boe.es/boe/dias/2024/11/06/pdfs/BOE-A-2024-22928.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2024/11/06/pdfs/BOE-A-2024-22928.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2024/11/06/pdfs/BOE-A-2024-22928.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2024/11/06/pdfs/BOE-A-2024-22928.pdf

I

ASISTENCIA

Colegio Notarial de Valencia

Proporcionan servicio notarial gratuito a los afectados por la DANA.
Escribe a esta direccién: afectadosdana@valencia.notariado.org.
Su plataforma online permite obtener las actas notariales y notas

simples de registro, de forma gratuita, para gestionar las reclamaciones
y ayudas.

llustre Colegio de Abogados de Valencia

El ICAV ofrece también asistencia juridica gratuita para cualquiera de las
gestiones relacionadas con todos estos procesos. El servicio se prestard en
todas las sedes de los JUSTIPROP, en las poblaciones afectadas asi como en
las sedes del ICAV en los partidos judiciales de la provincia. Se prevé que se
inicie a partir del dia 12 de noviembre.

Clinica Juridica UV - Solo para comunidad universitaria

La Clinica Juridica de la Universitat de Valencia pondrd préximamente en marcha

fﬂf—ﬂ\? un servicio que pretende ofrecer asesoramiento gratuito, a los miembros de la

UV, en gestiones administrativas relacionadas con los efectos de la DANA,

especialmente en temas como la tramitacién de seguros, sucesiones,
Clinica Juridica expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTEs) y otras gestiones

per |a Justicia Social , . . 2
econdmicas que hayan sido afectadas por esta catastrofe.

>l<Puedes acceder a las plataformas pulsando sobre cada logo.
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https://www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-del-ciudadano
https://www.icav.es/ver/39474/el-colegio-de-abogados-de-valencia-se-moviliza-por-los-afectados-por-la-dana.html
https://www.uv.es/uvweb/uv-noticias/es/noticias/uv-busca-voluntariado-asesorar-gestiones-juridicas-dana-1285973304159/Novetat.html?id=1286404360812&plantilla=UV_Noticies/Page/TPGDetaillNews
mailto:afectadosdana@valencia.notariado.org

ATROS ENLAGES Dt |

’

PUBLICACION Dt AGROSEGURD

agrosegurd Sobre la cobertura de los dafios de la DANA
“Agroseguro recuerda que los dafios provocados por la
DANA estdn cubiertos por el sistema de seguros
agrarios”.

Han habilitado una direccidén de correo para consultas:
afectadosdana@agroseguro.es

’

INFORMACION DE UNESPA

Asociacién Patronal de Aseguradoras Espafiolas

UNESPA, junto con el CCS y Agroseguro, elabora un

documento sobre la proteccién por parte de los seguros u —l es PA [ :

de los riesgos derivados de fenédmenos de la naturaleza:
“Naturalmente protegidos”.

En su pdgina web, ofrecen informacién diddctica y
esquemdtica sobre los fendmenos naturales y la
actuacidn de los seguros y el CCS.

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Ante la situacién generada por la DANA

El Ministerio competente emitié una nota informativa

: _:: e sobre los derechos que asisten a los consumidores que
AW, YAGENDAZN0 hayan sido afectados o a los que repercutan en su

estatus, las consecuencias derivadas de la catdstrofe.
Los derechos han sido incluidos en el Real Decreto que
regula las medidas para los afectados.

>kPuedes acceder a las plataformas pulsando sobre cada logo.
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https://www.estamos-seguros.es/main-files/uploads/2023/10/A4_desastres_naturales.pdf
https://www.estamos-seguros.es/naturalmente-protegidos/
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/nota-informativa-derechos-asisten-personas-consumidoras-tragedia-generada
https://agroseguro.es/agroseguro-recuerda-que-los-danos-provocados-por-la-dana-estan-cubiertos-por-el-sistema-de-seguros-agrarios/

A LIDAD.

Este documento se ha extraido del blog “Curso de Derecho Mercantil”.
Para mds informacidn, puedes acceder mediante este QR o el enlace posterior.

Juan Bataller Grau,
Catedrdtico en Derecho Mercantil por la Universitat de Valéncia.
Irene Cérdoba Mochales,

Personal Investigador en Formacién en el Departament de Dret Mercantil de la UV.
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