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VNIVERSITATG D VALENCIA

Sindicatura Universitaria de Greuges

SALUTACIO

D’acord amb els articles 237 dels Estatuts de la Universitat de Valéncia i 11 del Reglament
d’organitzacid i funcionament de la Sindicatura Universitaria de Greuges és funcio del sindic
o sindica “presentar al Claustre, cada curs academic, un informe de la seua activitat”.
I'informe anual ha de contenir, com a minim, “el nombre i la mena de queixes formulades
i dels expedients iniciats d’ofici; les queixes rebutjades, les que estiguen en tramitacid i les
ja investigades amb el resultat obtingut, i també les causes que hi van donar lloc”.

En compliment d’aquesta normativa es presenta aquest informe sobre ['activitat
desenvolupada durant el passat curs academic 2024/25, sumant-se a la transparéncia
inherent a la institucié, fent-lo public per al general coneixement de la comunitat
universitaria.

En I'elaboracié d'aquesta memoria d'activitats s'han sistematitzat les intervencions ateses
aquest passat curs, amb la cura de no revelar dades de caracter personal per a salvaguardar
la confidencialitat i anonimat dels interessats. Les activitats que aci es reflecteixen cerquen
facilitar la deteccié i esmena de possibles deficiencies en el desenvolupament dels
processos acadéemics i administratius, tractant de contribuir a millorar la qualitat de
I'ensenyament superior com a servei publici, alhora, participar en la desitjable aspiracid de
mantenir una major i més rica relacié amb els integrants de la comunitat universitaria a
partir del dret que tenen tots els membres que la componen a coneéixer els assumptes que
els afecten o interessen.

Fem un agraiment especial a totes les persones que s’han adrecat a la Sindicatura per la
confianga dipositada, aixi com la consideracid i la col-laboracié de totes les persones a les
quals ens hem adregat, per a permetre’m complir les funcions que té atribuida la
Sindicatura, és a dir, vetllar pel respecte als drets i llibertats de tots i totes els i les membres
de la comunitat universitaria.

Rebeu una salutacioé ben cordial,

M2 Belén Cardona Rubert
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l. ACTIVITAT GLOBAL DE LA SINDICATURA

En compliment del que és un deure estatutari presentem aquest informe al Claustre,
mantenint I'estructura del que vam presentar |’any passat.

Durant el curs 2024-2025 es van atendre un total de 148 expedients a la Sindicatura
Universitaria de Greuges de la Universitat de Valencia, dels quals 20 sén consultes i 124 sén
reclamacions i 4 sdn mediacions (fig. 1). Aixo significa que el 13,51% dels expedients es
relacionen amb consultes; el 83,79% amb reclamacions, i el 2,70% amb mediacions. (fig. 2).

TIPUS NOMBRE D’EXPEDIENTS
Consultes 20
Reclamacions 124
Mediacions 4
TOTAL 148

Fig. 1. Relacio del nombre d’expedients.

NOMBRE D'EXPEDIENTS

2,70%

= CONSULTES

= RECLAMACIONS MEDIACIONS

Fig. 2. Distribucid de les freqiiencies relatives del nombre i tipus d’expedients
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Sindicatura Universitaria de Greuges

A més, com resulta del Protocol de la Universitat de Valencia per a |'actuacid i resposta
davant l'assetjament sexual, per rad de sexe i altres assetjaments discriminatoris, aquest
informe ha d'incorporar informacid sobre els casos atesos per les comissions previstes en
el Protocol.

Durant el curs 2024-2025 s’han registrat 22 incidéncies comunicades a través de I'Espai
Violeta de la Unitat d’lgualtat. En 7 dels casos es va formalitzar la denuncia i activar el
protocol.

La Comissio de Garanties va tractar 3 casos en 2024, que han derivat en 2 casos de resolucié
amb mediacid i 1 cas desestimat perquée no era d’aplicacié el protocol d’assetjament.

En 2025, la Subcomissié de Convivencia va tractar 4 casos, que han derivat en 2 casos de
resolucié amb mediacid; 1 cas derivat a Secretaria General per ser matéria disciplinaria, i 1
cas desestimat perqué no era d’aplicacio el protocol d’assetjament.

Els expedients tractats per la Sindicatura afecten un total de 164 persones de la nostra
institucid, 92 dones i 72 homes (fig. 3).

PER COL-LECTIUS PERSONES PER GENERE
DONES HOMES

Personal Docent i Investigador (PDI) 17 5 12
PI/PIF 4 2
Personal d’Administracio i Serveis (PTGAS) 6 3
Alumnat de Grau 70 43 27
Alumnat de Postgrau 54 34 20
Alumnat de la Nau Gran, Extensid i altres 12 4 8
Alumnat estranger 1

TOTAL 164 92 72

Fig. 3. Distribucio de les persones afectades per col-lectiu i génere

Per col-lectius, la distribucié de persones per col-lectiu és la seglient: el 83,53% correspon a
la suma total del col-lectiu de I'alumnat (122 expedients que afecten 137 persones); el
10,37% al col-lectiu del PDI (16 expedients que afecten 17 persones); el 2,44% a les del
col-lectiu PI/PIF (4 expedients individuals), i el 3,66% a expedients corresponents a
I’estament del PTGAS (6 expedients individuals). (fig. 4).
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PERSONES PER COL-LECTIUS
2,44%

v

= PDI PIF/PI =PTGAS =ESTUDIANTAT

Fig. 4. Distribucié dels percentatges de les intervencions per col-lectius, per nombre de
persones.

Podem assenyalar que del total dels 137 estudiants i estudiantes que han acudit a aquesta
Sindicatura, el 51,09% pertany a I'alumnat de Grau; I’estudiantat de Postgrau representa el
39,42%; el percentatge de I'alumnat de La Nau Gran, Extensié Universitaria i altres és d’un
8,76%, i el de I'alumnat estranger és d’'un 0,73% (fig. 5).

PERSONES PER TIPUS D'ESTUDIANTAT

0,73%
= ESTUDIANTAT GRAU
= ESTUDIANTAT POSTGRAU
= ESTUDIANTAT NAU GRAN,
EXTENSIO | ALTRES
ESTUDIANTAT ESTRANGER

Fig. 5. Freqliencies relatives a les intervencions de I'estament d’estudiants i estudiantes per
nombre de persones.
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En relacié amb la distribucio per génere (fig. 6 i 7) les dones han presentat més sol-licituds
d’intervencid que els homes, i respecte al col-lectiu de I'alumnat, la fig. 7 mostra la
distribucié per tipus d’estudiant i génere.

PERSONES PER GENERE

= DONES =HOMES

Fig. 6. Distribucio per génere de les sol-licituds de les intervencions.

PER GENERE | TIPUS D'ESTUDIANTAT

La Nau Gran, Extensio i altres E 8

Estrangers g,

Postgral e — <
Cra | —

EHOMES mDONES

Fig. 7. Distribucié del percentatge per tipus d’estudiantat i génere.
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Sindicatura Universitaria de Greuges

De les 148 intervencions, hem resolt 117 expedients; 18 expedients han estat desistits; 5
han estat derivats, i 8 no han sigut admesos, bé perque aquesta Sindicatura no té
competéncies per a tractar-los o perque es trobaven pendents de resolucié en altres
instancies de la Universitat (fig. 8).

NOMBRE DISTRIBUCIO DE L’ESTAT
ESTAT EXPEDIENTS D'EXPEDIENTS DELS EXPEDIENTS
Derivat 5 3,4%
Desistit 18 12,2%
No admés 8 5,4%
Resolt 117 79,0%

ESTAT DELS EXPEDIENTS

3,4%

= DERIVAT = DESISTIT NO ADMES = RESOLT

Fig. 8. Distribucio de I’estat dels expedients.
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Sindicatura Universitaria de Greuges

DIES FINS LA RESOLUCIO

EXPEDIENTS RESOLTS N )
MITJANA MAXIM MINIM

117 33 226 1

Fig. 9. Estat dels expedients i temps de les resolucions.

Dels 117 expedients resolts, la resolucié ha estat favorable en 55 (47%) i desfavorable en
62 (53%) (fig. 10).

RESOLUCIO DELS EXPEDIENTS

= DESFAVORABLE

= FAVORABLE

Fig. 10. Distribucio de les resolucions dels expedients.

Del total de 148 expedients tramitats aquest curs 2024-2025, els més nombrosos (122
expedients, que representen el 82,44% del total) corresponen al col-lectiu de I'alumnat,
destacant els temes relatius a: matricula (13); devolucié i pagament de taxes (11); expedicio
de titols i certificats (11); canvi d’horari o de grup (9); tesi doctoral (6); anul-lacié de crédits
o matricula (5); beques i ajudes (5); convalidacions (5); criteris d’avaluacié (5); impugnacid
de qualificacions (5); practiques (5), i altres (10). Entre aquests ultims, destaquen els temes
relacionats amb problemes de la docéncia provocats per la DANA d’octubre de 2024; la
peticié de rebre docéncia en linia per una situacid de malaltia molt greu, i la sol-licitud
d’ampliacid i divulgacié del Pla d’Autoproteccié de la Universitat de Valencia. (Fig. 11).
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Sindicatura Universitaria de Greuges

TEMES ESTUDIANTAT

Adaptacio d'estudis mmm 1
Altres e 10
Anul-lacié crédits/matricula  — ————— 5
Avaluacié per compensacio curricular mmm 1
Beques/Préstecs universitaris/Ajudes ———— 5
Canvi d'horari/grup TE——————————— O
Conflicte amb professorat-tutor/a-monitor/a  — 3
Conflicte amb PTGAS mmm 1
Convalidacions m—— 5
Convocatoria d'examen e 3
Criteris d'avaluacié/incompliment programa. . m——————— 5
Devolucié/pagament taxes e ———————————— ] |
Diversitat funcional msm 1
Estat de les instal-lacions mmm 1
Expedicio de titols/certificats n— —— sss——— ] |
Impugnacié qualificacions - ———— 5
Incompliment de terminis mmm 1
Manca de places en grups de docéncia mmm 1
Manca de resposta de I'administraci6 msm 1
Master/Doctorat e 2
Matricula S | 3
Practiques me—— 5
Preinscripci6 2
Programa Erasmus s 3
Programes de Mobilitat - 2
Proves d'accés mmm 1
Publicacié de notes e 2
Qualitat de la docéncia mmm 1
Reconeixement de certificats/cursos 2
Supressi6 curs/activitat mmm 1
Tesi doctoral ——————— G
Treball fFi de Master mmm 1
Treball Fide Grau wmm 1

Fig. 11. Distribucio dels temes de les resolucions relatives a I’estudiantat.

Pel que fa al col-lectiu del PTGAS, la Sindicatura de Greuges ha obert 6 expedients, que
representen el 4,05% del total. Un dels expedients es refereix a la sol-licitud d’ampliacio de
dies de teletreball per motius de salut. Entre els altres temes, hi ha una consulta sobre la
gestid de la Universitat sobre els certificats per al reconeixement de practiques formatives.
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Sindicatura Universitaria de Greuges

També hem tractat temes relatius a manca de resposta administrativa i sobre com
presentar reclamacid en processos selectius. (Fig. 12).

TEMES PTGAS

Altres NN 4

Diversitat funcional [IINEE 1

Reconeixement de

certificats/cursos 1

Fig. 12. Distribucid dels temes de les resolucions relatives al PTGAS.

El col-lectiu del PDI ha generat 16 expedients que representen el 10,81% del total de casos
que han arribat a la Sindicatura i que afecten els seglients temes (fig. 13):

S’han tractat casos relatius a convocatories de places de professorat; criteris d’assignacio
de la docencia; reduccio de docéncia; promocié professional; conflicte amb alumnat, etc.
Entre els temes englobats en ‘altres’, destaquen els relatius als premis extraordinaris de
doctorat, aixi com a la sol-licitud de modificacio de I'avaluacié d’una tesi doctoral. També
hem rebut la queixa dels directors de dos Departaments pel funcionament de la nova
aplicacié Universitas XXI, en la qual han trobat deficiéncies, tant en la gestié académica com
en |'aplicacio d’actes de qualificacid.

TEMES PDI

Altres I 5
Conflicte amb estudiantat de grau N 1
Conflicte amb professorat-tutor/a-.. I 1
Convocatories places professorat N 3
Criteris d'assignacio de la docéncia I 1
Memoria d'investigaci6 I 1
Promocio professional I 1
Reducci6 de docéncia G 2

Utilitzaci6 espais/instal-lacions universitat [N 1

Fig. 13. Distribucio dels temes de les resolucions relatives al PDI.
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Sindicatura Universitaria de Greuges

Quant al col-lectiu del PI/PIF, hem tractat 4 expedients, que representen un 2,70% del total
dels expedients. Dos d’ells fan referéncia a I'assetjament patit per dues doctorandes per
part d’'una de les seues codirectores de tesi. Un altre es refereix a I’exclusié del procediment
de contractacié de personal investigador postdoctoral del programa “Atraccié de Talent”.
Finalment, hem tractat una consulta relativa al termini per a depositar la tesi doctoral i les
implicacions sobre el contracte doctoral que gaudeix la persona interessada. (Fig. 14).

TEMES PI/PIF

Assetjament I 2
Convocatoria d'ajudes IIIINGEEENN 1

Tesi doctoral NG 1

Fig. 14. Distribucié dels temes de les resolucions relatives al PI/PIF.
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Sindicatura Universitaria de Greuges

INDICADORS

Resum en xifres i percentatges de les reclamacions, consultes i mediacions presentades a

la Sindicatura:

INDICADORS

TIPUS D’EXPEDIENTS

Consultes
Reclamacions
Mediacions

Personal Tecnic, de Gestid i d’Administracid i Serveis (PTGAS)
Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal Investigador en Formacié (PIF/PI)
Estudiants/Estudiantes

ESTAT DE L'EXPEDIENT

Desistit
No admés
Pendent

Resolt
Suspés

TIPUS DE RESOLUCIO

Desestimat
Desfavorable
Favorable
Suspés

TEMES

11
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Sindicatura Univer?itéria de Greuges Il TIPUS D' EXPEDIENTS \,J_:J

sgreuges@uv.es

ad Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria

CONSULTES 1
RECLAMACIONS 10
Total: 11 Percentatge del total d'expedients: 7,43%

ad Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau
MEDIACIONS 1
CONSULTES 6
RECLAMACIONS 63

Total: 70 Percentatge del total d'expedients: 47,30%

ad Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

MEDIACIONS 1
CONSULTES 5
RECLAMACIONS 34
Total: 40 Percentatge del total d'expedients: 27,03%

d Col-lectiu: Estudiant/a Estranger/a
RECLAMACIONS 1

Total: 1 Percentatge del total d'expedients: 0,68%

edlCol-lectiu: PTGAS

CONSULTES 2
RECLAMACIONS 4
Total: 6 Percentatge del total d'expedients: 4,05%

ad Col-lectiu: PDI

MEDIACIONS 2
CONSULTES 5
RECLAMACIONS 9

Total: 16 Percentatge del total d'expedients: 10,81%

12



VNIVERSITATE D VALENCIA :
Sindicatura Univer?itéria de Greuges Il TIPUS D'EXPEDIENTS \,{:j
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e Col-lectiu: PIF/PI

CONSULTES
RECLAMACIONS 3
Total: 4 Percentatge del total d'expedients: 2,70%
TOTAL MEDIACIONS 4

TOTAL CONSULTES 20
TOTAL RECLAMACIONS 124

TOTAL D'EXPEDIENTS 148

13
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sgreuges@uv.es

Sindicatura Universitaria de Greuges

md Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria i altres,
Total d'expedients: 11

@Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 10 ---- > Percentatge: 90,91%

Dones: 4 Homes: 6
Percentatge del total d'expedients: 6,76%

®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 1 ----> Percentatge: 9,09%

Dones: 0 Homes: 2
Percentatge del total d'expedients: 0,68%

md Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau, Total d'expedients: 70

®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 70----- > Percentatge: 100,00%
Dones: 43 Homes: 27

Percentatge del total d'expedients: 47,30%

md Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau, Total d'expedients: 40

®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 37----- > Percentatge: 92,50%

Dones: 23 Homes: 14

Percentatge del total d'expedients: 25,00%

®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 3 ----> Percentatge: 7,50%

Dones: 11 Homes: 6

Percentatge del total d'expedients: 2,03%

md Col-lectiu: Estudiant/a Estranger/a, Total d'expedients: 1

®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 1 ----> Percentatge: 100,00%
Dones: 1 Homes: 0

14
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Sindicatura Universitaria de Greuges

sgreuges@uv.es

Percentatge del total d'expedients: 0,68%
md Col-lectiu: PTGAS, Total d'expedients: 6
®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 6 ----> Percentatge: 100,00%
Dones: 3 Homes: 3
Percentatge del total d'expedients: 4,05%

-

Col-lectiu: PDI, Total d'expedients: 16

@®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 15 ---- > Percentatge: 93,75%
Dones: 5 Homes: 10

Percentatge del total d'expedients: 10,14%

®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 1 ----> Percentatge: 6,25%

Dones: 0 Homes: 2

Percentatge del total d'expedients: 0,68%

md Col-lectiu: PIF/PI, Total d'expedients: 4

@®Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 4 ----> Percentatge: 100,00%
Dones: 2 Homes: 2
Percentatge del total d'expedients: 2,70%

15
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Sindicatura Universitaria de Greuges
sgreuges@uyv.es

bdCol-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria i
altres Total d'expedients: 11

® DESISTIT .......... 1
®NO ADMES ..........
®  RESOLT ... 7

® DERIVAT ...
® DESISTIT ..........
©NO ADMES ..........
®  RESOLT ... 53

® DESISTIT .......... 6
®  RESOLT ... 34

g Col-lectiu: Estudiant/a Estranger/a Total d'expedients: 1

®  RESOLT ... 1

adCol-lectiu: PAS Total d'expedients: 6

|

@ DERIVAT .......... 1

@ DESISTIT ..........

L4 RESOLT .......... 4
g Col-lectiu: PDI Total d'expedients: 16

® DERIVAT .......... 1

@ DESISTIT .......... 1

° RESOLT .......... 14

adCol-lectiu: PIF Total d'expedients: 4

@  RESOLT ... 4

16
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Sindicatura Universitaria de Greuges
sgreuges@uv.es

bad Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria i
altres Total d'expedients: 11

®  DESESTIMAT ... 4
® DESFAVORABLE .......... 5
® FAVORABLE .......... 2

° DESESTIMAT ....ccccevvrennnee 17

® DESFAVORABLE.................... 27

® FAVORABLE.................... 26
bdCol-lectiu: Estudiant/a de Postgrau Total d'expedients: 40

e DESESTIMAT .......... 6

® DESFAVORABLE.................... 21

® FAVORABLE................... 13

adCol-lectiu: Estudiant/a Estranger/a Total d'expedients: 1

® DESFAVORABLE .......... 1
badCol-lectiu: PTGAS Total d'expedients: 6

° DESESTIMAT .......... 2

® DESFAVORABLE .......... 1

b FAVORABLE .......... 3
mdCol-lectiu: PDI Total d'expedients: 16

® DESESTIMAT .......... 2

® DESFAVORABLE .......... 5

® FAVORABLE .......... 9
adCol-lectiu: PIF/PI Total d'expedients: 4

® DESFAVORABLE .......... 2

® FAVORABLE .......... 2

17


mailto:sgreuges@uv.es

S <
ViNIRRCLING IR AL BICIR | ||EXPEDIENTS PER COL-LECTIU | TEMA
Sindicatura Universitaria de Greuges =

sgreuges@uv.es

ad Tema: Adaptacio d'estudis

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1
~

@ (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensi6 | 3 | 4
Universitaria i altres

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau 3 3
Estudiant/a de Postgrau 4 4
PTGAS 4 4
PDI 5 6

d Tema: Anul-lacié de crédits/matricula

® Collectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 5 ‘ 5

mdTema: Assetjament

® (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PIF/PI 2 o2

ind Tema: Avaluacio per compensacio curricular

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

g Tema: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 5 ‘ 5

g Tema: Canvi d'horari/grup

® (Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 9 ‘ 9
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ind Tema: Conflicte amb estudiant/a de llicenciatura/grau

® (Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
PDI ‘ 1 ‘ 1
bad Tema: Conflicte amb PAS
® (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

@ (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3

PDI ‘ 1 ‘ 1

ied Tema: Convalidacions

® (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 5 ‘ 5

ind Tema: Convocatoria d'ajudes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PIF/PI ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Convocatoria d'examen

® (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3

iad Tema: Convocatories places professorat

® (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 3 ‘ 3

bnd Tema: Criteris d'assignacio de la docéencia

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1
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nd Tema: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

® Collectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 6

g Tema: Devolucié/Pagament de taxes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensi6 | 3 | 3
Universitaria i altres
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau 2 2
Estudiant/a de Postgrau 6 13

bad Tema: Diversitat funcional

@ (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1
PTGAS ‘ 1 ‘ 1

mdTema: Estat de les instal-lacions

® Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Expedicio de titols/certificats

@ (ol-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensi6 | 3 | 3
Universitaria i altres
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau 3
Estudiant/a de Postgrau 5

ind Tema: Impugnacio de qualificacions

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1
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ndTema: Incompliment de terminis

@ Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau 1 1

EdTema: Manca de places en grups de docéncia

@ Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient | Expedients Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

ind Tema: Manca de resposta de I'administracio

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Master/Doctorat

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Matricula

® (Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 7 ‘ 7
Estudiant/a de Postgrau ‘ 6 ‘ 8

adTema: Memoria d'investigacio

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

nd Tema: Practiques

® (Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1
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bad Tema: Preinscripcio

® Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 2 ‘ 2

ind Tema: Programa Erasmus

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ' Expedients Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3

ind Tema: Programes mobilitat

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

bad Tema: Promocio professional

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Proves d'accés

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié ‘ 1 ‘ 1
Universitaria i altres

bed Tema: Publicacio de notes

® (Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1
Estudiant/a Estranger/a ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Qualitat de la docéncia

® Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Reconeixement de certificats/cursos

® (ol-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau 1 1
Estudiant/a de Postgrau 1 1
PTGAS 1 1 22
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ad Tema: Reduccio de docéncia

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 2 ‘ 2

adTema: Supressio curs/activitat

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensio ‘ 1 ‘ 1
Universitaria i altres

adTema: Tesi Doctoral

® (Col-lectiu de la persona que presenta I'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Postgrau ‘ 6 ‘ 6
PIF/PI \ 1 1

adTema: Treball Fi de Grau

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

badTema: Treball Fi de Master

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

g Tema: Utilitzacié espais/instal-lacions Universitat

® Col-lectiu de la persona gue presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1
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Sindicatura Universitaria de Greuges

DETALL DELS EXPEDIENTS

Presentem a continuacio el detall dels expedients que ens han arribat durant el curs 2024-
2025, tant de consultes com de reclamacions i mediacions, respectant, segons indica el
Reglament d’organitzacié i funcionament de la Sindicatura Universitaria de Greuges (capitol IV,

art.11), el dret a la intimitat de les persones interessades en el procediment d’investigacio.

DETALL DELS EXPEDIENTS

CONSULTES

Numero d’expedient
Assumpte
Resum

RECLAMACIONS

Numero d’expedient
Assumpte
Resum

MEDIACIONS

Numero d’expedient
Assumpte
Resum
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S Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

®CONSULTES: 6

Assumpte: Avaluacid per compensacié curricular

Demana assessorament perquée no apareix en el seu expedient una assignatura que li van
reconéixer per avaluacio curricular per compensacié, malgrat que li va ser reconeguda fa
mesos. Aquesta situacid li impedeix sol-licitar el titol, la qual cosa ha fet que no li pogueren
avaluar una microcredencial que va cursar i fa perillar el seu treball. Des del centre ens
informen que ja han parlat amb la persona interessada i que incorporaran I'assignatura en
I'expedient en el moment que els envie la resolucié. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Quan ha finalitzat un examen, s'ha adonat que el telefon mobil que tenia a la butxaca
anava a caure i ha fet el gest de guardar-lo. La professora li ha dit que havia d'anul-lar
I'examen. Voldria saber si es pot fer alguna cosa. El vicesindic de greuges contacta amb la
persona interessada, qui l'informa que no vol fer cap actuacid. DESISTIT.

Assumpte: Impugnacié de qualificacions

Després de la revisidé d'examen, segueix en desacord amb la qualificacié obtinguda en una
assignatura, per la qual cosa voldria saber qué pot fer. Se l'informa de la possibilitat de
sol-licitar la impugnacid de la qualificacid i se li explica com ha de fer-ho. Se li adjunta
també la normativa corresponent. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Impugnacié de qualificacions

Ha intentat sol-licitar la impugnacid de la qualificacié d'una assignatura a través de la seu
electronica, amb el seu DNI electronic, pero no ha pogut. Se l'informa telefonicament que
no pot sol-licitar la impugnacio fins que I'acta de qualificacions estiga tancada. També se li
indica que ha d'accedir a la seu electronica amb el seu usuari i contrasenya d'alumne.
Finalment, se li facilita I'enllag a la Clinica Juridica de la UV perque voldria que revisaren el
seu escrit d'impugnacié. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Va sol-licitar al tribunal que va avaluar el seu Treball Fi de Grau (TFG) un informe amb la
valoracio d'aquest, pero li han dit que no li'l poden donar. Se I'informa que la resposta dels
membres del tribunal d'avaluacié del TFG és correcta i que I'Unica opcid viable seria
sol-licitar la impugnacid de la qualificacio, ja que haurien d'elaborar un informe detallat de
quins han sigut els criteris en I'avaluacié. RESOLT/FAVORABLE.
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S Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Assumpte: Impugnacié de qualificacions
Ha interposat un recurs d'alcada contra la resolucié a una sol-licitud d'impugnacioé de
qualificacid que li va estar desestimada i envia una copia per a saber si ho ha fet
correctament. Se l'informa que la manera de presentar-lo és per registre electronic, davant
el Deganat de la Facultat (que I'elevara a I'organ competent) o directament a la rectora.
RESOLT/FAVORABLE.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

®CONSULTES: 5

Assumpte: Manca de places en grups de docéncia

Sol-licita informacié sobre com actuar davant el que considera una discriminacié en I'accés
a un programa de doctorat, ja que ofereixen més places a temps parcial que a temps
complet, per la qual cosa no ha pogut accedir al programa a temps complet, malgrat tenir
més nota que persones que han sigut admeses a temps parcial. Contactem amb el director
del programa de doctorat i ens informa que el criteri de distribucié adoptat respon al fet
qgue hi ha més demanda de matricula a temps parcial, ja que gran part de I'estudiantat que
s’'incorpora al programa son professionals de I'advocacia, la judicatura, la fiscalia o el
funcionariat, que necessiten poder compaginar els estudis amb la vida laboral. També
indica que per a sol-licitar la modalitat de matricula a temps parcial cal justificar-ho
documentalment i la peticié ha de ser aprovada per la CAPD. Afegeix que la baremacié de
les dues modalitats es fa per separat, i que tant la memaoria de verificacié del programa de
doctorat, com les instruccions de matricula i la guia dels estudis de doctorat es troben
publicades al web de la UV. La Sindicatura considera que no existeixen irregularitats ni
vulneracio de drets pel que fa a I'admissié en el programa de doctorat, siné que aquesta
s'ajusta als criteris establerts en la memoria de verificacié i en la normativa vigent
aplicable. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Qualitat de la docencia

Esta cursant un master i exposa que un professor no esta seguint les instruccions de la UV
per a impartir docéncia després de la DANA del 29 d'octubre i no esta donant les classes en
linia i de manera sincrona, sind que només proporciona a I'alumnat un PowerPoint perque
I'endema pregunten els dubtes. També planteja que tenen un examen en desembre i no
saben quins temes entren. Vol saber que podrien fer abans de presentar una reclamacio.
Se l'informa que, en primera instancia, cal que contacten amb la directora del master i, en
cas de no obtenir una resposta favorable, podria contactar de nou amb la Sindicatura. Fem
un seguiment del cas i telefonem a la persona interessada, qui ens comenta que
contactaren amb la directora del master i van quedar satisfets. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Reconeixement de certificats/cursos

Alumne d’un programa de doctorat i doctor en altra disciplina. Ha sol-licitat a la secretaria
del centre el reconeixement de les activitats transversals, pero cada vegada li demanen
una documentacio diferent. Voldria saber on pot interposar una reclamacié. Després de
contactar en diverses ocasions amb la secretaria del centre, reconeixen que no s’ha
gestionat correctament la sol-licitud de I'interessat i hi contacten per a demanar-li
disculpes i informar-lo del procediment a seguir. RESOLT/FAVORABLE.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Li han concedit I'anul-lacié de matricula d’un master, pero no la devolucié de taxes perque
la sol-licitud va ser posterior al 31-12-2024. Ha presentat un recurs de reposicio perque es
valore la seua situacid, ja que la causa de forca major al-legada es va produir amb
posterioritat a aqueixa data. Vol saber si pot dirigir-se ja a la Sindicatura o cal esperar la
resolucid al recurs. Se I'informa que cal esperar la resolucid, d’acord amb el que estableix
I'article 7.2 del nostre Reglament d’organitzacié i funcionament. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Master/Doctorat

Alumna d’un master que no ha pogut fer les practiques, en modalitat d’autopractium, per
diferents circumstancies. Ha demanat al seu tutor fer-les al mes de setembre, pero li ha dit
gue no és possible i caldria que es matriculara el curs vinent. També I’ha informada que, a
hores d’ara, no pot demanar I'anul-lacié de matricula per causa de forga major
sobrevinguda. Demana assessorament sobre com hauria d’actuar. Se I'informa que, en cas
de poder fer qualsevol excepcid, aquesta hauria de ser aprovada per la Comissié de
coordinacio academica del master, per la qual cosa se li recomana que remeta un escrit al
coordinador del master, a través de registre. D’altra banda, la sindica contacta amb el
coordinador, qui I'informa que ha rebut I'escrit de la interessada i ens remet copia de la
resposta que li ha enviat, en la qual es reafirma en la impossibilitat de fer les practiques en
setembre i d’anul-lar la matricula per causa de forca major sobrevinguda. No obstant aixo,
I'informa que si es matricula de nou al curs 2025-2026 faran un seguiment personalitzat
del seu cas. La qual cosa es comunica a la persona interessada, qui no es mostra conforme.
Se li comunica que la Sindicatura no pot interferir en les decisions de la CCA quan es
justifica, com és el cas, que son les Uniques possibles académicament.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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M Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensio Universitaria i altres

®CONSULTES: 1

Assumpte: Altres
El curs 2006-2007 va formalitzar primera matricula en una llicenciatura. No obstant aixo,
va haver de pausar els estudis, sense haver superat cap credit. Fa uns anys va sol-licitar
reiniciar els estudis en el Grau corresponent, pero li van dir que no era possible. Voldria
saber si existeix cap possibilitat de reiniciar i continuar aquests estudis. Se l'informa que,
com que no va superar cap crédit, hauria de tornar a fer la preinscripcid, d'acord amb el
que estableix |'article 3.5 del Reial Decret 534/2024, d'11 de juny. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

S Col-lectiu: PDI

®CONSULTES: 5

Assumpte: Convocatories places professorat

Ha concursat a una plaga i considera que no li han baremat correctament, la qual cosa ha
afavorit a la persona proposada en primer lloc. Sol-licita assessorament sobre quines
actuacions podria fer al respecte. També pregunta si pot accedir al CV i documentacio dels
altres candidats i si una comissié externa podria avaluar els merits de tots els candidats. Se
I'informa que pot presentar recurs d’algada contra la proposta de provisié de plaga. Aixi
mateix, pot demanar el CV i la documentacioé presentada pels altres candidats al
Departament al qual es troba adscrita la placa. Finalment, se li comunica que la normativa
no permet I'avaluacié per part d’'una comissié externa dels merits presentats pels
candidats. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Conflicte amb estudiant/a de llicenciatura/grau

Sol-licita assessorament de la Sindicatura perque en |'escrit d’'impugnacié d’'una alumna, a
més de reclamar la revisié de la qualificacid, ha llancat injuries contra la seua persona i
contra el procediment d’avaluacié de I'assignatura. La sindica li explica que existeixen
poques opcions, encara que es podria intentar fer una mediacié amb I’alumna o traslladar
el cas a la Comissid de Convivéncia, malgrat que en I’escrit no es nomena expressament la
professora. Finalment, la interessada decideix no fer cap actuacid. No obstant aixo, si
prosseguiren els comentaris, es podria reprendre el tema. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Reduccié de docencia

Voldria saber per que la coordinacié d’area de coneixement no comporta cap reduccio
docent, ja que considera que si que comporta molta dedicacié. També voldria saber si
aquesta situacio és la mateixa en totes les arees dels diferents Departaments i si és una
gliestio de Rectorat que es contemple deduccid docent o retribucid o si és cosa de les
Facultats o dels Departaments. Se I'informa que hauria de dirigir la consulta al Vicerectorat
d’Ordenacié Academica i Professorat, ja que és I'0rgan competent per a tractar els temes
relatius a la reduccié de carrega docent del professorat. RESOLT/FAVORABLE.
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S Col-lectiu: PDI

Assumpte: Convocatories places professorat

El president de la Comissid de seleccié d’una placa a titular d’universitat es dirigeix a la
Sindicatura perqué es prenguen mesures per les incidencies ocorregudes durant la
repeticié d’una part de la prova de I'esmentat concurs, atenent una resolucié de la rectora.
Segons indica, en iniciar I'acte, dues persones del public comencaren a gravar amb el mobil
sense autoritzacié. A partir de I'emissié del veredicte, la mare de la candidata va proferir
insults al tribunal i colpejar a la secretaria. La sindica es reuneix amb el president del
tribunal i amb la directora del Departament. L'informen que la candidata ha recorregut per
via judicial, per la qual cosa la Sindicatura s’ha d’inhibir, d’acord amb I’article 7.2 del seu
Reglament d’organitzacié i funcionament. Quant al comportament de la mare, es tracta de
personal extern a la Universitat, per la qual cosa la Sindicatura no pot actuar.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Altres

Sol-licita assessorament, ja que ha rebut un missatge de Serveis Juridics en el qual li
indiquen que els ha arribat una dendncia sobre una possible irregularitat académicaii li
sol-liciten un informe al respecte en el termini de deu dies. Contactem amb Serveis Juridics
i ens comuniquen que es tracta d'una denuncia que ha arribat pel canal de denuncies
antifrau, de forma andnima, i han seguit el procediment habitual, el qual és demanar un
informe a la persona denunciada, la qual cosa comuniquem a la persona interessada.
RESOLT/FAVORABLE.
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S Col-lectiu: PAS

®CONSULTES: 2

Assumpte: Reconeixement de certificats/cursos

Des d’un sindicat fan una consulta sobre com s’esta gestionant el tema dels certificats per
al reconeixement de practiques formatives i practiques academiques externes a efectes del
comput de cotitzacid a la Seguretat Social, d'acord amb I'Ordre ISM/386/2024, de 29
d'abril, que regula la subscripcié del conveni especial amb la Seguretat Social. Indiquen que
la UV no esta lliurant aquests certificats fins que la Tresoreria de la Seguretat Social remeta
un model de certificat Unic. Plantegen el problema de les persones que tenen proxima la
data de jubilacid i no poden presentar la sol-licitud perque no disposen del certificat.
També fan referéncia al personal que va desenvolupar les practiques en centres que ja no
existeixen. La sindica demana informacié al Servei competent i també fa una consulta a
altres universitats que pertanyen a CEDU per saber com ho estan gestionant. Des del
Servei ens informen que van rebre una comunicacié de la Seccié de la Seguretat Social de
la UV en que indicaven que ja havien rebut un model definitiu autoritzat per la Direccié
Provincial de Valéncia de la TGSS i que ja estaven lliurant els certificats amb aqueix model.
No obstant aixo, indiquen que també van lliurar, amb format propi, els certificats que per
la immediatesa en el venciment de terminis no admetien demora. Finalment, en els casos
en que no els consta informacid en la base de dades, ens comuniquen que poden lliurar el
certificat si la persona interessada presenta proves fefaents de la realitzacié de les
practiques. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Altres

Es va presentar a una prova selectiva per concurs-oposicid i no esta d'acord amb la
qualificacid obtinguda en un dels examens. Voldria saber si pot reclamar i, en cas afirmatiu,
com hauria de fer-ho. La sindica contacta amb el president del tribunal, qui li indica que pot
recérrer en alcada la resolucié del llistat definitiu, i que pot dirigir el recurs al mateix organ
tecnic de seleccié o a Rectorat. La qual cosa es comunica a la persona interessada.
RESOLT/FAVORABLE.
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™ Col-lectiu: PIF

®CONSULTES: 1

Assumpte: Tesi Doctoral

Sol-licita assessorament juridic perqué, d’acord amb la normativa vigent, ha de dipositar la
tesi aviat i perdria entre 12 i 15 mesos del contracte predoctoral del qual gaudeix. La
sindica demana informacid a I'Escola de Doctorat i, posteriorment, es reuneix amb la
directora, qui li confirma que, a escala normativa, la persona interessada no té cap dret. No
obstant aix0, i com que la persona interessada informa d’'un empitjorament del seu estat
de salut i de la recomanacié que li van fer des d’UV Discapacitat, la sindica considera
adequat que ho comunique a I’Escola per si poden aplicar una mesura de gracia, atenent
eixa circumstancia. RESOLT/DESFAVORABLE.
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S Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

®RECLAMACIONS: 63

Assumpte: Reconeixement de certificats/cursos

No pot presentar el Treball Fi de Grau (TFG) perqué encara no disposa del certificat oficial
gue acredita el nivell d’anglés necessari per a fer-ho, per la qual cosa haura de matricular-
se de nou del TFG. Se I'informa que en el web de la Facultat estan publicats, de manera
accessible i transparent, els requisits linglistics exigits en el pla d’estudis de la titulacié des
de I'inici del grau. Se li comunica que la Sindicatura no detecta cap actuacié incorrecta per
part del centre. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Es esportista professional i presenta reclamacié perqué el curs passat es va matricular de
les assignatures obligatories d’una mencié especifica. No obstant aix0, aquest curs no ha
pogut matricular-se de les assignatures que li queden pendents de |'especialitat, ja que no
hi havia places. Des de la secretaria del centre ens informen que les assignatures que
componen les diferents mencions sén totes optatives i que l'interessat no es va matricular
de cap assignatura de la mencié d'Educacid Fisica, sind de les cinc assignatures obligatories
per a totes les mencions. Si el curs passat s'haguera matriculat de qualsevol assignatura de
la mencio, encara que no I'haguera superat, aquest curs hauria pogut continuar matriculat
en aquesta. La qual cosa es comunica a la persona interessada. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Anul-lacié de crédits/matricula

En agost de 2024 va presentar una sol-licitud d'anul-lacié de matricula per causa de forca
major, la qual fa referencia al curs 2015-2016. Es queixa de la gestid del centre al respecte.
Se li comunica que la sol-licitud que va presentar en agost, en referéncia al curs 2015-2016,
és totalment extemporania, ja que hauria d'haver-la cursat abans de la finalitzacié del curs,
tal com estableix el Reglament de matricula de la UV per a estudis de grau i master. Pel que
fa a la tardanca, a parer seu, en rebre una resposta, li recordem que el mes d'agost és
inhabil, per la qual cosa se li va contestar en setembre, una vegada represa l'activitat
administrativa. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Es dirigeix a Sindicatura perqué no va poder elegir el grup que volia per una fallada
informatica quan estava formalitzant la matricula. La persona interessada ens comunica
gue ja s'ha resolt el problema. DESISTIT.
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Assumpte: Convocatoria d'examen

Es queixa perqué han publicat la data d'examen en segona convocatoria d’una assignatura
amb tan sols tres dies d'anticipacid, la qual cosa dificulta el desplagament a les persones
que es troben fora de Valencia i, a més, constitueix un greuge comparatiu amb altres
assignatures, que han sigut convocades amb una setmana d'antelacié. Demana que es
valore la possibilitat de modificar la data d'examen o donar alguna alternativa a les
persones que no es puguen desplagar a Valéncia en tan poc de temps. Intentem contactar
amb la persona interessada, pero no rebem cap resposta. Per la qual cosa, la reclamacid es
considera DESISTIDA.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Presenta reclamacié perque el centre no li soluciona un canvi d'assignatura que no va
poder realitzar per problemes en la web. La persona interessada ens comunica que ja s’ha
resolt el problema, per la qual cosa la reclamacié es considera DESISTIDA.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Indica que no va rebre el missatge per a efectuar la matricula, per la qual cosa, quan va
poder formalitzar-la, sols va poder fer-ho en el torn de vesprada, encara que tenia una
nota d’accés molt alta. Va sol-licitar el canvi de grup, pero li'l van desestimar. Des de
Sindicatura demanem un informe al centre, en qué es comuniquen que els grups del torn
de mati estan complets amb el nombre maxim de places permés. Afigen que, encara que el
procés d’assignacio de cites de matricula pot presentar incidéncies, hi ha terminis i
mecanismes de consulta per a verificar els horaris i torns de matricula, aixi com per a
sol-licitar assistencia técnica. Incideixen en el fet que no és possible matricular-se sense cita
de matricula. Finalment, indiquen que la persona interessada no va recérrer contra les
resolucions desestimatories dins del termini establert. La qual cosa comuniquem a la
persona interessada, al mateix temps que li recordem que la Sindicatura no té cap poder
executiu o decisori. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Convalidacions

Indica que li han denegat la sol-licitud de reconeixement de crédits per un problema
informatic. Es demana informe al centre i ens comuniquen que la sol-licitud era
extemporania i, a més, ja li havia estat denegada el curs anterior. S'informa la persona
interessada que el reconeixement de credits de qualsevol matéria que la comissié declare
favorable o desfavorable en una titulacio, crea un precedent i es recull en un document
publicat a la pagina web del centre perqué |'alumnat estiga informat que el reconeixement
es realitza en condicions d’igualtat. Encara que la seua peticid ha estat desestimada per
extemporania, si I'haguera presentat en termini, el resultat hauria sigut el mateix que el
curs anterior i haurien desestimat de nou la peticié. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Practiques

Per un error d'informacid, no es va assabentar que hi havia un termini per a triar el
quadrimestre de les practiques i ara no apareix en el llistat. Després de parlar en diverses
ocasions amb el personal de secretaria i el dega, ens comunica que ja s'ha resolt el
problema. DESISTIT.

Assumpte: Practiques

No va poder triar les practiques que volia perque en 'aplicacié informatica de matricula no
apareixien les practiques hospitalaries que havia fet el curs anterior en una estada
Erasmus. En conversa telefonica, ens comenta que té un document de la UV en el qual es
comunica que no hi hauria penalitzacié en I'ordre de matricula per a aquells estudiants
Erasmus que no tingueren les qualificacions en I’expedient. Se li demana que ens remeta
aquest document. Com que la persona interessada no respon, la reclamacio es considera
DESISTIDA.

Assumpte: Conflicte amb PAS

Es queixa de I'atencid rebuda quan va telefonar al centre en qué estudia per a demanar
informacid. Se l'informa que hem traslladat a I'administradora del centre els fets que ens
relata perque recorde al PTGAS la necessitat i obligacié de dispensar una atencié
respectuosa i correcta als usuaris. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Practiques

Es queixa de I'ordenacio de les llistes per a I'eleccié de practiques externes, ja que
considera que és erronia, malgrat que el centre va fer una correccié al primer llistat
publicat. Des de la secretaria del centre ens indiquen que el criteri utilitzat és I'ordenacié
de matricula, que el Servei d'Informatica va revisar les dades i eren correctes. La sindica es
reuneix amb el dega del centre i finalment emet una recomanacié perqué s'introduisquen
elements de millora i correctors en I'ordenacid dels llistats amb el fi de garantir una eleccié
de practiques satisfactoria, i que, en cas de no ser possible en I'actual procés, que es
garantisca que els estudiants afectats puguen seleccionar I'empresa que corresponga amb
les seues prioritats. El dega es compromet a sol-licitar un nou llistat d’ordenacié a data 30
de setembre de cada curs amb els expedients actualitzats, el qual servira de base per al
procés d’eleccié de I'estudiantat que realitzara les practiques en el segon quadrimestre.
RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Practiques

Ha detectat que I'ordenacid per a I'eleccié de practiques externes no és correcta perqué no
s'ha contat I'any obligatori d'estada Erasmus que van fer el curs passat, perque no
disposaven de les notes abans del 15 de juliol. La sindica contacta amb I’equip deganal i
amb la secretaria del centre per a recaptar informacié. Finalment, la sindica considera que
els criteris utilitzats per a realitzar I'ordenacio perjudica I'estudiantat que ha realitzat
I’estada Erasmus obligatoria el curs passat i emet una recomanacio al dega perqué
s'introduisquen elements de millora i correctors en I'ordenacio dels llistats amb el fi de
garantir una eleccié de practiques satisfactoria, i que, en cas de no ser possible en I'actual
procés, que es garantisca que els estudiants afectats puguen seleccionar I'empresa que
corresponga amb les seues prioritats. El dega es compromet a sol-licitar un nou llistat
d’ordenacio a data 30 de setembre de cada curs amb els expedients actualitzats, el qual
servira de base per al procés d’eleccié de I'estudiantat que realitzara les practiques en el
segon quadrimestre. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Convalidacions

Va ser admés i es va matricular en un doble grau pel contingent de titulats. Després de dos
mesos anant a classe i de demanar reconeixement de credits, li van anul-lar la matricula
perque, segons li van comunicar, el titol aportat equival a un dels graus, i el nou Reglament
de programes de doble titulacié de grau i master oficial indica que no podran ser admesos
els estudiants que siguen titulats o hagen superat més del 75% dels crédits d’un dels
estudis que formen part de la doble titulacié. La sindica demana informacid al Deganat del
centre i planteja la possibilitat que la persona interessada siga admesa en un dels graus,
perd desestimen el suggeriment perqué la nota de tall per a accedir al grau és molt més
alta que la nota per a accedir al doble grau. Com que la persona interessada presenta
recurs d'alcada, la Sindicatura s'ha d'inhibir, encara que es fa un seguiment estret del cas.
Finalment, la persona interessada manifesta la intencié de portar el cas al Jutjat Contencids
Administratiu. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Programa Erasmus

Estudiant afectat per la DANA del 29 d'octubre, que es queixa de patir discriminacio perque
no ha pogut presentar la sol-licitud per a participar en el programa Erasmus i participar
d'altres activitats per no tenir mitjans. La Sindicatura contacta amb el Servei de Relacions
Internacionals i ens informen que el termini per a participar en el programa Erasmus
s'havia ampliat. La qual cosa es comunica a l'interessat. Aixi mateix, se li facilita un telefon
del Servei esmentat perqué li puguen resoldre diferents dubtes. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Altres

Es queixa de patir discriminacié per la publicacié exclusivament en valencia de la guia de
mobilitat del programa Erasmus 2024-2025 i d’un programa de formacid d’una Facultat.
Aixi mateix, es refereix a la informacioé transmesa per la Universitat de Valencia en xarxes
socials, relatives a la situacié d'emergeéncia per la DANA del 29 d'octubre, la qual, segons
diu, sols estava publicada en valencia. Després de recaptar informacio i estudiar la
documentacid aportada per la persona interessada, se l'informa que la Sindicatura no veu
indicis de discriminacid lingliistica per a les persones castellanoparlants en aquesta
Universitat. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Necessita un certificat de les practiques que va fer durant la Diplomatura que va finalitzar
en aquesta Universitat I'any 1996 per a poder cotitzar a la Seguretat Social, pero en el
centre li han dit que no li'l poden fer perqué no disposen d'informacid. Contactem amb
I'administrador del centre per a recaptar informacid. Seguint indicacions de la Sindicatura,
la persona interessada li remet copia d'un document d'aprofitament de les practiques,
[liurat per I'entitat on va fer-les. L'administrador inicia els tramits escaients amb ADEIT i
envia a la persona interessada un formulari remés per aquesta entitat, el qual ha
d’emplenar perque li puguen lliurar el certificat. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Anul-lacié de crédits/matricula

A la Sindicatura rebem, per error, un escrit que en realitat és un recurs d'al¢ada dirigit al
Vicerectorat d'Estudis. El recurs es remet al Servei d'Estudiants, la qual cosa es comunica a
la persona interessada. DERIVAT.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

No li han aplicat el descompte del 50% en les taxes de matricula que li correspondria per
ser familia nombrosa. Indica que quan va formalitzar la matricula no es podia posar. Des de
secretaria li van dir que ja tenien les seues dades guardades i que no feia falta marcar cada
any que pertanyia a una familia nombrosa. No obstant aix0, posteriorment li van dir que
hauria d'haver-lo indicat. L'informem que, conforme al que estableix la Llei de Taxes
20/2017, de 28 de desembre de la Generalitat Valenciana, la condicio de familia nombrosa
s'ha d'acreditar en el moment de formalitzar la matricula. En cas de produir-se algun
incident, s'ha de comunicar al més aviat possible a la secretaria del centre perque puga
esmenar-lo. Es necessari acreditar la condicié de familia nombrosa cada any, ja que pot
sofrir variacions. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Altres

La persona interessada es reuneix amb la sindica i el vicesindic d'estudiants, i es
compromet a revisar els programes de les assignatures per a detectar possibles
incompliments. La Sindicatura, per part seua, comprovaria si s'havien convocat eleccions
per a cobrir vacants en el ADR i en la Comissid d'Impugnacid. El vicesindic va revisar la web
i el tauler d'anuncis de la Facultat i va comprovar que no hi havia informacidé actualitzada ni
constancia d'eleccions. L'endema, es va contactar amb el Deganat del centre per a
preguntar si s'havien convocat aquestes eleccions, i ens informa que les eleccions,
previstes entre el 21 i el 31 d'octubre, s'havien retardat a causa de la DANA i a la baixa
assistencia d'estudiants al desembre. Va afegir que s'estava valorant constituir el nou ADR
el 6 de febrer, i que seria aquest organ I'encarregat de triar als membres de les comissions,
inclosa la d'impugnacié. També va assenyalar que les comissions havien funcionat amb
normalitat des de setembre gracies als representants del curs anterior i els seus substituts.
Posteriorment, traslladem aquesta informacio a la persona interessada, recordant-li que
les comissions estaven operatives. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Es rep una reclamacio d'un estudiant, membre d'un organ representacio, sobre els
examens de dues assignatures d'una facultat. En la primera assignatura, I'alumnat
considera insuficient el temps per a completar la prova. En la segona, manifesta malestar
perque diferents grups han d'examinar-se d'un nombre diferent de temes. El Deganat de la
facultat respon que, en el primer cas, I'examen s'ajustava al temps i contingut previstos, i
en el segon, que la prova s'ha dissenyat segons els continguts impartits a cada grup.
Després de consultar amb la persona interessada, s'analitza si seria possible intervenir per
a ajustar el temps per pregunta o revisar la diferent carrega tematica entre grups.
Finalment, aquesta Sindicatura conclou que no existeix normativa que establisca un temps
minim per pregunta i que el nimero i contingut dels temes entren dins de la llibertat de
catedra, corresponent al Departament, a través del Consell, decidir si s'unifica I'examen. En
consequléncia, no s'aprecia incompliment de la normativa. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Anul-lacié de crédits/matricula

La persona reclamant, estudiant d'un Grau, sol-licita I'anul-lacié parcial de la seua matricula
perque la realitzacié de les seues practiques, juntament amb la seua situacié economica
després de la finalitzacié del seu contracte laboral, liimpedeix assistir a les classes. Després
de diversos intents, la seua sol-licitud és rebutjada. Des de la Sindicatura se li sol-licita copia
de la documentacid presentada. El Servei d'Estudiants informa que inicialment no va
aportar els documents requerits, encara que posteriorment els va enviar fora de termini,
per la qual cosa la seua peticié es reconsiderara com a recurs d'alcada. Més tard, aquest
servei indica que les assignatures I'anul-lacié de les quals sol-licita son obligatories
pendents de cursos anteriors i, conforme a la normativa d'aquesta universitat, no poden
anul-lar-se. La Sindicatura comunica aquesta situacié a la persona interessada, qui explica
gue no pot cursar aquestes materies per falta de transport i per dificultats economiques.
Aixi i tot, se li recorda que la normativa obliga a matricular-se de les assignatures
obligatories pendents. Finalment, des de la secretaria del centre se li permet el pagament
flexible de la matricula si es compromet per escrit a completar-ho abans de setembre de
2025. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

La persona interessada, matriculada en quart curs d'un doble grau, presenta una
reclamacio perque en la pagina web de la UV Unicament apareixia la informacioé relativa a
la beca Manuela Solis del curs anterior, la qual cosa li va impedir conéixer els terminis del
curs vigent. Després de consultar amb la Direccié General d'Universitats, se li confirma que
la informacid oficial si que va ser publicada correctament en la web de la Generalitat i en el
DOGV, i que la Generalitat ja ha informat la universitat de I'error per a la seua correccié. La
persona reclamant sol-licita que, a causa de la informacié incorrecta oferta per la web de la
UV, se li permeta presentar la sol-licitud de la beca fora de termini. Se li comunica que,
encara que hi havia un error al web de la UV, la informacid valida i oficial era la publicada
en el web de la Generalitat. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Canvi d'horari/grup

Una estudiant va tenir problemes a matricular-se de les practiques perque, en provenir
d'un altre grau, només va poder triar assignatures de 1riles de 2n les hi va matricular
Secretaria, la qual cosa va fer que fos assignada a un periode i centre que no podia
realitzar. Després de sol-licitar un canvi, se li va indicar que el termini havia acabat, encara
gue se'l va esmentar que existia una altra alternativa dins del mateix centre si la
coordinadora l'autoritzava, cosa que finalment no va ocdrrer. Per aix0 va demanar avangar
un mes l'inici de les seues practiques. Posteriorment, la vicedegana de la Facultat ens va
informar que va mantenir una reunié amb I'estudiant i el dega de la Facultat, on van
considerar justificada la seua peticid i li van sol-licitar la justificacié de les activitats
obligatories de les assignatures per a intentar ajustar el seu horari sense canviar centre ni
periode. Dies després es va confirmar que la situacié estava canalitzada i que només
quedava pendent I'adaptacio de I'horari. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Convalidacions

La persona interessada esta en desacord amb la decisié de la Comissié d'Adaptacio al Grau
d'una Facultat, ja que no li convaliden per a obtenir el Grau, una assignatura, per una altra
gue va cursar els anys 1978-1979. La Sindicatura després de recaptar informacié de la
Facultat i estudiar la peticié d'adaptacio al Grau de I'assignatura, entén que la Facultat no
ha fet sind aplicar correctament les equivaléncies entre assignatures i no es pot sol-licitar la
convalidacid d'aquesta assignatura, els continguts de la qual no es corresponen actualment
amb els continguts de I'altra assignatura. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Incompliment de terminis

La persona interessada representa a un grup d'estudiants de la classe de 22 d'un Grau, i
indica que un mes després de la realitzacié d'un examen encara no coneixen la nota, i que
el professor, els ha comunicat que tampoc tindra I'examen corregit la setmana segiient.
Al-lega que s'esta incomplint I'art. 18 del Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la UV per
a titols de Grau i Master. L'informem la persona interessada a través de la seu electronica
de la Universitat del procediment que ha de seguir per a realitzar la seua reclamacid. Li
expliguem que ha de dirigir la reclamacié al director del Departament, al qual es troba
adscrit el professor que esmenta. També se li dona |'opcié de presentar la seua reclamacié
al Deganat de la Facultat. Si, aixi i tot, no li solucionaren el problema, podria tornar a
contactar amb la Sindicatura i enviar-nos els correus intercanviats amb el director del
Departament o si és el cas amb el Deganat de la Facultat. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Altres

Ens telefona la mare d'una alumna d'un Grau que pateix una malaltia rara molt greu que li
impedeix assistir presencialment a les classes, per la qual cosa necessita seguir-les en
modalitat en linea. Des de la Sindicatura es realitza un seguiment del cas i, després de
sol-licitar informacié a UVDiscapacitat, ens indiquen que, després de diverses reunions amb
els organs competents, s'ha signat un conveni perque I'alumna puga accedir de manera en
linea a les classes teoriques. A més, s'esta negociant amb el Taller d'Audiovisuals la
possibilitat que també puga accedir a les practiques. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Una alumna sol-licita la devolucié dels pagaments de la matricula corresponents als mesos
de setembre, octubre, novembre i desembre de 2024, a causa de la resolucio de concessio
de la beca de quantia variable. La Sindicatura contacta amb la Facultat de Magisteri i els
exposa el cas; des de la Facultat ens indiquen que la sol-licitud ha de remetre's alli perque
puguen realitzar les gestions oportunes. Per tant, els enviem la sol-licitud presentada per
I'alumna. Posteriorment, contactem amb I'alumna per a informar-la que la seua sol-licitud
ha estat enviada a la Facultat de Magisteri, que és I'0Organ competent per a dur a terme les
gestions corresponents. DERIVAT/DESESTIMAT.

Assumpte: Manca de resposta de I'administracié

La persona interessada es queixa per falta de resposta administrativa. Va fer una sol-licitud
el 19/07/2024, a través de la seu electronica, dirigida al Vicerectorat d'Estudis, en la qual
protestava per I'ordre de matricula que li havia estat assignat, malgrat tenir notes altes, i
en la qual també sol-licitava la matricula en una assignatura optativa del primer
qguadrimestre. En no rebre resposta, el 6 de novembre va presentar un recurs d'alcada
davant el Rectorat. Posteriorment, la persona interessada ens va comunicar que si que
havia rebut la notificacid de I'informe emés per la Secretaria del centre, a peticio del
Vicerectorat d'Estudis, pero que seguia sense obtenir resolucid. Des d'aquesta Sindicatura li
sol-licitem que ens remetés copia del recurs d'alcada presentat, aixi com els correus
intercanviats amb la Secretaria del centre. Amb posterioritat, traslladem al Servei
d'Estudiants la informacid continguda en la documentacio rebuda. Després de diverses
consultes a aquest servei, ens van confirmar que la resolucié del recurs d'al¢cada li va ser
notificada el 24 de febrer de 2025. En conseqtiéncia, informem la persona interessada, a
través de la seu electronica de la Universitat de Valéncia, que el Servei d'Estudiants li va
remetre la citada resolucié en aquesta data. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Canvi d'horari/grup
Li van desestimar la peticié de canvi d'horari per a fer les practiques. Des del Vicedeganat
del centre ens informen que la persona interessada no va justificar prou la peticié. A més a
més, li van oferir diferents alternatives que va desestimar. La Sindicatura considera viables
i molt adequades les solucions oferides des del Vicedeganat, la qual cosa comunica a la
persona interessada. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Es queixa del comportament irrespectuds d'un professor, el qual no explica els continguts
de l'assignatura de forma clara i no resol els dubtes que planteja I'alumnat. S'informa la
persona interessada que, en primer lloc, hauria de dirigir la reclamacié a la Direccio del
Departament al qual pertany el professor. En cas de no obtenir una solucié, podria
contactar de nou amb la Sindicatura. NO ADMES/DESESTIMAT.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

La persona reclamant es queixa d'un problema relacionat amb la devolucié de les taxes de
matricula de les practiques curriculars, que no pot cursar per no complir els requisits
minims. Informa que va presentar un tiqueting sol-licitant el reembossament de la
matricula i que el centre li va respondre que no es realitzen reembossaments
d'assignatures matriculades en el curs 2023-2024. Aixi mateix, li van sol-licitar que, si
disposava d'alguna comunicacio de la Secretaria de I'Escola en la qual se I'informara de la
impossibilitat de realitzar les practiques, la remetera. Posteriorment, la Sindicatura
contacta amb la Secretaria de I'Escola per a sol-licitar informacio sobre el cas. Des d'esta
Secretaria ens comuniquen que es posaran en contacte amb la persona afectada per a
tramitar la devolucié de les taxes, atés que el centre hauria d'haver anul-lat d'ofici la
matricula de les practiques curriculars en no reunir els requisits necessaris. Finalment,
traslladem aquesta informacié a la persona interessada. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Convalidacions

L'alumna es va matricular per error en una optativa que ja havia cursat i que tenia
convalidada per dos assignatures realitzades durant el seu periode d'Erasmus. En estar
duplicada, els professors no van poder qualificar-la i li van quedar pendents 6 crédits per a
finalitzar el Grau. Ella va sol-licitar canviar la convalidacié per una altra optativa distinta,
pero la Facultat ho va rebutjar. La Universitat li va oferir tres alternatives: cursar una altra
optativa (en primer o segon quadrimestre) o completar els 6 credits mitjangant activitats
universitaries. L'alumna no va acceptar inicialment cap opcié, pero finalment es va
matricular en un altre taller i va anul-lar la matricula de I'optativa ja realitzada, la qual cosa
va considerar injust. Després de recaptar informacio, la Facultat ens indica que es va
intentar modificar el contracte d'estudis de I'estada Erasmus, pero no va ser possible
perque l'expedient estava tancat. Posteriorment, la Sindicatura informa la persona
reclamant que la Facultat li ha oferit solucions adequades perqué puga finalitzar els seus
estudis este curs, per la qual cosa considera que ha actuat correctament.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Anul-lacié de crédits/matricula

La persona afectada reclama per I'anul-lacié parcial de la matricula d'una assignatura, la
qual li va ser denegada perque es tracta d'una assignatura de primer curs i ella ja esta
matriculada en altres de cursos superiors. Al-lega que la sol-licitud d'anul-lacié es deu a la
incompatibilitat amb un treball que ha aconseguit i que, per aquest motiu, desitja anul-lar
esta assignatura. Contactem amb I'Escola i amb el Servei d'Estudiants perqué ens
proporcionaren informacié sobre el cas, i ens van indicar que la primera sol-licitud
d'anul-lacié de matricula va ser tramitada pel centre i que la segona sol-licitud d'anul-lacié
parcial va ser remesa a la Comissié d'Estudis del Servei d'Estudiants. Posteriorment
traslladem aquesta informacio a la persona afectada i li comuniquem també que el
Vicerectorat d'Estudis va desestimar la seua sol-licitud, argumentant el mateix que en la
primera resolucid: I'incompliment de I'article 9 del Reglament de Matricula de la UV per a
titols de Grau i Master. El punt 1 d'este article establix que la matricula ha d'incloure
necessariament les assignatures obligatories i basiques pendents de cursos anteriors, i
I'assignatura I'anul-lacié de la qual sol-licita pertany al primer curs. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Va demanar fer un examen altre dia perqué estava malalt i la professora li va dir que
només es contemplava aquesta situacié quan un examen coincidia amb altre. Finalment, la
persona interessada ens comunica que ja s'ha resolt el problema. DESISTIT.
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Assumpte: Programa Erasmus

Ens arriba la reclamacioé d'un estudiant de Grau que sol-licita I'excepcié a la normativa que
exigix la superacid del 50% dels ECTS del Grau en la Universitat de Valéncia per a
I'expedicid del titol, amb la finalitat de fer una segona estada Erasmus per motius
académics i laborals. L'interessat presenta una queixa davant el Vicedeganat de Relacions
Internacionals, que li respon que no considera adequat ni esta d'acord amb la realitzacié
d'aquesta estada, atés que els periodes de mobilitat superiors a dos anys no estan en
absolut recomanats, per la qual cosa li aconsellen cursar els credits restants en la
Universitat de Valéncia. Posteriorment, I'estudiant torna a escriure'ns per a comunicar-nos
gue ha decidit no continuar, de moment, amb la reclamacié presentada davant aquesta
Sindicatura. En conseqliéncia, se li notifica el tancament del seu expedient, no obstant
aix0, pot contactar amb aquesta Sindicatura quan ho estime oportu. DESISTIT.

Assumpte: Anul-lacié de crédits/matricula

El desembre de 2024 va presentar, per registre electronic, una sol-licitud de renuncia a la
beca MEC per canvi de carrera davant el Servei d'Estudiants. No obstant aixo, no va ser
possible anul-lar la matricula per falta de pagament, indicant-li des del seu centre que la
beca continuava vigent. Davant la falta de resposta, va comunicar la demora mitjangant
tiqueting i posteriorment va presentar una queixa formal, rebent com a contestacidé que
existien problemes amb la web del Ministeri. En persistir I'abséncia de resposta amb data
de juny de 2025 i davant el risc de ser penalitzada com becada, es va dirigir a aquesta
Sindicatura. Després de les gestions realitzades amb la Secretaria de la Facultat i el
Negociat de Beques del Servei d'Estudiants, la interessada ens confirma que la incidéncia
ha quedat resolta i que s'ha pogut tramitar I'anul-lacié de la matricula. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Programes mobilitat

Li van adjudicar una de les tres places disponibles en altra universitat espanyola per a fer
una estada SICUE. No obstant aix0, la universitat de destinacid es va adonar amb
posterioritat que només tenia una plaga disponible, perd no va remetre la comunicacio al
Servei competent, sind al centre. Quan el Servei va tenir coneixement d’aixo, va intentar
que l'altra universitat ampliara el nombre de places, perd no va ser possible. Per aquest
motiu, van oferir a la persona interessada el segon desti que havia triat, el qual va
acceptar. S'informa la interessada i li demanem disculpes, encara que considerem que no
es tracta d’un error imputable a la nostra Universitat, que ha intentat en tot moment
buscar una solucié i oferir una alternativa. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Programes mobilitat

Li van adjudicar una de les tres places disponibles en altra universitat espanyola per a fer
una estada SICUE. No obstant aix0, la universitat de destinacid es va adonar amb
posterioritat que només tenia una plaga disponible, perd no va remetre la comunicacio al
Servei competent, sind al centre. Quan el Servei va tenir coneixement d’aixo, va intentar
que l'altra universitat ampliara el nombre de places, perd no va ser possible. Per aquest
motiu, van oferir a la persona interessada el segon desti que havia triat, encara que no ho
va acceptar. S'informa la interessada i li demanem disculpes, encara que considerem que
no es tracta d’un error imputable a la nostra Universitat, que ha intentat en tot moment
buscar una solucio i oferir una alternativa. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Ha presentat a la Sindicatura, per error, una reclamacio dirigida al Deganat de la Facultat,
relativa a una sol-licitud de reconsideracié de la denegacié del canvi de data d'examen
d'una assignatura d'un Grau, a causa de la impossibilitat de la interessada de presentar-se
en aquesta data, ja que coincideix amb un compromis professional ineludible.
Posteriorment, contactem amb la persona interessada per a informar-la que hem redirigit
la seua sol-licitud al Deganat de la seua Facultat i que, una vegada reba resposta, si no
estigués conforme, podria dirigir-se a aquesta Sindicatura, aportant tota la documentacio
relativa al cas, a fi de valorar la possibilitat de buscar una solucié. DERIVAT.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Denuncia que la Universitat de Valéncia no dona visibilitat ni facilita I'accés a I'exempcid de
taxes i matricules per a persones extutelades, dret que afirma haver descobert Unicament
després d'haver finalitzat el seu grau universitari. Assenyala que, al llarg dels quatre anys
de carrera, aquesta opcid no va aparéixer entre les exempcions disponibles durant el
procés de matricula. Reclama la devolucié de les matricules abonades indegudament, atés
gue aquest dret esta reconegut per la Generalitat Valenciana i recollit en el conveni
subscrit amb la Universitat. Després de contactar la Sindicatura amb el Servei d'Estudiants
per a sol-licitar informacio sobre la normativa que regula aquesta exempcio, la interessada
torna a contactar amb nosaltres per a comunicar-nos que la secretaria del centre I'ha
informat que li reintegraran I'import de les taxes de matricula, per la qual cosa el cas es
resol satisfactoriament. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Un estudiant de quart any d'un Grau es queixa que, després d'haver aprovat totes les parts
d'una assignatura, se'l vol obligar a repetir-la i, per conseglient, haura de pagar una tercera
matricula. El vicesindic parla per telefon amb I'estudiant, qui explica que no va lliurar uns
treballs de la primera part de I'assignatura suspesa perqueé el professor li va dir que no
corregiria I'examen, perd que podia presentar-se a la segona part, la qual cosa ell va
entendre com que se li guardaria la nota per a l'any segient. L'estudiant va aprovar
aquesta segona part i, ja en quart any, va realitzar Unicament la part que tenia pendent. No
obstant aix0, en la nota final figura com a suspés perqué la nota aprovada no se li ha
guardat. Posteriorment, la sindica parla amb el professor implicat, qui manifesta que va
haver-hi un malentés per part seua. Per aix0, es comunica a l'estudiant que, davant
aquesta discrepancia, la Sindicatura entén que és impossible atendre la seua peticid.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

La persona reclamant sol-licita ajuda per un problema amb la seua beca MEC, en exigir-se-li
un certificat d'empadronament familiar i una senténcia de divorci o Conveni Regulador
inexistents, ja que els seus pares mai van estar casats. La Unitat de Beques li va indicar que,
sense aquesta documentaciod, no pot accedir a la beca, malgrat haver-la rebut en anys
anteriors. La Sindicatura contacta amb aquesta Unitat i amb el Vicerectorat d'Estudis, que
informen que la determinacié de la unitat familiar i la comprovacié de rendes correspon al
Ministeri i que les concessions previes no generen dret. La persona reclamant torna a
contactar amb la Sindicatura per a informar-nos de la seua situacié actual i ens remet la
documentacio reglamentaria necessaria per a adjuntar-la a l'al-legacié. Finalment, ens
comunica que I'al-legacio va ser estimada i se li va concedir la beca. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Programa Erasmus

Reclama en el seu nom i en el d'altres alumnes a les quals se'ls havia concedit una beca
Erasmus el febrer de 2025 per al segon quadrimestre del curs 2025-2026. No obstant aixo,
el 30 de juny se'ls va informar per correu electronic que no podrien realitzar la mobilitat a
causa de suposats problemes amb la plataforma de convenis, sense que se'ls oferiren
explicacions clares. Aquesta situacio les va perjudicar especialment, ja que tots els tramits
havien estat validats i la universitat de destinacid ja havia confirmat la seua acceptacio. A
més, denunciaven la falta d'informacio sobre una possible reassignacio de destins, quan la
majoria de les places ja estaven adjudicades. La Sindicatura va sol-licitar informacié al
Servei de Relacions Internacionals que, després de reunir-se amb les alumnes i contactar
amb la universitat estrangera, va confirmar que finalment totes havien estat acceptades i
podrien realitzar la mobilitat Erasmus en el desti previst. Aquesta resolucio favorable va ser
comunicada a la persona reclamant. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Va tenir una intervencid quirurgica, la qual es va complicar posteriorment i va estar
ingressada un mes a I’hospital. Va contactar amb el professorat per a poder recuperar els
examens del primer quadrimestre i veure possibles opcions per a poder superar les
assignatures del segon quadrimestre sense |’avaluacié continua. Es queixa perque, segons
diu, la professora d’una assignatura no li va donar alternatives i, inclUs, va deixar de
contestar els seus correus. Va fer I'examen teoric, perd no va traure prou nota per a
aprovar sense afegir I'avaluacid continua. Contacta amb el coordinador de I'assignatura,
qui li va dir que I'tnica opcid era presentar-se a I’'examen teoric. La sindica es posa en
contacte amb el dega del centre, el director del Departament responsable i la professora
de I'assignatura. Aquesta remet un informe, del qual es conclou que ha aplicat la guia
docent, sempre en continua comunicacié amb els coordinadors de |’assignatura. Afegeix
que hi ha hagut casos semblants al de la persona interessada i a tots se’ls ha oferit la
mateixa solucié. La Sindicatura no identifica cap conducta irregular per part de la
professora, qui ha oferit una solucié per a poder superar 'assignatura. La qual cosa es
comunica a la persona interessada. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Una estudianta de primer curs d'un Grau amb necessitats educatives especials va obtenir
un 7,5 en la part practica i un 4 en la teorica d'una assignatura clau per a la seua beca i
trasllat a un altre Grau. Va comunicar la seua condicié al professor per correu, pero
inicialment no va rebre resposta. Després de la revisid de I'examen, el professor va indicar
gue aquest estava incomplet i que una possible pujada de nota no seria suficient per a
aprovar. Posteriorment, el professor finalment li va respondre, indicant que les
qualificacions ja havien estat registrades en les actes oficials, les quals es trobaven
tancades. Després de realitzar diverses gestions sobre el cas, la Sindicatura li va aconsellar
sol-licitar I'activacié del protocol de discapacitat, que permet adaptacions curriculars (en
temps, lloc i tipus d'examen), encara que no pot modificar qualificacions. Aquestes
adaptacions han de sol-licitar-se amb antelacié i notificar-se al professorati a I'0rgan
competent. Es reconeix que I'alumna desconeixia aquest recurs fins ara, pero no es pot
exigir una revisié de la nota. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Canvi d'horari/grup

La persona interessada ha estat admesa en un doble grau amb la intencié de convalidar les
assignatures ja cursades en un altre grau i cursar Unicament les que li corresponguen. No
obstant aix0, no podra assistir a classe, ja que la titulacié s'imparteix exclusivament en
horari de matins, que coincideix amb el seu actual treball. Després de mantenir una
conversa telefonica amb I'alumna, aquesta va manifestar que entén que no se li permeta
matricular-se en el doble grau, atés que ja esta graduada en una de les titulacions que el
componen. No obstant aix0, va voler deixar constancia del problema que suposa que la
doble titulacié compte Unicament amb dos grups, tots dos oferts en horari de matins. A
continuacid, enviem un correu electronic a la secretaria del centre exposant el cas de
I'alumna. En la seua resposta, ens van indicar que havia de posar-se en contacte amb ells a
través de |'aplicacié Ticketing UV, en |'apartat «Matricula-Graus», facilitant I'enllag
corresponent. Aquesta informacié és traslladada a I'alumna. NO ADMES/DESESTIMAT.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Reclama per un problema sorgit durant el procés de matriculacié en un Grau. Va haver de
deixar el tramit a mig fer a causa d'una emergéncia familiar inesperada i, quan el va
reprendre, ja no quedaven places disponibles en el torn de matins, per la qual cosa es va
veure obligada a triar el torn de vesprades. Sol-licita el canvi, ja que aquest resulta
incompatible amb els seus quefers diaris. Al que aquesta Sindicatura li respon que ha de
dirigir la seua peticio a la secretaria de la Facultat que gestiona la titulacié en la qual s'ha
matriculat. NO ADMES/DESESTIMAT.

Assumpte: Canvi d'horari/grup

Reclama que, per un problema informatic, alié a la interessada, malgrat haver obtingut una
nota que li permetia quedar en bona posicid, no haja pogut matricular-se en el Grau que
desitjava en el torn de matins. Aixi mateix, va reclamar a través del sistema de tiqueting i
per registre d'entrada. Indica també que ha revisat la normativa del Reglament de
Matricula de 2017 i que, segons l'article 4, apartat a), I'estudiantat és prioritzat per la nota
d'accés. Posteriorment, li notifiquem que, en relacié amb la reclamacié presentada davant
aquesta Sindicatura, i atés que ja havia estat presentada davant la Facultat, no podem
entrar a valorar el cas fins que reba una resposta, d'acord amb el que disposa l'article 7.2
del nostre Reglament d'organitzacié i funcionament. Una vegada obtinga resposta, si no
estiguera conforme amb aquesta, podra contactar de nou amb la Sindicatura, aportant
tota la documentacid relativa al cas. NO ADMES/DESESTIMAT.
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Assumpte: Matricula

Es queixa d'haver suspés tres assignatures en finalitzar el curs, una d'elles amb una
qualificacid de 4,9. A causa d'una malaltia degudament justificada medicament, no va
poder presentar-se a tots els examens. Segons manifesta, la normativa del centre només
permet la matricula en el curs seglient amb un maxim de dues assignatures pendents; per
aquest motiu, i per una diferencia d'una décima, hauria de repetir el curs complet. Ha
mantingut converses amb els coordinadors de I'assignatura i amb el deganat, sense que
s'haja modificat la qualificacid. Finalment, se I'informa que aquesta Sindicatura no pot
valorar ni qliestionar la qualificacio obtinguda en I'assignatura objecte de reclamacio, ni té
potestat per a autoritzar una excepcidé que permeta la seua matricula en el curs seglient
del Grau sense complir els requisits establerts en la normativa del centre. D'altra banda, se
li comunica que s'ha comprovat que en UV Discapacitat no consta cap sol-licitud per la
seua part perque s'avaluaren les seues necessitats especifiques de suport educatiu i se li
aplicaren, si és el cas, les mesures d'adaptacié necessaries. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Impugnacié de qualificacions

Presenta una queixa davant la Sindicatura després d'esgotar la via interna d'impugnacié de
la seua qualificacio, al-legant irregularitats en I'examen i falta de consideracio a la seua
situacid personal i medica. Assenyala que I'examen va comengar amb 30 minuts de retard
per culpa d'un canvi d'aula, que la durada es va reduir de 2 hores a 1,5 hores sense
justificacid, i que no va poder traslladar correctament les seues respostes a la fulla
definitiva. A més, indica que comptava amb una dispensa de 3,5 hores per motius medics,
encara que no va sol-licitar temps addicional per temor a arribar tard al seu treball. Se
I'informa que pot interposar un recurs d’alcada, tal com s’indica en la resolucio de la
Comissio d’'Impugnacid, encara que la Sindicatura hauria d’inhibir-se fins que rebera una
resposta. No obstant aix0, i després d'examinar la documentacié recaptada, se li comunica
que la Sindicatura no detecta incompliments per part del professor, més enlla de la no
correspondencia de la durada de I'examen respecte a la prevista en la guia docent, encara
gue considera que aquesta previsid no és una limitacid absoluta per al professorat, sempre
gue s’oferisca temps suficient a I'alumnat per a poder realitzar I'examen, d’acord amb
criteris logics, raonables i adequats, i que hauria sigut oportu que l'estudiant haguera
sol-licitat I'ampliacié de temps a la que tenia dret. Pel que fa al canvi d’aula, es considera
raonable per causes imprevistes. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Convalidacions

Reclama que va accedir a un grau de I'ambit de la salut des d'un altre grau de la mateixa
branca, planificant el seu itinerari academic basant-se en la possibilitat de convalidar
assignatures basiques comunes, practica habitual en cursos anteriors. No obstant aixo, en
el present curs se I'ha informat que ja no s'accepten aquests reconeixements automatics.
Després de recaptar informacid, la Sindicatura informa la persona afectada que, segons
indica la Facultat, el canvi normatiu ve establert per un decret estatal d'obligat compliment
per a aquesta Universitat. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Es queixa perqué no ha pogut matricular-se en un master per no tenir el certificat que
acredita el nivell de valencia, el qual li I'havia de proporcionar el centre per haver cursat en
la titulacié un nombre determinat de credits en valencia. Contactem amb la secretaria del
centre i ens informen que, una vegada finalitzat el grau, és necessari comprovar que la
persona interessada compleix amb tots els requisits necessaris. En cas afirmatiu, sol-liciten
el certificat al Servei de Llenglies i Politica Linguistica, qui, al seu torn, trasllada la peticié a
la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, des d’on s’emet el corresponent
certificat. Es tracta d’un procés no automatitzat que, sumat al gran nombre d’expedients a
revisar, dificulta que la tramitacid es puga fer amb la rapidesa desitjable. Des de
Sindicatura lamentem que la persona interessada no s’haja pogut matricular en el master,
pero no es considera que hi haja hagut una actuacid irregular o negligent per part del
centre. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Es dirigeix a la Sindicatura un estudiant d'un grau en relacié amb la citacié de la matricula,
ja que tenia la matricula bloquejada. L'alumne va preguntar si I'horari assignat inicialment
per a |'obertura o cita de matricula es mantindria, al que li van contestar que no es
preocupés, perque es mantindria. Tanmateix, aixd no va anar aixi, perqué a companys amb
pitjors resultats academics se'ls va assignar una cita anterior. Després de contactar amb la
seua Facultat i recaptar la informacié corresponent, li comuniquem a I'alumne que és la
seua Facultat, en primera instancia, qui ha d'oferir-li una solucié. Aixi mateix, se'l va
informar que el problema que va motivar el bloqueig de la seua matricula ja ha estat resolt
i que la Facultat esta en contacte amb ell per a gestionar la seua matricula.
RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Master/Doctorat

Presenta una reclamacio per la seua exclusio d'un Master. Va ser exclos perque la Comissié
Acadéemica va considerar que la seua titulacié d'accés no era compatible, atorgant-li zero
punts en aquest criteri. La persona reclamant manifesta el seu desacord, argumentant que
el seu grau pertany a la mateixa branca de coneixement, inclou formacio rellevant en arees
afins i va ser cursat en la mateixa universitat. Considera la decisid injusta i
desproporcionada, i sol-licita que es revise la valoracid de la seua titulacid i es reconsidere
la seua admissio o, almenys, que se li avalue en igualtat de condicions amb altres
candidats. Després d'estudiar el seu cas, se l'informa que ha de dirigir la seua reclamacio al
Servei d'Estudiants d'aquesta Universitat. NO ADMES/DESESTIMAT.

Assumpte: Matricula

Una estudianta d'un grau treballa a jornada completa i, per aix0, intenta cursar tres
assignatures per quadrimestre. Es queixa que, encara que haja obtingut bones
qualificacions, té problemes per a realitzar la matricula del curs seglient. Ens envia el
correu que va remetre al Deganat, del qual informa que no ha obtingut resposta. Després
de consultar el Reglament de matricula per als titols de grau i master d'aquesta Universitat,
informem la persona interessada que, anticipant-nos a la resposta que puga rebre des del
Deganat, aquesta Universitat utilitza un sistema comu per a ordenar la matricula que han
de seguir tots els centres universitaris. Aquest sistema es basa en els criteris establerts en
el Reglament de matricula per a titols de grau i master, per la qual cosa les persones que,
com si és el cas, realitzen la matricula a temps parcial, poden trobar-se que les seues
expectatives no es corresponguen amb el lloc o la posicié que obtenen després de
I'aplicacié del reglament. No obstant aixo, la Universitat de Valéncia aplica aquest
reglament de manera ponderada, considerant les situacions previstes en aquest.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Una estudianta presenta una queixa contra el servei de beques BIP per considerar que la
convocatoria no oferia informacid clara i per no haver rebut resposta a diversos correus
electronics en els quals plantejava dubtes. Afirma que va ser exclosa injustament, malgrat
complir criteris que considera prioritaris (beca del Ministeri i familia nombrosa), i que no es
va informar adequadament sobre com presentar una reclamacié després de la resolucié
provisional. La Sindicatura contacta amb el Servei de Relacions Internacionals i Cooperacié
per a recaptar informacid sobre el cas. A continuacid, s'informa I'alumna que aquest Servei
va respondre a la seua queixa a través de la seu electronica de la UV i que, segons se'ns
confirma, no ha pogut ser beneficiaria de la beca BIP pel fet que el nombre de sol-licituds
superava al de places ofertes. Conforme als criteris de valoracio establerts en les bases
reguladores de la convocatoria del programa per al curs 2025-2026, |'Unic criteri tingut en
compte és la nota mitjana de I'expedient academic de les persones sol-licitants, amb les
qualificacions processades fins al curs 2024-2025. Per tant, el fet de ser beneficiaria d'una
beca del Ministeri d'Educacié (MEC) o de pertanyer a una familia nombrosa no influeix en
els criteris de valoracié. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Una alumna d'un grau va presentar una reclamacio per un error en la seua nota final d'una
assignatura, registrada inicialment com 7,7 en lloc de 8,1. Encara que la nota va ser
corregida posteriorment, la cita per a la matricula es va assignar abans d'aquesta correccio,
per la qual cosa considera injust haver d'acceptar una cita que no correspon amb la seua
nota real. Secretaria li va indicar que no es pot fer res sobre aquest tema. Després de
consultar el Reglament de matricula per als titols de grau i master d'aquesta universitat,
informem la persona reclamant que, a hores d'ara del procés de matricula, resulta inviable
realitzar una nova ordenacié de matricules. Aixi mateix, li comuniquem que, en l'ordenacié
de matricula per a I'estudiantat de segona matricula i successives, a més de la nota mitjana
de lI'expedient académic, es consideren altres dos elements, tal com estableix I'article 4 del
Reglament de matricula de la Universitat de Valéncia per a titols de grau i master oficial.
Per aix0, tenint en compte tots els elements que intervenen en 'ordenacié de matricula, la
diferéncia de quatre décimes en la qualificacid d'una sola assignatura no altera
substancialment |'ordre de matricula. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Adaptacio d'estudis

Un estudiant d'un Grau manifesta que es va matricular en el curs 2024-2025 de les dues
Ultimes assignatures de la seua titulacié: el TFG, que va aprovar amb excel-lent, i una
assignatura sense docencia a la qual no es va presentar en cap convocatoria. En sol-licitar
la compensacio curricular, aquesta li va ser denegada per no complir els requisits minims.
Posteriorment, se'l va informar que el pla d'estudis s'extingeix enguany, la qual cosa li
impedeix finalitzar el grau, circumstancia de la qual afirma no haver estat informat
préviament. Al-lega que la seua inassisténcia es va deure a una malaltia degudament
acreditada medicament i que, en cas d'haver sabut que es tractava de la seua Ultima
oportunitat, s'hauria presentat a la convocatoria o hauria justificat la seua abséncia en
termini. Per tot aix0, sol-licita la concessid d'una convocatoria extraordinaria. Després de
contactar amb el personal docent implicat i amb I'estudiant afectat, es conclou que no és
possible oferir una solucié favorable, en no reunir els requisits establerts en el Reglament
d'avaluacié i qualificacié de la UV per a I'aplicacid de I'avaluacié per compensacio
curricular. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Un estudiant d'un Grau presenta una queixa per la mala gestié del procés de matriculaila
falta d'una resposta eficag per part del personal administratiu. Encara que es va connectar
puntualment a I'hora assignada, no va poder matricular-se en I'assignatura que desitjava a
causa d'una fallada técnica del sistema alié a la seua responsabilitat. Després de contactar
amb el personal d'administracio, se li va confirmar que es tractava d'un error general sense
solucié immediata i se li va indicar que enviés un tiqueting, sense oferir-li una alternativa
adequada malgrat la seua situacié personal i laboral. Després de parlar la sindica amb els
responsables del centre, es va comunicar a la persona afectada que s'ha corroborat que
I'elevat nivell d'activitat durant aquest periode, juntament amb el canvi d'aplicacié
informatica, provoca incidéncies de dificil resolucié i, sobretot, impedeix I'atencio
immediata a les persones afectades, com seria el desig del centre. Per tot aix0, i entenent
el malestar i els inconvenients que, en casos com el que la persona relata, poden produir-
se, se l'informa que el centre no disposa ni d'altres eines informatiques ni d'un nombre
més elevat de recursos humans per a fer front a la seua carrega de treball.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Canvi d'horari/grup

Reclama el canvi d'optatives i de grup a causa de incidencies tecniques i administratives
ocorregudes durant el procés de matricula. En la data assignada, no va poder matricular-se
del TFG malgrat complir els requisits, a causa d'un error informatic confirmat
posteriorment per la Secretaria i el Vicedeganat. Se li va indicar que es matriculés de la
resta d'assignatures i que afegis el TFG més endavant de manera manual. En dependre de
la beca MEC, que exigeix la matricula de 60 credits, i només poder matricular-se
inicialment de 54, va sol-licitar aclariments sense obtenir una resposta clara, la qual cosa el
va portar a retardar la matricula. Quan va tornar a intentar-ho, diverses optatives ja
estaven completes o presentaven incompatibilitats horaries, per la qual cosa va acabar
matriculant-se en assignatures solapades. Va informar de la situacid al Vicedeganat i al
Deganat, i va sol-licitar formalment els canvis, sense que se |li garantis la seua resolucio.
Després de la conversa telefonica mantinguda entre la sindica i el Deganat, s'informa la
persona afectada que el Deganat ha comunicat que el problema plantejat en la seua
reclamacio ja ha estat solucionat, per la qual cosa aquesta Sindicatura considera el cas
resolt. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Una estudianta de postgrau presenta una queixa perque, malgrat haver seguit
correctament el procediment per al tancament del seu expedient al juliol, aquest no es va
tancar dins del termini previst. Durant més de dues setmanes va intentar contactar amb la
Secretaria del centre per diverses vies, sense obtenir resposta. Assenyala que compleix
amb tots els requisits exigits. La Sindicatura contacta amb la Secretaria de la Facultat, que
informa que el problema es deu a la necessitat de revisar manualment tots els expedients
abans de procedir al seu tancament, amb la finalitat de comprovar que compleixen els
requisits establerts. En aquest cas, la sol-licitud de tancament es va presentar el 28 de
juliol. Atés I'elevat nombre d'expedients pendents de revisid i tenint en compte que el mes
d'agost és inhabil a efectes administratius, no va ser possible tancar I'expedient abans del
31 de juliol. Aixi mateix, ens indiquen que al llarg del mes de setembre es revisaran totes
les sol-licituds pendents i que s'espera tancar els expedients al més aviat possible. Aquesta
informacid és traslladada a la persona afectada. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Matricula

Reclama per una incidéncia ocorreguda durant la seua matricula, realitzada en el dia i
I'hora assignats. El sistema li va mostrar inicialment els grups del torn de matins, indicant
gue tenia dret a aquest torn. No obstant aix0, el sistema va presentar errors i no va poder
completar la matricula. Després de generar els corresponents tiquetings, va ser
matriculada en el torn de vesprades, malgrat tenir dret al torn de matins, el que afecta
negativament la seua organitzacié academica i personal. Per aix0, sol-licita ser reassignada
al torn de matins. Després de recaptar informacio, escrivim la persona interessada per a
informar-la que, segons ens indiquen des de la secretaria de la Facultat, totes les
sol-licituds es resoldran al llarg d'aquesta setmana i els resultats es publicaran en la seua
pagina web. Per tant, li comuniquem que hem d'esperar que la Facultat resolga la seua
sol-licitud de canvi de grup. Posteriorment, ens informa que ja ha sigut canviada al grup de
matins, per la qual cosa li comuniquem que considerem desistida la seua reclamacié i
procedim al tancament del seu expedient. DESISTIT.
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Assumpte: Altres
Es queixa perqué ha tingut problemes amb la qualificacié del treball final d'una activitat
transversal d'un programa de doctorat. Finalment, la persona interessada ens comunica
que ja s'ha resolt el problema, per la qual cosa desisteix de la reclamacio. DESISTIT.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Presenta reclamacioé perque no ha rebut un certificat que va demanar fa temps. Es demana
informacié al centre i ens informen que aquests tipus de certificats es lliuren durant un
periode determinat. Finalment, la persona interessada indica que ja s'ha solucionat el
problema, per la qual cosa la reclamacio es considera DESISTIDA.

Assumpte: Preinscripcio
Estava en llista d'espera d’un master i el van cridar per a oferir-li una plaga. Una vegada
formalitzada la matricula, li la van anul-lar perqué no complia els requisits. Contactem amb
el Servei competent i ens confirmen que, malauradament, es va tractar d’un error i li van
oferir accedir a un altre master que havia sol-licitat o demanar qualsevol altre amb places
vacants. Des de Sindicatura li expressem la nostra preocupacio i reprovacié per I'error
comés i li demanem disculpes. No obstant aix0, resulta impossible buscar una solucié
favorable sense perjudicar els interessos de les persones que, conforme amb la normativa
vigent, tenen prioritat en la llista d’espera. Se li comunica que la Sindicatura realitzara una
amonestacio al Servei corresponent perqué no es tornen a repetir aquestes situacions.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Preinscripcié
Estava en llista d’espera per a matricular-se d’un master. El van cridar i va formalitzar la
matricula. No obstant aix0, en setembre va contactar amb el centre perqué no li havien
carregat el primer rebut de matricula, i li van dir que li I’'havien anul-lat perque es tractava
d’un error. No ha rebut cap resolucié d’anul-lacié. Des del Servei competent ens confirmen
gue es tracta d'una confusid i que li van oferir erroniament una placa en el master quan no
li corresponia, ja que la persona interessada no havia finalitzat els estudis de Grau en la
data limit establerta en les instruccions de preinscripcid i matricula a master (19 juliol
2024). Lamenten la situacid, pero consideren que I'errada no pot justificar que se li
adjudique una placa per davant d'altres estudiants que tenen prioritat. Pel que faala
resolucié d'anul-lacié de matricula, ens informen que procedeixen a emetre-la i a enviar-li-
la. Des de Sindicatura expressem a la persona interessada la nostra preocupacié i
reprovacio per I'error comés, encara que considerem que resulta impossible buscar una
solucio favorable sense conculcar els drets de les persones que, d’acord amb la normativa
vigent, tenen prioritat en la llista d’espera. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Li han denegat la bonificacié en la matricula del 2n curs d'un master per tenir una mencié
de Matricula d'Honor en el primer any perque ha canviat el pla d’estudis del master i té un
codi diferent, encara que el titol i el contingut és el mateix. La sindica, després de reunir-se
amb el dega del centre, emet una recomanacio, la qual és acceptada, i es procedeix a la
devolucié de taxes corresponent. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Estudianta estrangera que es queixa per I'increment en el preu de la matricula que va
formalitzar en el mes de juliol. Se l'informa que aquest increment en les taxes académiques
per a l'estudiantat estranger no comunitari ni resident en Espanya és determinat per
I'aplicacio del Decret 101/2024, de 2 d'agost, del Consell, pel qual es regulen els preus
publics dels serveis acadéemics i complementaris universitaris (DOGV de 12 d'agost), el qual
és d'obligat compliment per a totes les universitats publiques de la Comunitat Valenciana.
No obstant aixo, la sindica contacta amb la vicerectora d’Estudis per si es pot prendre cap
mesura per a pal-liar la situacié d’aquests estudiants. També consulta amb les Defensories i
Sindicatures de les altres universitats de la CV i, finalment, remet escrit a la Direccié
General d’Universitats per a transmetre una queixa per I’'extemporaneitat en la publicacié
del decret i la manca de previsio relativa a I'estudiantat acollit a programes de cooperacio.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Alumna estrangera matriculada en un master, que s'ha vist afectada per I'augment de
taxes académiques per l'aplicacié del Decret 101/2024, de 2 d'agost, del Consell, pel qual
es regulen els preus publics dels serveis academics i complementaris universitaris.
Pregunta si la universitat pot fer alguna actuacié al respecte per a ajudar a I'estudiantat
afectat. Se l'informa que es tracta d'un Decret d'obligat compliment per a totes les
universitats publiques de la Comunitat Valenciana. També se I'informa de les actuacions
dutes a terme al respecte per la Sindicatura amb el Vicerectorat competent i la Direccid
General d'Universitats de la Comunitat Valenciana, les quals no han obtingut un resultat
favorable. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Altres

Els alumnes d’'un master denuncien I'incompliment de la Instruccié de la Geréncia sobre
mesures de flexibilitzacié i atencid per fer front a les conseqtiencies de la DANA d’octubre
de 2024 (8/2024) per part de la direccié del master, que va impartir docéncia en linia el 30
d’octubreiel 5, 67 de novembre, deixant de costat a part de I'alumnat afectat per la
DANA. La sindica contacta amb la coordinadora del master, qui es compromet al fet que
tot el material de les classes estiga accessible per a 'alumnat. Quant a la docéncia per a la
setmana del 25 al 29 de novembre, es mantindra en modalitat hibrida.
RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Reclamacio grupal de tres estudiants estrangers, per I'augment del preu inicial de la
matricula en un master, la qual es va fer en juliol. Se'ls informa que es tracta de l'aplicacié
d'un Decret de la Generalitat Valenciana, d'obligat compliment per a totes les universitats
publiques de la Comunitat Valenciana. No obstant aixo, se’ls informa de les accions dutes a
terme per la Sindicatura (diverses converses i correus amb el Vicerectorat competent i
escrit al director general d'Universitats de la GVA), les quals no han obtingut un resultat
favorable. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Diversitat funcional

Alumna d’un master que es queixa perque va acudir a la Unitat de Discapacitat perque se li
fera una adaptacio curricular; pero, segons indica, la Direccid del master no accedeix a
realitzar cap mena d’adaptacio perque I'informe emés per la Unitat de Discapacitat indica
que la seua situacio no ho requereix. Des de la Unitat de Discapacitat ens comuniquen que
I'informe que van emetre indicava que es donara a I'alumna un temps addicional del 25%
per a fer els examens. No obstant aixo, la interessada volia que se li permetera examinar-
se sense assistir a les classes. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Impugnacié de qualificacions

Va suspendre el Treball Fi de Master i va sol-licitar la impugnacié de la qualificacié, que va
estar desestimada. Va presentar recurs d'alcada, pero no ha rebut resposta, per la qual
cosa demana la intervencié de la Sindicatura per a agilitzar aquest procés. Aixi mateix,
pregunta si la Sindicatura podria intervenir en la reavaluacié del TFM. Se l'informa que el
termini per a resoldre el recurs d'algada sdn tres mesos. No obstant aixo, contactem amb
el Servei d'Estudiants, on ens indiquen que aviat rebra la resolucid. La interessada contacta
de nou amb la Sindicatura per a saber si podriem orientar-la per a defendre els seus
arguments sobre I'avaluacié del TFM. Se li comunica que la Sindicatura no pot prestar
aquest tipus d'ajuda, pero se l'informa de |'existéncia de la Clinica Juridica per a la Justicia
Social i se li adjunta enlla¢ a la web. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Matricula

Reclama que, tres mesos després de matricular-se en un master, la universitat li va
notificar un augment de taxes sense haver-li advertit préviament d'aquesta possibilitat.
Sol-licita que es mantingui el preu indicat en el moment de formalitzar la matricula. Se li
comunica que I'augment de les taxes esta determinat per I'aplicacié del Decret 101/2024,
de 2 d’agost, del Consell, pel qual es regulen els preus publics dels serveis academics i
complementaris universitaris, el qual és d’obligat compliment per a totes les universitats
publiques de la Comunitat Valenciana. No obstant aixo, se I'informa que la Sindicatura ha
mantingut diverses converses amb el Vicerectorat d'Estudis per a pal-liar les conseqtiencies
gue les pujades de taxes han provocat en I'estudiantat. Aixi mateix, es va dirigir un escrit al
Director General d'Universitats exposant el perjudici causat als estudiants.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Matricula

Es va matricular en un master, pero no li apareixen les assignatures corresponents al segon
quadrimestre, malgrat que afirma que va matricular i abonar el total de crédits. Va
contactar amb I'Oficina de Postgrau del centre, pero li van dir que el termini per a fer
modificacions de matricula ja havia finalitzat. Des de la secretaria del centre ens confirmen
que la persona interessada no es va matricular del total de credits del master, i que la
informacié relativa als crédits matriculats i a I'import dels mateixos queda reflectida en un
resum al qual va tenir accés només finalitzat el procés de matricula. Aixi mateix, ens
indiquen que va disposar d’un termini per a fer modificacions de matricula que va finalitzar
el 30 de setembre de 2024. Traslladem la informacid a la persona interessada, al mateix
temps que li comuniquem que aquesta Sindicatura considera que el centre ha actuat
conforme a la normativa vigent i que tota la informacié relativa a la matricula va estar al
seu abast una vegada finalitzat el procés. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Practiques

Un alumne d'un master sol-licita exercir el seu dret a revisar I'avaluacié d'una assignatura,
al-legant falta d'orientacié per part del seu tutor i dificultats per a accedir a la revisiéiala
impugnacioé de la nota. Denuncia que |'assignatura no apareixia en el tramit de la seu
electronica durant el termini d'impugnacid, fallades que es van deure a la migracié a la
nova base de dades Universitas XXI. La Sindicatura, després de recaptar informes dels seus
tutors, entén que no existeix fonament per a modificar la qualificacid i, al mateix temps,
considera que no és tolerable que la disconformitat amb la nota obtinguda derive en
manifestacions inapropiades que suposen una falta de respecte cap als tutors.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Matricula

Es va matricular en un master, pero no li apareixen les assignatures corresponents al segon
quadrimestre, malgrat que esta segur d’haver formalitzat la matricula d’aquestes. Va
contactar amb I’Oficina de Postgrau del centre per a ampliar la matricula, pero li van dir
que el termini per a fer modificacions de matricula ja havia finalitzat. Des de la secretaria
del centre ens confirmen que la persona interessada no es va matricular del total de credits
del master, i que la informacio relativa als crédits matriculats i a I'import dels mateixos
qgueda reflectida en un resum al qual va tenir accés només finalitzat el procés de matricula.
Aixi mateix, ens indiquen que va disposar d’un termini per a fer modificacions de matricula
que va finalitzar el 30 de setembre de 2024. Traslladem la informacié a la persona
interessada, al mateix temps que li comuniquem que aquesta Sindicatura considera que el
centre ha actuat conforme a la normativa vigent i que total la informacié relativa a la
matricula va estar al seu abast una vegada finalitzat el procés. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Es presenta una queixa contra un coordinador d'un projecte d'aquesta universitat, en
sol-licitar un certificat que acredités la participacié de I'interessat en el voluntariat creat
per a ajudar després de la DANA. Exposa que el coordinador es va dirigir a ell a través d'un
correu electronic amenagant-li amb prendre els procediments corresponents. Després de
parlar la sindica amb el coordinador, i manifestar-li aquest que la persona interessada es va
dirigir a ell de molt mals modes, es proposa a aquesta persona mantenir una reunié amb la
sindica per a tractar el tema, en la qual accepta disculpar-se i aclarir el malentés.
Finalment, la sindica parla novament amb el coordinador i acorden que s'emetran els
certificats corresponents a les persones que hagen participat com a voluntaries després de
la DANA i el sol-liciten, la qual cosa es comunica a l'interessat. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Tesi Doctoral

La persona interessada sol-licita que se li assigne una direccioé de la tesi. La primera
proposta que se li va donar va ser rebutjada per la professora, i la nova encara no li ha
contestat i, per tant, no té cap directriu per a anar treballant. Cridem a la persona
interessada per a sol-licitar-li més informacié. Ens indica que programa de doctorat ési el
Departament al qual pertany. Posteriorment, el vicesindic parla amb la interessada, qui
I'informa que, com no li havien assignat finalment director de tesi i ningl li donava una
solucio, havia presentat un tiqueting sol-licitant la devolucié de les taxes. Finalment,
contestem a la persona interessada a través de la seu electronica de la Universitat, dient-li
que com havia procedit a anul-lar la matricula i la devolucio de les taxes, consideravem
desistida la seua peticid davant aquesta Sindicatura i procediem a tancar el seu expedient.
DESISTIT.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Estat de les instal-lacions

Ens arriba una reclamacié d'una persona que va sofrir un accident en el gimnas de
Tarongers de la UV, en trencar-se una maquina i caure des d'una altura d'un metre. Va ser
traslladada en ambulancia a un hospital, on van comprovar que no hi havia fractures. Uns
dies després, la persona afectada va acudir a les oficines d'UV Esports i va presentar una
gueixa amb la finalitat que s'assumis la seua atencid a través d'una asseguradora privada.
La Sindicatura va sol-licitar informacié al Servei d'Esports, que va comunicar haver
traslladat el succeit als Serveis Juridics i que, quan la persona afectada present la
reclamacio i la sol-licitud d'indemnitzacié acreditant la valoracio del dany, la UV podria fer-
se carrec. Encara que el Servei d'Esports no disposa d'una asseguranca d'accidents per
practica esportiva, excepte en competicions, contactaran amb la persona afectada perqué
aporte la documentacié médica i les despeses, de manera que els Serveis Juridics puguen
determinar la possible cobertura per responsabilitat patrimonial. Finalment, informem la
persona afectada que, després de contactar amb el Servei d'Esports, se'ns va indicar que
han obert un part amb |'asseguradora per a tramitar la sol-licitud de responsabilitat
patrimonial. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Altres

Denuncia discriminacio per I'omissié de la publicacié en el web de la UV del seu assoliment
esportiu en un campionat autonomic. Des dels organs competents ens informen que va
haver-hi un error en la noticia publicada al web, el qual va ser esmenat en el moment en
que se n'adonaren. També denuncia discriminacié perqué no ha estat convocat per al
campionat d’Espanya, la qual cosa es veu agreujada per la seua condicié de persona amb
discapacitat. Des del servei competent ens informen que encara no s’ha fet la seleccié de
I'equip que representara la UV en I'esmentat campionat perqué estan valorant els criteris
objectius de participacid, els quals depenen cada any del nombre de participants i del seu
nivell esportiu, i que es publicaran al web de la Universitat. Pel que fa a la denuncia de
discriminacio per tenir una discapacitat, des del servei ens informen que no han tingut
coneixement d’aquesta circumstancia en cap moment, per la qual cosa no existeix cap rad
per a considerar que ha estat discriminat per aquest motiu. Posteriorment, la persona
interessada es torna a dirigir a la Sindicatura perque se I'informe dels noms de I'equip
tecnic que estableix els criteris de seleccié. Se li comunica que pot demanar la informacio a
través del Portal de Transparencia de la Universitat de Valencia, I’enllag del qual li facilitem.
RESOLT/FAVORABLE.

62



VNIVERSITATE D VALENCIA | _DETALL DELS EXPEDIENTS S8

Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Reclamacio conjunta d’alumnes de postgrau, respecte a lI'increment de les taxes
universitaries aplicades als estudiants internacionals no residents a la Unié Europea. Se’ls
informa que aquest augment respon a I'aplicacié del Decret 101/2024, de 2 d’agost, del
Consell, d’obligat compliment per a totes les universitats publiques de la Comunitat
Valenciana. També se’ls informa de totes les actuacions dutes a terme per la Sindicatura
amb els organs competents per a tractar de pal-liar I'impacte economic entre aquest
col-lectiu, les quals no van obtenir un resultat favorable. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Una estudianta de master universitari sol-licita la devolucié de I'import corresponent a 8
crédits, al-legant que es va produir un error de gestid en el procediment de matricula.
Sol-licitem informacid a I'Oficina de Postgrau de la Facultat, que ens comunica que I'alumna
va sol-licitar I'anul-lacié el febrer de 2025 i que se'l va informar que no era possible
retornar els diners, atés que el termini per a sol-licitar la devolucié, segons el reglament de
matricula, havia finalitzat el 31/12/2024. Se l'informa que la Sindicatura considera que el
centre ha aplicat correctament la normativa vigent i des d'un principi se li va comunicar de
manera clara i comprensible que no seria possible la devolucid de les taxes, encara que
s'estimés la seua peticié d'anul-lacié parcial de matricula. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Tesi Doctoral

Es dirigeix a la Sindicatura perque considera que s'ha adscrit la seua tesi doctoral a una
area de coneixement equivocada. El mateix dia, ens comunica que desisteix en la seua
reclamacio. DESISTIT.

Assumpte: Publicacid de notes

Es queixa perquée encara no disposen de les qualificacions de tres assignatures del primer
guadrimestre d'un master, incomplint el que disposa l'article 18.2 del Reglament
d'Avaluacié i Qualificacié de la UV. La sindica contacta amb el director del master, qui
I'informa que ha escrit al professorat implicat i a la direccié del Departament implicat.
Finalment, ens comuniquen des de la secretaria del centre que ja s'han tancat les actes. La
qual cos es comunica a la persona interessada. RESOLT/FAVORABLE.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Tesi Doctoral

La Comissié Académica de programa de doctorat I'ha avaluat com 'no apte' per no
presentar el certificat oficial d'espanyol, encara que en el procés d'admissio sols li van
comunicar la necessitat d'obtenir un certificat de nivell B2 d'espanyol i no I'examen oficial.
Després de diverses reunions i conversacions mantingudes amb la direccié de I'Escola de
Doctorat, es comunica a la persona interessada que revocaran la qualificacié de 'no apte'
per 'apte’, per la qual cosa I'expedient es considera RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Diversos estudiants estrangers d’'un master es queixen de I'augment de les taxes de
matricula per a estudiants estrangers no comunitaris ni residents en Espanya i d’una
possible discriminacid en I'avaluacié academica d’algunes assignatures pel seu origen, aixi
com una manca de claredat i coheréncia en els criteris d’avaluacid. Demanen una revisié
externa i independent de les avaluacions i la realitzacié d’una auditoria interna per a
detectar possibles disfuncions que afecten I'estudiantat estranger. Pel que fa a I'augment
de taxes, se'ls explica que es tracta de I'aplicacié d’un Decret de la Generalitat Valenciana,
d’obligat compliment per a totes les universitats publiques de la Comunitat. Aixi mateix,
se’ls informa de les actuacions dutes a terme amb anterioritat per la Sindicatura davant
diferents organs interns i externs per tal de buscar una solucid per a pal-liar els efectes
d’aquest augment, les quals, malauradament, no van obtenir un resultat favorable. Quant
al tema de les avaluacions, la sindica contacta amb les codirectores del master, les quals
envien un informe conjunt, aixi com informes individualitzats de tot el professorat implicat.
Després d’estudiar aquests informes, la Sindicatura considera que no existeixen indicis
d’una avaluacid incorrecta i tampoc identifica indicis de discriminacié per I'origen nacional
dels estudiants. La qual cosa es comunica als interessats. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Una estudianta d'un programa de doctorat va presentar una queixa després de rebre un
correu electronic del seu tutor doctoral en el qual se li comunicava lI'impagament de la
seua matricula, concedint-li un termini de només dos dies habils per a regularitzar la
situacio, sota I'advertiment que, en cas contrari, perdria tots els seus drets académics.
L'estudiant va al-legar no haver rebut cap notificacio oficial previa per part de la Universitat
i va explicar que el pagament estava domiciliat, si bé s'havien produit errors en la migracié
de dades després de la implantacid de I'aplicacié Universitas XXI. La Sindicatura va
sol-licitar informacié a I'Escola de Doctorat, que va confirmar I'Us d'un sistema
automatitzat de notificacions. Finalment, es va informar I'estudianta que s'estava
treballant per a corregir els errors de la plataforma, evitar que es repetisquen i garantir
que, en futures matricules, es mantinguen automaticament les modalitats de pagament.
RESOLT/FAVORABLE.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Una exalumna estrangera d'un master del curs 2019-2020 no va presentar el TFM per
motius personals i va sol-licitar un certificat de les assignatures superades; no obstant aixo,
des de ADEIT li van indicar que no era possible emetre'l. Ens vam posar en contacte
telefonic amb personal de ADEIT i, aixi mateix, enviem un correu al Servei d'Estudiants
traslladant-los la sol-licitud de I'exalumna. El Servei d'Estudiants ens va respondre que el
certificat de titols propis Unicament s'expedeix quan I'estudiant ha superat totes les
assignatures de la titulacid i que en aquest certificat consten els credits totals, la
qualificacio de les assignatures, la modalitat d'imparticio i les dates d'inici i fi. A més, ens
van indicar que I'aplicacié informatica no permet sol-licitar aquest certificat per a
estudiants que no hagen finalitzat els estudis. Davant aquesta resposta, preguntem si seria
possible elaborar un altre tipus de document, encara que no tingués caracter de certificat,
en el qual constaren les assignatures cursades. Finalment, el Servei d'Estudiants va elaborar
un document en el qual figuren les assignatures superades en aquest master, i li ho
remeten a la persona interessada. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Tesi Doctoral

Considera injusta l'aplicacid retroactiva del nou Reglament sobre Deposit, avaluacid i
defensa de la tesi doctoral, pel que fa a les tesis per compendi, el qual ja no permet
incloure un mateix article en dues tesis si hi ha coautors principals. Després d'estudiar la
normativa aplicable i després de recaptar informacié de I'Escola de Doctorat, qui al seu
torn va consultar el tema amb els Serveis Juridics d'aquesta Universitat, la Sindicatura,
comunica a l'interessat que, encara que el nou Reglament introdueix a |'article 8 una nova
previsid, en el sentit que quan se signe en coautories un article, els directors o directores
hauran de declarar que els articles presentats dins del compendi no s’han utilitzat o
s'utilitzaran, implicitament o explicita, per a la realitzacié d’altra tesi doctoral, aquesta
previsid no és tal novetat, ja que no fa sind expressar la finalitat i el sentit del Reglament
anterior, atés que, encara que no apareguera una mencié expressa de la prohibicio de ser
utilitzat per a dues tesis doctorals, esta en el sentit i rad de ser de les tesis que s’incloguen
texts originals. | I'originalitat es perd en el cas que vulguen ser usats per dues persones.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Tesi Doctoral

Va presentar al-legacions a la proposta provisional de premis extraordinaris de doctorat
2024-2025, perque considerava que no se li havia baremat adequadament, perd no ha
rebut cap resposta. Com que va presentar la reclamacio per I'aplicacié Tiqueting, la sindica
li va recomanar que fera una reclamaciéo més formal, a través de registre electronic, cosa
gue va fer. Com que tampoc va rebre resposta, i per recomanacié de la sindica, va tornar a
escriure per a reclamar aquesta. Per la seua part, la sindica va demanar informacid a
I'Escola de Doctorat i va reunir-se amb la directora. Finalment, I'Escola de Doctorat va
remetre a l'interessat la resposta de la Comissid Assessora en relacié amb les al-legacions
presentades. Després de comunicar a la persona interessada totes les actuacions dutes a
terme des de Sindicatura i les impressions percebudes, aquesta considera més adient no
continuar amb la reclamacio. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Una alumna d'una microcredencial exposa que va aprovar el curs el febrer de 2025; no
obstant aix0, no ha rebut ni la qualificacié final ni el certificat corresponent a causa d'una
fallada en la plataforma. Han transcorregut gairebé cinc mesos sense que s'haja ofert una
solucid. Des de ADEIT i la Universitat de Valéncia li comuniquen que no poden emetre els
certificats a causa d'aquest error técnic. L'alumna expressa la seua queixa, ja que aquesta
situaciod perjudica greument els estudiants, els qui no poden accedir a borses d'ocupacio ni
acreditar la seua formacio sense un document oficial. Per aixo, sol-licita I'emissio d'un
certificat provisional, atés que el curs esta finalitzat i pagat des de fa cinc mesos.
Finalment, se I'informa que, segons ADEIT, ja s'ha remés un missatge amb les instruccions
per a sol-licitar el certificat. A més, li demanem que ens confirme la recepcié del correu i
que ens indique si va poder gestionar la sol-licitud sense incidéncies. Com que no rebem
resposta, la Sindicatura va donar per desistida la reclamacid. DESISTIT.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Diversos estudiants estrangers d'un master manifesten la seua disconformitat amb
I'augment de les taxes de matricula aplicades a estudiants estrangers no comunitaris ni
residents a Espanya. Consideren que aquesta mesura resulta discriminatoria cap al
col-lectiu d'estudiants no comunitaris i que vulnera els principis d'equitat i transparéncia.
Per aix0, sol-liciten a aquesta Sindicatura que inste la revisié de la decisié adoptada i pel
que fa a les condicions economiques vigents en el moment de la seua admissié. En una
primera comunicacid, se'ls va informar que havien de dirigir la seua queixa al Vicerectorat
d'Estudis o al Servei d'Estudiants d'aquesta Universitat. No obstant aixo, se'ls informa que
aquesta Sindicatura de Greuges, davant diverses reclamacions rebudes per aquest mateix
motiu, ja va realitzar gestions en defensa de l'interés de I'estudiantat davant la Direccid
General d'Universitats de la Generalitat Valenciana, organ competent per a la fixacio de les
taxes d'obligat compliment per a totes les universitats publiques de la Comunitat
Valenciana, aixi com davant el Vicerectorat d'Estudis, responsable d'articular la seua
aplicacié. Aquestes gestions no van obtenir un resultat favorable, per la qual cosa
lamentem no poder oferir-los una solucid satisfactoria a la seua reclamacio.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/Certificats

Reclama que, malgrat haver aprovat el Treball fi de master i haver superat els noranta
ECTS requerits per a I'obtencid del titol, inclosos els crédits optatius obligatoris, encara no
se li ha expedit aquest titol. Relata que va cursar voluntariament tres credits optatius
addicionals que no va superar; no obstant aix0, atés que el BOE no estableix I'obligatorietat
de cursar més dels noranta ECTS exigits, considera que aquesta circumstancia no hauria
d'impedir el tancament del seu expedient académic. La Sindicatura contacta amb la
secretaria del centre, des d'on s'informa que I'alumna havia triat un itinerari que, per a
poder completar-se, requeria cursar i superar l'assignatura optativa no aprovada. Per
aquest motiu, encara que en el seu expedient figuren 90 credits ECTS superats, no reuneix
els requisits necessaris per a |I'expedicid del titol. Aquesta informacid es trasllada a la
persona interessada. RESOLT/DESFAVORABLE.

67



VNIVERSITATE D VALENCIA | _DETALL DELS EXPEDIENTS S8

Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Altres

Sol-licita a la UV que valore I'exempcioé del requisit de postil-lar els seus titols universitaris,
emesos per una universitat estrangera, per raons de forgca major. Es remet un correu a
I'Escola de Doctorat adjuntant la documentacié presentada per la persona interessada.
Posteriorment, I'Escola de Doctorat informa que es va sol-licitar un informe als Serveis
Juridics, el qual conclou que la condicié de refugiada no eximeix de |'obligacié de legalitzar
els titols, conforme a I'Acord 9/2016, de 2 de febrer, del Consell de Govern de la UV, sobre
la declaracié d'equivaléncia de titols estrangers al nivell académic de doctor. Després de
diverses gestions realitzades per la sindica i una reunié amb la directora i I'administrador
de I'Escola de Doctorat, s'informa la persona interessada que, després de la consulta de la
ED als Serveis Juridics de la universitat, no s'admeten excepcions a aquesta norma i que la
Sindicatura manca de poder decisori, limitant-se a emetre informes i recomanacions no
vinculants. Finalment, la persona reclamant comunica que ha obtingut els titols
degudament postil-lats, per la qual cosa la Sindicatura dona I'assumpte per resolt
favorablement. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Tesi Doctoral

Una doctoranda, en la fase final d'avaluacid de la seua tesi presentada com a compendi de
publicacions, sol-licita la intervencié de la Sindicatura davant una situacié d'indefensié i
possible discriminacié en el procés avaluador. La tesi incloia quatre articles Q1; en tres
d'ells figurava com a segona autora amb equal contribution, havent realitzat I'analisi de
dades, mentre que el primer autor va dur a terme la part experimental. Encara que la
normativa exigeix ser primer autor o justificar l'autoria, aquesta justificacio va ser
presentada i avalada pels seus codirectors conforme a criteris internacionals. No obstant
aix0, la comissid avaluadora va qliestionar la validesa de la tesi. La doctoranda va sol-licitar
aixi mateix que es reconegués formalment la coautoria igualitaria en el Reglament sobre
diposit, avaluacié i defensa de la tesi doctoral, amb la finalitat d'evitar futurs casos similars.
Posteriorment, desisteix de la reclamacid en resoldre's favorablement la seua situacié. No
obstant aixo0, l'informem que la sindica té concertada una reunié amb I'Escola de Doctorat
per a tractar la inclusié del reconeixement de la coautoria igualitaria en aquesta normativa.
DESISTIT.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

®N Col-lectiu: Estudiant/a Estranger/a

®RECLAMACIONS: 1

Assumpte: Publicacid de notes

El defensor d'estudiants d'una Universitat estrangera ens exposa el cas d'una alumna que
realitza una estada Erasmus a la Universitat de Valéncia i a la qual, pel que sembla, no se li
van registrar en el seu expedient academic les assignatures cursades durant la seua estada.
Ens reenvia, a més, els correus que ha enviat a la Universitat de Valéncia exposant la seua
situacid. Després de contactar amb la Secretaria de la Facultat i amb la vicedegana, aixi
com amb el Servei de Relacions Internacionals per a obtindre informacio sobre el cas, ens
comuniquen que I'alumna tenia disponible el TOR amb data 09/09/2024. Finalment,
traslladem aquesta informacid al defensor de la Universitat estrangera, indicant-li també
gue l'alumna només va aprovar dos assignatures. Des d'esta Sindicatura, i després
d'estudiar la informacio recaptada del vicedeganat de la Facultat i del Servei de Relacions
Internacionals, considerem que no va existir cap irregularitat en I'expedient de I'estudiant i
gue la Universitat de Valéncia va actuar seguint el procediment habitual en estos casos.
Aixi mateix, I'informem que, per a aconseguir més detalls, pot dirigir-se a la vicedegana de
Relacions Internacionals, el contacte de la qual li facilitem. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

M Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensio Universitaria i altres

®RECLAMACIONS: 10

Assumpte: Altres
Es queixa perqueé li han bloquejat el compte de la UV i necessita recuperar uns documents.
Ha telefonat i ha enviat correus a diferents llocs, pero no ha obtingut cap resposta. Li
comuniqguem que hem contactat amb el Servei d'Informatica i ens expliquen que no té
accés a Office perqué no té vinculacid activa amb la UV. Ens faciliten una adreca de correu
electronic a la qual pot dirigir-se per a solucionar el problema. També se li adjunta enllag
per si necessita recuperar l'usuari i contrasenya. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Supressio curs/activitat

La persona interessada no va poder finalitzar el curs d'adaptacié docent per a professorat
d'FP en 2022-23, ja que li faltava un modul i el treball final. El curs va deixar d'oferir-se i no
pot completar-lo. La UV i la Conselleria es remeten mutuament la responsabilitat sense
donar-li solucié. Encara que la Conselleria va traslladar el seu escrit a la Direccié General
d'Universitats, no va rebre resposta. La Sindicatura va consultar al Servei component, que
va confirmar que aquests cursos sén competencia exclusiva de la Generalitat, per la qual
cosa la Universitat no pot impartir-los. Finalment, se l'informa la persona interessada que
I'assumpte queda fora de les competencies de la Sindicatura i se li recomana acudir al
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana. RESOLT/ DESFAVORABLE.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

La persona interessada va abonar les taxes per a obtenir una tarjeta d'accés al Servei
d'Esports. Com que no li van poder assignar un grup compatible amb el seu horari i nivell,
va sol-licitar el reemborsament de l'import, pero la seua peticié va ser denegada. Considera
gue s'han vulnerat els seus drets com a usuaria i demana que es reconsidere el seu cas. No
obstant aixd, en comprovar-se que no pertany a la comunitat universitaria, se li comunica
per correu que la Sindicatura, conforme al seu Reglament d'Organitzacié i funcionament,
no pot tramitar la seua queixa, ja que només atén membres d'aquesta comunitat. NO
ADMES/DESESTIMAT.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

La persona interessada va abonar les taxes per a obtenir una tarjeta d'accés al Servei
d'Esports. Com que no li van poder assignar un grup compatible amb el seu horari i nivell,
va sol-licitar el reemborsament de l'import, pero la seua peticié va ser denegada. Considera
gue s'han vulnerat els seus drets com a usuaria i demana que es reconsidere el seu cas. No
obstant aix0, en comprovar-se que no pertany a la comunitat universitaria, se li comunica
per correu que la Sindicatura, conforme al seu Reglament d'Organitzacié i funcionament,
no pot tramitar la seua queixa, ja que només atén membres d'aquesta comunitat. NO
ADMES/DESESTIMAT.
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Assumpte: Expedicié de titols/certificats

La persona interessada va cursar el Tercer Cicle en el Departament de Logica i Filosofia de
la Ciencia, dins del programa de doctorat Logica i Filosofia de la Biologia. Sol-licita un
certificat que acredite aquests estudis. Encara que I'Escola de Doctorat si que disposa
d'informacid sobre els cursos fets, no ha pogut emetre el certificat perqué el format
habitual no és valid per a la Tresoreria General de la Seguretat Social, i estan esperant
resposta de I'INSS sobre quin model seria acceptable. Se l'informa la persona interessada
que la Universitat de Valencia només pot emetre aquest tipus de certificat per a subscriure
un conveni especial amb la Seguretat Social si la persona va tenir un contracte de
practiques o una beca de formacio investigadora, la qual cosa no es compleix en aquest
cas, ja que els cursos de doctorat per si sols no es consideren practiques ni formacio
investigadora oficial. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Expedicié de titols/certificats

La persona interessada va cursar un Doctorat entre 1999 i 2001. Va sol-licitar un certificat a
I'Escola de Doctorat per a presentar-lo davant la Tresoreria General de la Seguretat Social i,
d'aquesta manera, poder signar el Conveni Especial. L'Escola de Doctorat GUnicament li va
expedir un certificat de notes i li va remetre a la Seccié d'Afiliacié, on li van comunicar que
no podien emetre-li el certificat sol-licitat. La Sindicatura, després de recaptar informacio
tant de la ED com de la Seccié d'Afiliacié a la Seguretat Social d'aquesta Universitat, i una
vegada estudiada la normativa vigent, indica que la realitzacié dels cursos de doctorat
nomeés podria ser objecte de certificacié a |'efecte de subscriure aquest Conveni Especial de
la TGSS en el cas que la persona interessada hagués subscrit un contracte de practiques o
hagués estat beneficiaria d'un programa de formacid investigadora durant el periode de
realitzacié d'aquests cursos. Aixi mateix, aclareixen que les tesis doctorals o els cursos de
doctorat, per si mateixos, no es consideren practiques académiques externes ni
s'emmarquen en |'oferta d'un programa de formacid de naturalesa investigadora, tret que
s'hagueren materialitzat en forma de beca o ajuda per a la recerca.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Altres

Sén alumnes de La Nau Gran, i sol-liciten I'ampliacio i divulgacid del Pla d’Autoproteccié de
la Universitat de Valéncia entre I'estudiantat de tots els centres de la Universitat, encara
qgue posen l'accent en I'alumnat de La Nau Gran, col-lectiu particularment vulnerable.
Després de les actuacions de la sindica amb el Servei de Prevencié i Medi Ambient (SPMA) i
el Servei d’Extensié Universitaria, i de les diverses reunions dels interessats amb els serveis
implicats i amb la sindica, els alumnes ens informen que el SPMA ha acollit favorablement
les seues opinions i suggeriments sobre el Pla d’Autoproteccid, el qual troben desfasat,
atés que no s’actualitza des de I'any 2012. El SPMA, després d’obtenir el vistiplau del
Vicerectorat competent i dels Bombers de Valéncia, ha emplacgat els interessats a una nova
reunié per a poder establir un pla de formacié. Finalment, el 31 de marg de 2026, se
celebra la | Jornada sobre emergeéncies i autoproteccid per a I'estudiantat a la Sala de
Graus de la Facultat de Medicina i Odontologia. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Proves d'accés

Un afectat per la DANA no va presentar en termini el certificat de prestacio social que i
eximia del pagament de les taxes de les proves d'accés per a majors de 25 anys, motiu pel
qgual no va ser admés. Indica que va acudir al Servei d'Estudiants i que va rebre un tracte
irrespectuds. Després de consultar aquesta Sindicatura amb el Servei d'Estudiants, se'ns
informa que l'interessat no va abonar les taxes ni va presentar cap justificant, i que se li van
enviar diversos correus electronics advertint-li de la falta de documentacié. Finalment,
informem la persona afectada que és la Generalitat Valenciana qui estableix les dates de
matricula de les proves d'accés a la universitat per a majors de 25 anys per a les cinc
universitats publiques de la Comunitat Valenciana, i que la Universitat de Valencia ha de
complir les instruccions dictades sobre aquest tema. Aquesta Sindicatura entén que la
Universitat no pot contemplar una excepcid en aquest cas, ja que aix0 constituiria un
greuge comparatiu respecte a altres persones que es troben en la mateixa situacid. Quant
al tracte rebut durant la seua visita presencial al Servei d'Estudiants, li comuniquem que
ens hem posat en contacte amb la cap del Servei per a recordar-li la necessitat de
dispensar un tracte correcte i respectuds als usuaris. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Expedicié de titols/certificats

Va sol-licitar fa uns mesos un certificat a I'Escola de Doctorat perqué ha presentat dendncia
davant el jutjat per possible apropiacié indeguda de la seua tesi, pero no ha obtingut
resposta. El 09/05/25 parlem amb la persona interessada, i ens diu que recopilara
informacid i ens I'enviara. Diu que des de novembre de 2024 esta amb aquest tema, pero
no ens envia res. Després de parlar amb I'Escola de Doctorat, ens diuen que la primera
sol-licitud de certificat que reben és el 24/04/25. En la seua peticid sol-licita que li
certifiquen un munt de coses, pero li diuen que només poden certificar I'expedient
académic i aixo comporta unes taxes. Emeten rebut i li ho envien. Pel que sembla, la
persona interessada reuneix els requisits per a I'exempcid de taxes i li sol-liciten que ho
justifique per a anul-lar el rebut, perd no presenta cap documentacio en vigor que
I'acredite. Com a data de 22 de maig continuem sense haver rebut cap contestacié per part
seua, li comuniquem que, si en el termini de deu dies naturals no rebem cap resposta,
aquesta Sindicatura considera que desisteix de la seua reclamacid i tancara el seu
expedient. DESISTIT.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Reclama un descompte aplicat a la matricula d'un curs en el Centre d'ldiomes de la
Universitat de Valéncia. Es comunica a la persona interessada que aquesta Sindicatura no
té competéncia per a tractar assumptes relacionats amb aquest Centre. Per aix0, ha de
dirigir la seua queixa a la Fundacié General de la Universitat de Valéncia, ja que la gestid

del Centre d'ldiomes depén d'aquesta entitat. A aquest efecte, se li adjunta I'enllag a la
seua bustia de suggeriments, queixes, reclamacions i felicitacions. NO ADMES/DESESTIMAT.
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Assumpte: Utilitzacié espais/instal-lacions Universitat

Es queixa perqueé I'obliguen a canviar de despatx i a compartir-lo. Denuncia que hi ha hagut
un canvi de criteri per part del Consell de Departament sobre aquest tema que considera
injust. La sindica s'entrevista amb l'interessat i amb la directora del Departament per a
recaptar informacid. S'informa l'interessat del resultat de la reunié amb la directora, qui
indica que és impossible assignar espais individuals i que practicament tot el professorat
comparteix despatx. També comuniquem a l'interessat que les circumstancies dels espais
sén canviants i els Consells de Departament son sobirans per a decidir canviar els criteris o
resoldre situacions particulars quan les circumstancies canvien. RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Altres

Sol-licita que s'atorgue la mencid “cum laude” a una tesi doctoral, en la qual una vocal del
Tribunal d'Avaluacid, d’una Universitat estrangera no va incloure en el seu vot aquesta
mencid. Després d'aixo la vocal, va indicar que va ser un error i volia corregir-lo. L'Escola de
Doctorat va desestimar aquesta peticid, argumentant que el vot era confidencial i definitiu,
i que, per tant, no es podia modificar. Es comunica a la persona interessada que després de
consultar amb la direccié de I'Escola de Doctorat i revisar les circumstancies del cas, no
existeix cap motiu excepcional que justifique la revisid de la qualificacié obtinguda.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Convocatories places professorat

La persona interessada va obtenir una placa d'ajudant doctor el setembre de 2024. El
gener de 2025 va rebre una notificacié indicant que el candidat inicialment segon havia
passat a ser primer després de |'estimacid parcial d'un recurs, la qual cosa implicava que
perdria la seua plaga el 2 de febrer. La persona afectada es va queixar perque no se li va
permetre intervenir durant la tramitacié del recurs i perqué no entén el nou criteri de
baremacié que va deixar de valorar un curs seu com a formacié docent. Sol-licitem al
Servei de Recursos Humans els correus i un informe justificant I'abséncia de tramit
d'audiéncia. El cap de secciod explica que la comissié havia valorat malament un merit i, en
corregir-lo, la segona persona candidata seguiria igualment per damunt, per la qual cosa no
van considerar necessari escoltar la persona afectada. Finalment, el Departament
corresponent conveng a la segona persona candidata, que havia guanyat el recurs, perquée
no accepte la placa. Com a conseqtiéncia, la persona interessada conserva el seu llocii el
cas acaba amb la renuncia de la segona persona candidata. DESISTIT.
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Assumpte: Promocid professional

El Consell de Departament rebutja la transformacié d'una placa que ocupa la persona
reclamant, malgrat que compleix els requisits i és I'iinica sol-licitud desestimada.
Posteriorment, el Consell torna a reunir-se a peticié del Servei de Recursos Humans (PDI),
en considerar que la denegacié no estava degudament motivada, perd manté la seua
postura al-legant que aquest Servei no ha d'intervindre en les seues decisions. Davant
aquesta situacio, la persona afectada presenta una queixa al Vicerectorat d'Ordenacio
Acadéemica i Professorat pel tracte desigual respecte a altres casos similars aprovats. La
Sindicatura s'inhibeix inicialment fins que existisca resposta del Vicerectorat, encara que
sol-licita informacid als delegats sindicals i la sindica es reuneix amb ells i amb la persona
reclamant. Aixi mateix, se sol-licita informacio al Servei de RR.HH. (PDI), i ens indiquen que
el cas es resoldra favorablement mitjancant I'aprovacié del perfil i del tribunal per a
convocar la plaga. La qual cosa es trasllada a la persona reclamant. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Altres

Es queixa de la seua exclusio de la convocatoria de premis extraordinaris de doctorat,
considerant-la un greuge comparatiu. Va defensar la seua tesi en 2021, any en qué no es
van convocar premis per falta de candidatures. En aquest moment se'l va informar que
podria presentar-se en la seglient convocatoria, seguint el criteri habitual que permet
participar fins a dues convocatories posteriors a la defensa. No obstant aixo, en la
convocatoria actual només poden participar els qui van defensar la seua tesi entre octubre
de 2021 i setembre de 2022, la qual cosa exclou a la seua cohort (octubre de
2020-setembre de 2021). Dona suport a la seua reclamacié en el reglament dels premis
extraordinaris de doctorat i proposa solucions com I'obertura d'una convocatoria
especifica o I'adopcié d'una mesura compensatoria. A més, el dega de la Facultat va
manifestar el seu desacord amb aquesta exclusié. Finalment, informem la persona
reclamant que, després de diverses reunions, no ha estat possible que I'Escola de Doctorat
adoptés cap solucié alternativa davant el problema plantejat, com podria ser la inclusié de
la seua tesi en una altra convocatoria dels premis extraordinaris per a la seua valoracio.
Aguesta Sindicatura manca de poder decisori o executiu, limitant-se a emetre informes i
recomanacions, que poden ser acceptades o no per I'0rgan competent.
RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Memoria d'investigacio

El director d'una revista en accés obert de la Universitat de Valéncia reclama el
posicionament de la mateixa en el lloc que li correspon en el GREC i en la Memoria de
Recerca. Sol-licita informacié sobre a qui ha de dirigir-se perque es resolga aquesta
situacid. Posteriorment, la sindica contacta amb personal del Servei de Gestid de la
Recerca per a aclarir el cas, després de la qual cosa la Sindicatura li comunica a la persona
interessada que ja s'ha realitzat la modificacié en el GREC perque la revista conste com a
revista amb segell de qualitat FECYT i que ja apareix en la Web of Science. Aixi mateix, se
I'informa que ja s'ha avisat al representant de la Comissié de Recerca de |'area perqueé el
tinga en compte. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Altres
Els directors de dos Departaments es dirigeixen a la Sindicatura per a traslladar el malestar
sobre el funcionament de la nova aplicacié Universitats XXI, en la qual han trobat
deficiencies, tant en I'aplicacié de gestié academica com en |'aplicacié d'actes de
qualificacid. Des de Sindicatura agraim la informacid rebuda i traslladem la queixa al
Vicerectorat de Planificacié, Qualitat i Tecnologies de la Informacié perque facen les
actuacions que consideren pertinents. DERIVAT.

Assumpte: Reduccié de docencia

La persona interessada exposa que té dos fills menors de 3 anys, perd que Unicament se li
ha aplicat una Unica reduccié de 30 hores anuals. En conseqiiéncia sol-licita a la
Sindicatura la revisio de la interpretacio del Decret 42/2019, de 22 de marg, del Consell,
gue regula les condicions de dedicacié docent per part del professorat universitari amb fills
menors de tres anys.

Des de la Sindicatura es demana informacio al Servei de Recursos Humans PDI. Analitzada
la normativa aplicable i la resposta facilitada pel nomenat Servei, la Sindica es posa en
contacte amb la persona interessada per comentar-li que, tot i considerar que seria
desitjable que la UV ampliara la seva politica interna de conciliacié de la vida laboral i
familiar, s’estima que la interpretacid efectuada pel Servei de Recursos Humans és
conforme amb la normativa vigent. RESOLT/DESFAVORABLE
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Assumpte: Criteris d'assignacié de la docéncia

Un titular d'universitat d'un Departament qlestiona I'aplicacié retroactiva de I'article 82 de
la LOSU de la circular emesa pel Vicerectorat d'Ordenacié Académica i Professorat, que
equipara als professors permanents laborals (com els contractats doctors) amb els titulars
d'universitat en I'eleccié de docencia. Considera que aquesta equiparacio el perjudica, ja
gue antics contractats doctors que ara son titulars conserven la seua antiguitat previai li
avancen en la prelacié docent, obtenint un doble benefici, mentre que els qui van accedir
per la via més exigent resulten perjudicats. Se l'informa que ja va haver-hi reclamacions
similars el curs anterior. Per aix0, la sindica va emetre una recomanacio al Vicerectorat
d'Ordenacié Académica i Professorat assenyalant que qualsevol canvi en els criteris de
jerarquia docent basat en la LOSU ha d'interpretar-se amb extrema precisio, per a evitar
perjudicis i greuges. Va recalcar la necessitat d'analitzar la norma de manera completa,
inclosa la Disposicié Addicional 11, revisar els criteris controvertits per al curs 2025-2026 i
obrir un debat participatiu amb els col-lectius afectats, recordant a més que la Sindicatura
només pot emetre informes i recomanacions, sense capacitat decisoria.
RESOLT/FAVORABLE.

77



VNIVERSITATE D VALENCIA | _DETALL DELS EXPEDIENTS S8

Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es
[ Col-lectiu: PAS
®RECLAMACIONS: 4

Assumpte: Altres

Es queixa perqueé en el treball utilitzen Microsoft Teams 365 i des de fa unes setmanes li
demana que instal-le Microsoft Authenticator en el seu teléfon mobil particular, per ala
gual cosa hauria de proporcionar dades personals a una empresa aliena a la Universitat.
També es queixa perqué han retirat els ordinadors per a fitxar en GDH i ha de fitxar en el
mobil particular. Des de Sindicatura derivem el cas al delegat de Proteccié de Dades i al
Vicerectorat competent, per considerar que es tracta d’un tema de la seua competéncia.
DERIVAT.

Assumpte: Altres
Reclama haver participat en un concurs de provisié de llocs de treball i que no se li ha
baremat correctament una titulacid. Ha presentat tant un recurs d'algada com un de
reposicié i es queixa de la falta de resposta. Posteriorment, la sindica es reuneix amb la
Vicegerencia de Recursos Humans i els insta que li donen contestacié al més aviat possible.
No obstant aixo, s'informa la interessada que, conforme al nostre Reglament
d'organitzacié i funcionament, hem d'inhibir-nos en aquells casos que es troben pendents
de resolucié administrativa. Finalment, es contacta telefonicament amb la interessada per
a traslladar-li tota aquesta informacid, manifestant aquesta la seua decisid de desistir de la
reclamacio. DESISTIT.

Assumpte: Altres
Es queixen del tracte discriminatori rebut per part d’una treballadora de la cafeteria de la
Residéncia Damia Bonet pel fet de parlar en valencia. Des de Sindicatura posem els fets en
coneixement dels responsables d’aquesta Universitat, els quals comuniquen el seu
compromis d’estar vigilants davant qualsevol situacié similar. La qual cosa traslladem a la
persona interessada. RESOLT/FAVORABLE.
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Assumpte: Diversitat funcional

Una PTGAS sol-licita ampliar el seu regim de teletreball a tres dies per setmana per motius
de salut, secundant-se en un informe favorable del Servei de Prevencié i Medi Ambient de
la UV, que el recomana a causa d'una malaltia lumbar. La peticié va ser rebutjada pel seu
superior jerarquic, per la qual cosa reclama que, en els casos en qué existesquen informes
medics, la decisié depenga dels serveis medics i no Unicament de criteris organitzatius.
Aporta, a més, una resolucid que reconeix una discapacitat del 40%. Després d'analitzar la
documentacid, la Sindicatura conclou que, encara que seria convenient ampliar el
teletreball, no sempre és possible, ja que depén de |'organitzacié del servei. L'informe
medic també estableix mesures per al treball presencial i es recorda a la interessada que
pot sol-licitar I'adaptacié del seu lloc, com una cadira ergondmica, per a reduir les
molésties. RESOLT/DESFAVORABLE.
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Assumpte: Assetjament

Exposa una serie de conductes per part d’una de les directores de la seua tesi -i tutora de la
beca predoctoral que gaudeix-, les quals considera desproporcionades, coercitives i
perjudicials, tant per a la seua salut mental com per al desenvolupament de la seua tesi. A
més, ha perdut un any de beca perquée es va veure en |'obligacié de dipositar la tesi un any
abans del previst. La sindica es reuneix amb la persona interessada i contacta en diverses
ocasions amb la coordinadora del programa de doctorat i amb un membre de la Comissié
académica del programa de doctorat. També contacta amb el director del Departament
corresponent i amb la cap del Servei de Gestid de la Investigacié. Finalment, la persona
interessada ens informa que ha pogut defensar la tesi sense cap problema i canviar de
responsable per al periode d’orientacié postdoctoral de la beca. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Convocatoria d'ajudes

Es queixa de la resolucio del Vicerrectorat d'Investigacid per la seua exclusio del
procediment de contractacié de personal investigador postdoctoral del programa "Atraccié
de Talent 2024", després de la desestimacid previa d'un recurs de reposicio.
Posteriorment, la sindica contacta amb la cap del Servei de Gestié de la Investigacio
sol-licitant informacid sobre el cas, qui, després de la corresponent consulta, remet un
correu comunicant que l'interessat no complia els requisits d'admissié de la convocatoria
de la UV, vinculada a la convocatoria postdoctoral de la GVA, concretament el d'haver
obtingut una avaluacio favorable en aquesta ultima. Assenyala que el recurs de l'interessat
part de la confusié entre I'admissid a tramit en la convocatoria de la GVA i la de la UV, aixi
com sobre el que ha de considerar-se avaluacio favorable. Després d'estudiar tota la
documentacio recaptada, s'informa la persona interessada que es coincideix amb la
resposta oferta pel Servei de Gestio de la Investigacio al seu recurs i que no s'aprecia una
aplicacié incorrecta o desviada de la convocatoria per part d'aquest Servei.
RESOLT/DESFAVORABLE.

Assumpte: Assetjament

Exposa una serie de conductes per part d'una de les directores de la seua tesi i tutora de la
beca predoctoral de la qual és beneficiaria, conductes que considera desproporcionades,
coercitives i perjudicials tant per a la seua salut mental com per al desenvolupament de la
seua tesi. La sindica es reuneix amb la persona interessada i amb la directora en questio, i
contacta en diverses ocasions amb la coordinadora del programa de doctorati amb un
membre de la Comissié Academica del programa de doctorat. Aixi mateix, es posa en
contacte amb la cap del Servei de Gestid de la Recerca. Finalment, la persona interessada
ens informa que ha pogut defensar la tesi sense cap problema i canviar de responsable per
al periode d'orientacié postdoctoral de la beca. RESOLT/FAVORABLE.
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S Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

®MEDIACIONS: 1

Assumpte: Treball Fi de Grau

La persona interessada posa en copia a la Sindicatura en un correu dirigit a diversos
destinataris, en el qual adjunta una reclamacio per la no admissié de I’acte de defensa del
Treball Fi de Grau, que va realitzar, segons diu, complint els terminis establerts. Des de
Sindicatura preguntem al Deganat del centre si ja han contestat la interessada o tenen
previst fer-lo al més aviat, ja que considerem que, en primera instancia, i abans d’arribar el
cas a Sindicatura, és responsabilitat del centre donar una resposta a la reclamacié.
Finalment, ens informen que les instruccions de la Facultat per a realitzar el deposit del
TFG es van modificar el curs passat, reforgant els requisits de publicitat de I’acte. En el cas
de la persona interessada, la comunicacio del lloc, data i hora proposats per a la defensa
no complia totalment amb aquestes previsions. No obstant aix0, tenint en compte que
I’acte va ser autoritzat pel tutor, i considerant la nova redaccié de les instruccions i el perjui
que podria ocasionar denegar el deposit del TFG, han decidit autoritzar-lo. La qual cosa
traslladem a la persona interessada. RESOLT/FAVORABLE.

N Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

®MEDIACIONS: 1

Assumpte: Treball Fi de Master

Sol-licita la mediacié de la sindica perqué li permeten presentar fora de terminiien linia un
treball imprescindible per a poder superar I'avaluacié de les assignatures del primer
quadrimestre d’un master. La sindica contacta amb el coordinador del master, qui li
comunica que proposara a la Comissié Academica del Master que aquesta persona puga
presentar el treball en linia. No obstant aixo, i després de diversos correus demanant
informacio a la persona interessada, la resposta dels quals es va dilatar notablement, i
després de contactar de nou amb el director del master, es va esbrinar que la contestacio
d’aquest no es referia a la persona interessada, siné a la peticié d’altra persona
matriculada en el mateix master. Quan finalment es va poder aclarir tot, el master havia
finalitzat, per la qual cosa no era possible trobar una solucié. RESOLT/DESFAVORABLE.
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™ Col-lectiu: PDI

*MEDIACIONS: 2

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Des del Deganat d’un centre ens deriven les reclamacions presentades per dos alumnes, en
relacié amb un conflicte sorgit amb un professor, arran de la relacié sentimental que va
comengar amb una alumna i que va suscitar rumors sobre un possible tracte de favor cap a
ella. A més a més, la situacié va empitjorar amb I'obertura d'un canal de difusié en xarxes
per part del professor i la ja exalumna, a la qual denuncien per les respostes airades als
comentaris dels alumnes i per les amenaces sobre la possibilitat que el professor influira
negativament en la vida académica d’aquests. La sindica es reuneix amb el professor, qui
indica que no esta en el seu anim prendre cap represalia contra cap alumne. Després de la
reunid, la sindica contacta amb el dega del centre, qui considera més adequat contactar ell
amb els alumnes per a informar-los. La Sindicatura es compromet a fer un seguiment del
cas. RESOLT/FAVORABLE.

Assumpte: Altres
Sol-licita la mediacio de la Sindicatura per a aclarir una discrepancia de criteri entre el
Servei de Gestid de la Investigacid i el Servei de Comptabilitat pel que fa al pagament dela
factura per a publicar un llibre, préviament a I’efectiva publicacié d’aquest, amb carrec a
un projecte d’investigacid. La sindica realitza diverses gestions amb els dos serveis i,
finalment, li comuniquen que havien consensuat unes instruccions en relacié amb les
factures emeses per les editorials, entre les quals s’indica que s’ha de buscar editorials que
no exigisquen el pagament per endavant. Aixi i tot, si aixo no fora possible, caldria que en
el concepte de la factura s’indicara que es tracta d’'un pagament per endavant, amb el
compromis d’entregar el llibre en una data determinada. La qual cosa es comunica a la
persona interessada. RESOLT/FAVORABLE.
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COMPARATIVA AMB ANYS ANTERIORS

Si comparem les dades d’aquest curs amb les de les memories dels cursos anteriors, s'observa

que el nombre de casos que han arribat a la Sindicatura (148) és el més alt dels darrers quatre

anys.

NOMBRE D'EXPEDIENTS

ESTUDIANTAT
CURSOS PDI | PTGAS | PI/PIF TOTAL TOTAL
Grau | Postgrau | Estrangers | Altres
ESTUDIANTAT
2020-2021 | 18 11 4 76 23 0 11 110 143
2021-2022 | 24 15 3 54 28 0 2 84 126
2022-2023 | 22 20 2 64 15 2 7 88 132
2023-2024 | 32 13 0 62 24 0 3 89 134
2024-2025 | 16 6 4 70 40 1 11 122 148

Fig. 15. Comparacié amb les dades de cursos anteriors.

En comparacid amb el curs passat, observem en general una disminucié de les consultes

formulades per tots els col-lectius, a excepcié del PI/PIF.

Pel que fa a les reclamacions, augmenten les presentades per |'estudiantat i el PI/PIF i

disminueixen les interposades pel PDI i PTGAS.

Quant a les mediacions, no hi va haver cap al curs passat, mentre que aquest curs académic se

n'han fet quatre. (Fig. 16).
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Fig. 16. Comparacid dels darrers cursos de la distribucid del nombre d’expedients procedents
dels diferents col-lectius (consultes, reclamacions i mediacions).

En el cas d’intervencions referides a I'alumnat, trobem una disminucié de les consultes
plantejades per I’estudiantat de grau respecte al curs anterior, mentre que es manté el nombre
corresponent a I'alumnat de postgrau.

Pel que fa a les reclamacions, s’observa un augment generalitzat entre les presentades el curs
passat i aquest per tots els tipus d’estudiantat

Quant a les mediacions, el curs passat no es va atendre cap, mentre que aquest curs s'han atés
dues. (Fig. 17).
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Fig. 17. Comparacio dels darrers cinc cursos dels expedients del col-lectiu d’estudiants i
estudiantes (consultes, reclamacions i mediacions).
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En el curs 2024-2025 s’observa, respecte al curs anterior, un augment dels casos relatius al

col-lectiu de I'estudiantat i del PI/PIF i una disminucid dels casos plantejats pel PDI i el PTGAS.

(Fig. 18).
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Fig. 18. Tendéncia del nombre d’expedients.

Si desglossem els resultats per genere, en aquest curs academic, igual que en els quatre cursos

anteriors, continua havent-hi major nombre de sol-licituds d’intervencié presentades per dones

(fig. 19).
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Fig. 19. Comparativa entre els darrers cinc cursos del nombre de sol-licituds d’intervencié per

génere.
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ACTIVITATS AMB ALTRES SINDICATURES

| JORNADA SIDUV

En el context de la recentment constituida Xarxa de Sindicatures de Greuges i Defensories
Universitaries de la Comunitat Valenciana (SIDUV), el 26 de setembre es va celebrar la | Jornada
SIDUV sobre Salut mental: Recursos a la disposicio del PDI i el PTGAS, organitzada per aquesta
Sindicatura de Greuges, amb la col-laboracid de la Conferéncia Estatal de Defensories
Universitaries (CEDU) i la Universitat de Valéncia.

La Jornada va tenir lloc a I’Aula Magna de la Facultat de Medicina i Odontologia, i la inauguracié
va estar a carrec de la rectora de la Universitat de Valéncia, Maria Vicenta Mestre Escriva; el
director general d’universitats de la Comunitat Valenciana, José Antonio Pérez Juan, i la sindica
de greuges de la Universitat de Valéncia i presidenta de SIDUV, Belén Cardona Rubert.

La Jornada es va estructurar en dues taules: “Importancia de la salut mental en les universitats”
i “El paper dels responsables de salut mental en les universitats: recursos i protocols d’actuacid”.

L’acte de cloenda va estar a carrec d’Angel Luna Gonzalez, sindic de greuges de la Comunitat
Valenciana; Lluis Caballol i Angelats, president de CEDU, i Pedro José Femenia Lopez, defensor
universitari de la Universitat d’Alacant i secretari de SIDUV.

XXVI TROBADA ESTATAL DE DEFENSORIES UNIVERSITARIES

Els dies 23, 24 i 25 d’octubre de 2024 va tenir lloc la XXVI Trobada Estatal de Defensories
Universitaries, organitzada per la Universitat de Huelva, a la qual van assistir la sindica i els
vicesindics de greuges.

La inauguracio va estar a carrec de la rectora de la Universitat de Huelva; el president del Consell
Social de la mateixa universitat; el president de CEDU; I'alcaldessa de Huelva; el president de la
Diputacié Provincial de Huelva, i el dega de la Facultat de Dret i defensor de la Universitat de
Huelva.

Van tenir lloc les seglients ponéncies: “La inclusid i I'atencio a la diversitat en les universitats en
I'ambit de la docéncia, investigacid i gestid”; “Cap a una cultura restaurativa en la universitat:
Reptes, riscos i oportunitats”; “Funcionament de les Defensories Universitaries: Aspectes
normatius, concurréncia amb altres universitats i bones practiques”, i “Problematiques de
I’estudiantat de les universitats espanyoles”
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JORNADA TECNICA CEDU

El 8 de maig es va celebrar la Jornada Técnica de la ‘Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias’ (CEDU), organitzada per la Universitat de Valladolid, a la qual van assistir la
sindica i la vicesindica de greuges d’aquesta Universitat, i en la qual es va tractar el tema dels
discursos d’odi en la Universitat i el seu tractament des de les Defensories.

XVI TROBADA FORUM VIVES DE SINDICATURES DE GREUGES | DEFENSORIES UNIVERSITARIES

La Universitat de Valéncia va acollir els dies 10 i 11 de juliol de 2025 la XVI Trobada Forum Vives

de Sindicatures de Greuges i Defensories Universitaries de la Xarxa Vives d’Universitats. La

trobada va reflexionar sobre la proteccié de dades a les universitats, el desafiament de la
intel-ligéncia artificial i la transparéncia de les institucions. L'acte d’inauguracié, al Col-legi Major
Rector Peset, va comptar amb les intervencions de la rectora, Maria Vicenta Mestre Escriva, i
del director de I'Institut Universitari de Drets Humans de la UV, José Garcia Aidn, i de la sindica
de greuges, Belén Cardona Rubert.

El primer dia, els participants van assistir a la conferéncia inaugural sobre transparéncia i bon
govern en les institucions, a carrec de José Luis Rodriguez Alvarez, president del Consell de
Transparéencia i Bon Govern del govern espanyol. La segona jornada va comencgar amb la taula
redona “Transparéncia i publicitat en les universitats”, amb la participacié de Manuel Alcaraz
Ramos, professor de Dret Constitucional de la Universitat d’Alacant i exconseller de
Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacié de la Generalitat Valenciana, i
de Andrés Boix Palop, vicesecretari general de la UV. La sessi6 va estar moderada per Isabel de
Salas Nestares, defensora universitaria de la Universitat CEU Cardenal Herrera.

La darrera taula redona, titulada “La proteccid de dades a les universitats: el desafiament de la
intel-ligencia artificial”, va comptar amb les intervencions de Borja Adsuara Varela, advocat i
consultor expert en dret i assumptes publics, i de Javier Plaza Penadés, delegat de Proteccid de
Dades de la Universitat de Valéncia i catedratic de Dret Civil. Teresa Sancho Vinuesa, sindica de
greuges de la Universitat Oberta de Catalunya, va moderar la sessié.

L'acte va concloure amb les paraules de Lluis Caballol i Angelats, sindic de greuges de la
Universitat de Barcelona i president de la Conferéncia Estatal de Defensories Universitaries
(CEDU), i de Belén Cardona Rubert, sindica de greuges de la universitat amfitriona.

A més a més, la trobada també va servir per coneixer el patrimoni historic i cultural de la ciutat
de Valencia, amb visites guiades i un recorregut pel casc antic, on es troben els punts d’interes
més rellevants del nucli urba.
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INFORMACIO ECONOMICA

Com ja vam fer en cursos anteriors, volem rendir comptes davant aquest Claustre del pressupost
econdmic que té assignat la Sindicatura Universitaria de Greuges per a dur endavant les seues
activitats. El pressupost destinat a la Sindicatura Universitaria de Greuges és de 5301€ anuals. El
pressupost de I'any 2024, es va incrementar en 1000 € per tal d’atendre despeses derivades de
I’organitzacid de la | Jornada SIDUV sobre Salut Mental: Recursos a disposicio del PDI i PTGAS.
Aixi mateix, la CEDU va col-laborar amb una ajuda de 750 € per a la realitzacié d’aquesta Jornada.

Quant a l'organitzacié de la XVI Trobada de la Xarxa Vives, vam rebre una ajuda de 1200 € de
I’Associacié Institut Joan Lluis Vives.

DESPESES SINDICATURA DE GREUGES, CURS 2024-2025 (01-09-2024/31-08-2025)

DESPESES

Telefon 214,33 €
Material informatic inventariable 302,00 €
Material oficina/informatic no inventariable 320,63 €
Viatges i dietes 2233,72 €
Organitzacio | Jornada SIDUV 2269,11 €
Organitzacio XVI Trobada Xarxa Vives 1854,52 €

TOTAL DESPESES CURS 2024-2025 7194,31 €

Fig. 21. Relacid de despeses de la Sindicatura de Greuges, curs 2024-2025.
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VALORACIONS FINALS

La Sindicatura de Greuges és I'0rgan de la Universitat constituit per a I'exercici de les funcions
legalment atribuides a la figura del defensor universitari, és a dir, ha de vetllar pel respecte als
drets i llibertats de la comunitat universitaria, davant les actuacions dels diferents organs i
serveis de la Universitat. La seua actuacié ha d’estar presidida pels principis d’'independencia,
autonomia i confidencialitat.

Les dues principals eines de queé disposa la Sindicatura per a donar a conéixer i rendir comptes
de la seua tasca és el preceptiu Informe de la seua activitat que ha de presentar al Claustre
anualment, de conformitat amb els articles 237 dels Estatuts de la Universitat i 11 del Reglament
d’organitzacié i funcionament de la Sindicatura, i 'elevacié d’aquest al Consell Social, com
I’organ col-legiat universitari de participacié de la societat valenciana en la UV, segons la Llei
2/2003, de la Generalitat, de Consells Socials de les Universitats Publiques Valencianes.

Com cada curs, aquest informe pretén ser una eina per debatre sobre la situacié de la nostra
Universitat. En el curs 2024-2025 s’han atés un total de 148 expedients, dels quals 20 han sigut
consultes; 124 reclamacions, i 4 mediacions. Del total d’intervencions s’han resolt 117
expedients, 18 han estat desistits, 5 han estat derivats i 8 no han sigut admesos, normalment
per estar pendent d'una resolucid administrativa, o per no tenir aquesta Sindicatura
competéncies. A més, s’Tha emés una recomanacio relativa al métode d’ordenacié dels llistats
per a realitzar les practiques externes i a com aquest perjudica I'estudiantat que obligatoriament
ha de fer un curs en universitats estrangeres. També s’ha dirigit un escrit al director general
d’Universitats de la Generalitat Valenciana per a transmetre-li les queixes originades per
I’extemporaneitat de la publicacié del Decret 101/2024, de 2 d’agost, del Consell, pel qual es
regulen els preus publics dels serveis académics i complementaris universitaris (DOGV de 12
d’agost) i el perjui ocasionat a I'alumnat estranger, en general, i particularment a I’estudiantat
acollit a programes de cooperacio.

També s’han fet 42 actuacions que no han derivat en expedients i que, per tant, no estan
comptabilitzades en aquest informe, normalment perqué tenen el seu origen en consultes i fins
i tot reclamacions de persones que no sent membres de la comunitat universitaria desitgen
integrar-se en ella o perqué finalment no arriben a formalitzar una reclamacio o consulta. Encara
que els temes sén molt diversos, els més nombrosos fan referencia a la preinscripcid
universitaria i a les posteriors llistes d’espera, aixi com al limit temporal maxim de les successives
crides i a I'impediment legal que resten places sense cobrir.

Aixi mateix, hem rebut consultes i peticions sobre els temes en que la Sindicatura no té
competéncies.

D’altra banda, en aquells expedients en qué no s’han esgotat les fases administratives
corresponents, s’ha aconsellat acudir a les instancies competents.
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A més a més, de conformitat amb el Protocol de la Universitat de Valéncia per a I'actuacid i
resposta davant I'assetjament sexual, per rad de sexe i altres assetjaments discriminatoris, el
present informe ha d’incorporar informacidé proporcionada per la Comissié de Garanties i les
comissions especialitzades, amb dades estadistiques, dels casos d’assetjament plantejats al si
de la Universitat, aixi com del seu seguiment. Durant el curs 2024-2025 es van presentar un
nombre total de 22 incidencies relacionades amb |’assetjament sexual, per radé de sexe i altres
assetjaments discriminatoris, comunicades a través de I'Espai Violeta de la Unitat d’lgualtat o la
finestreta Unica de protocolo.acoso@uv.es.

6 denunciants han sigut membres del col-lectiu de I'estudiantat, 1 PTGAS i 2 PDI.
La Comissié de Garanties va tractar 3 casos al llarg del curs, que han derivat en:

- 2 casos de resolucié amb mediacio
- 1 cas desestimat perque no era d’aplicacid el protocol d’assetjament.

En 2025, la Subcomissid de Convivéncia va tractar quatre casos, que han derivat en dos casos de
resolucié amb mediacid; un cas derivat a Secretaria General per ser mateéria disciplinaria, i un
cas desestimat perque no era d’aplicacié el protocol d’assetjament.

Pel que fa a I'estat dels expedients a tots se’ls ha donat resposta. Dels expedients han sigut
resolts favorablement el 47% i desfavorable el 53%.

En termes absoluts, per col-lectius es confirma el fet que la majoria dels expedients procedeixen
de I'alumnat (122 expedients, que suposen el 82,44%), dels quals el 57,37% pertany a I'alumnat
de Grau; el 32,79% de Postgrau; el 0,82 a alumnat estranger, i el 9,02% a altres. La resta es
distribueix entre el PDI (10,81%); el PTGAS (4,05%), i el PI/PIF (2,70%).

Ateses les dades desagregades per genere constatem que les dones han presentat més
sol-licituds d’intervencid (56%) que els homes (44%).

Respecte a la caracteritzacid dels problemes que es plantegen a la Sindicatura, no difereixen, en
general, dels que aborden els defensors i les defensores de la resta d’universitats espanyoles.

Aixi, entre el col-lectiu de I'estudiantat continuen destacant els problemes d’indole académica:
problemes relacionats amb la matricula; expedicid de titols i certificats; devolucié i pagament
de taxes; canvi d’horari o de grup. Aquest curs, a més, hem tractat diversos casos relatius a la
DANA del mes d’octubre i els problemes amb la docéncia que aquest fenomen va ocasionar.

Pel que fa al col-lectiu del Personal Técnic i de Gestié d’Administracid i Serveis, la Sindicatura ha
obert 6 expedients. Entre els temes, hem tractat una consulta sobre la gestié de la Universitat
sobre els certificats per al reconeixement de practiques formatives; una altra consulta sobre
com presentar reclamacions a processos selectius; una reclamacio relativa a I'augment de dies
de teletreball per motius de salut; una reclamacié sobre la baremacié en un procés selectiu; una
altra relativa a haver de descarregar-se aplicacions d’'una empresa aliena a la Universitat per
necessitats del treball, i un problema sorgit per discriminacio linglistica entre personal de la
universitat i personal de la cafeteria d’una residéncia adscrita a la Universitat.
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Quant al Personal Docent i Investigador, s’han obert 16 expedients que tracten temes relatius
amb processos selectius; reduccié de docencia; utilitzacid d’espais; promocié professional;
conflicte amb I'alumnat; incidéncies amb els premis extraordinaris de doctorat, aixi com la
peticié d’atorgar la mencié ‘cum laude’ a una tesi doctoral després de realitzada la votacio
corresponent, al-legant que es tractava d’un error. Finalment, vam rebre la queixa per part de
la direccid de dos Departaments, relativa al funcionament de I'aplicacié Universitas XXI.

Identifica aquesta Sindicatura que, a pesar que la Universitat i els seus organs estan
inquestionablement alineats amb les exigéncies en les seues actuacions de la Llei de
Transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern (Llei 19/2013), ha de redoblar els seus
esforcos i no desistir del seu proposit de garantir I'accés a informacié de qualitat, verag,
comprensible i util sobre les normes i protocols a les persones integrants de la comunitat
universitaria. En aquest sentit, la publicacié en lloc visible i accessible de la informacié relativa
als criteris per a accedir o, en el seu cas, restringir drets, redundara en una reduccié de la
conflictivitat, una major seguretat juridica i la promocié d'un entorn universitari més
transparent.

Existeix una altra qliestié de gran importancia, en la Universitat, que des de la Sindicatura hem
observat que, desafortunadament, lluny de desaparéixer continua present i, fins i tot, amb una
certa tendéncia a l'alca. Es tracta de les situacions d'assetjament, no sexual sind d'altres tipus,
gue encara sense obeir a aquella causa odiosa, sén de gran rellevancia i causen extraordinari
malestar en les persones que ho pateixen i intoxiquen i enrareixen els ambients en els quals es
produeixen, alterant la convivencia. Ens referim a tots els tipus d'assetjament i a victimes
pertanyents a tots els estaments, no exclusivament al PDI o PTGAS.

Apreciem que, a diferéncia del que ocorre amb els assetjaments sexuals o assetjaments sexistes,
existeix una necessitat d'impulsar politiques de divulgacié i de prevencid, a més de coordinar i
revisar |'aplicacidé de protocols adequats per a tots els membres de la comunitat universitaria i
en tots els ambients universitaris. Per aixo des d'aquesta Sindicatura elevem un prec al Consell
de Govern perque impulse mesures que permeten aclarir i ordenar aquests procediments
perque resulten operatius i exitosos, amén de l'impuls de politiques i mesures divulgatives i
preventives.

Com a reflexions finals:

Des de la Sindicatura de Greuges s'ha intentat complir regularment amb les funcions que té
atribuides estatutariament, oferint atencio i ajuda en la resolucié de les diverses situacions i
conflictes, servint, a vegades, de mecanisme d’intermediacié o assumint funcions conciliadores
i d’escolta activa. També s'ha fet Us de la principal eina amb qué compta la Sindicatura, la
recomanacio adrecada a I'0rgan o servei competent, sempre amb el proposit de millorar la
qualitat de 'ensenyament superior universitari i de la prestacié dels diferents serveis per part
de la Universitat.

Vull reconéixer i agrair publicament I'esforg i el treball de I'’equip que m’ha acompanyat aquest
curs 2024-2025.
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Per acabar, agraisc a tota la comunitat universitaria la seua col-laboracio i predisposicié per
ajudar a resoldre els assumptes que han arribat a la Sindicatura, aixi com la comprensio de totes
aquelles persones que s’han confiat a aquest organ, peca fonamental en la millora de la qualitat
de la Universitat.

Tot i que no ha estat mai la nostra intencid, si la nostra actuacié en algun cas ha ocasionat alguna
contrarietat o incomoditat, tant a qui ha estat objecte de la queixa com a la persona interessada,
demanem disculpes.

Moltes gracies.
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