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bj iObjetivos
Las universidades deben garantizar la calidad de 
sus enseñanzas, siguiendo procedimientos 
determinados y guardando evidencias de ello. 
La Universitat de València diseña un Sistema de 
Garantia Interna de Calidad (SGIC) indicando los 
procesos a seguir y las evidencias que se han de 
generar.
El seguimiento correcto de los procesos y elEl seguimiento correcto de los procesos y el 
almacenamiento adecuado de las evidencias
debe ser asegurado mediante un sistemadebe ser asegurado mediante un sistema 
informático (SiGIC), que además facilite el trabajo.
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i i f i lid d iRequisitos y funcionalidades SiGIC
Controlar el flujo de los procesos de modo que 
se cumplan las diferentes tareas en la secuencia 
establecida, asignándolas a los usuarios 
pertinentes, recibiendo y generando la información 
apropiada en cada caso.
Almacenar de manera estructurada, para su 
ulterior consulta o análisis, la información
empleada y/o generada en cada tarea.
Permitir a los usuarios ver si les corresponde 
realizar alguna tarea, y proporcionarles larealizar alguna tarea, y proporcionarles la 
información necesaria para realizarla.
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i i f i lid d iRequisitos y funcionalidades SiGIC
Avisar a los usuarios pertinentes cuando les 
corresponde realizar alguna tarea y cuando 
vence el plazo límite para realizarla. 
Informar a los usuarios responsables de cada 
centro (y a los de la Unidad de Calidad) de:

el estado en que se encuentra cada procedimiento, q p
los usuarios encargados de las tareas activas y 
el plazo para realizarlas, p p ,

permitiendo consultar toda la información 
almacenada hasta el momentoalmacenada hasta el momento.
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Marco tecnológicoMarco tecnológico
BPM B i P M tBPM: Business Process Management

XPDL: 
eXtended Process Definition LanguageeXtended Process Definition Language



BPM
BPM (Business Process Management) se 
refiere a las iniciativas corporativas o 
organizacionales enfocadas al análisis, mejora, 
gestión y/o automatización de los “procesos de 
negocio”.
Actualmente muchas compañías y 
organizaciones desarrollan iniciativas para la 
“gestión por procesos” en las que utilizan 
diferentes programas y sistemas informáticos.
Para ello, las instituciones deben describir losPara ello, las instituciones deben describir los 
procesos que siguen (o desean seguir).
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ifi i dEspecificación de procesos BPM
Los procesos o “flujos de trabajo” (workflow) han 
sido (y son) descritos de diferentes maneras en 
función del programa informático que vaya a 
tratarlos.
Resulta conveniente una estandarización de la 
forma en que se describen los procesos.
BPMN (Business Process Modeling Notation) es 
una notación gráfica estandarizada para launa notación gráfica estandarizada para la 
representación gráfica de flujos de trabajo.
BPMN es una ayuda para diseñadores yBPMN es una ayuda para diseñadores y 
desarrolladores, pero no “para las máquinas”.
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i d l dGénesis del estándar XPDL
La Workflow Management Coalition (WfMC) 
http://www.wfmc.org una organización global de 
usuarios, desarrolladores, consultores, 
analistas, así como universidades y grupos de 
investigación involucrados en workflow y BPM.
La WfMC estableció el primer estándar XPDL
en el año 2001.
La última versión de trabajo es XPDL 2.2.La última versión de trabajo es XPDL 2.2.
El estándar es extensible y permite a cada 
implementación añadir funcionalidadesimplementación añadir funcionalidades 
adicionales siempre que cumpla las f. básicas.
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l dEl estándar XPDL
XPDL (eXtended Process Definition
Language) es XML cuyo objetivo es doble:

almacenar e intercambiar diagramas de procesos y 
permitir que un “motor de flujos de trabajo” (workflow
engine) pueda “gestionar” los procesos.

El fin es que los workflow engine que se 
desarrollen sean compatibles-XPDL, esto es, 
que “acepten” procesos escritos en XPDL, lo 
cual facilitará la inteoperabilidad.
Existen actualmente múltiples sistemas (80+) p ( )
que trabajan con procesos descritos con XPDL.
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b iEstructura básica XPDL
<Package>

<PackageHeader>
…

</PackageHeader>
<WorkflowProcesses>

<DataFields>…</DataFields>
<P ti i t > </P ti i t ><Participants>… </Participants>
<Activities>…</Activities>
<Transitions>…</Transitions>Transitions … /Transitions

</WorkflowProcesses>
</Package></Package>
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f d l ( )marcas fundamentales en XPDL (1)
<DataFields>

<DataField Id="tlugar" Name="tlugar">
<DataType>

<BasicType Type="STRING" />
</DataType></DataType>
<Description>Tipo de lugar (C o T)</Description>

</DataField></DataField>
…

</DataFields></DataFields>
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f d l ( )marcas fundamentales en XPDL (2)
<Participants>

<Participant Id="c_admi" Name="c_admi">
<ParticipantType Type="ROLE" />
<Description>Administración del Centro</Description>

/P ti i t</Participant>
…

</Participants>
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f d l ( )marcas fundamentales en XPDL (3)
<Activities>

<Activity Id=“Revision_objetivos” >
<Description>Revisión y actualización de los objetivos de la 
titulación</Description>
<Performer>c resp</Performer><Performer>c_resp</Performer>
<StartMode><Manual /></StartMode>
<Deadline Execution="ASYNCHR">            
<DeadlineCondition>2008/01/31/00/00/00
</DeadlineCondition>

</Activity></Activity>
…

</A ti iti ></Activities>
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f d l ( )marcas fundamentales en XPDL (4)
<Transitions>

<Transition 
Id="_Aprobacion_Junta__Publicacion_objetivos“ 
From="_Aprobacion_Junta_" 
To=“Publicacion objetivos">To= Publicacion_objetivos >

<Condition Type="CONDITION">
decision.equals("true")</Condition>

</Transition>
…

</Transitions>
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di iEdición XPDL
Los diseñadores de procesos pueden describir 
sus procesos en XPDL mediante un simple “bloc 
de notas”

procedimiento propenso a errores
Existen diversos editores XPDL, tanto 
propietarios como libres, que mediante diversos p p q
tipos de interfaces, en su mayoría gráficos, 
facilitan la tarea de descripción al diseñador de p
procesos

p.e. ProEdp
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Tecnología de SiGICTecnología de SiGIC
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l i d iAspectos tecnológicos de SiGIC
Sistema abierto a partir de la integración de 
diversos componentes de software libre.
Aplicación fácilmente accesible en un entorno 
web que no necesite la instalación de software, 
y que sea multiplataforma (mediante Java)
Uso de un sistema de gestión de flujos deUso de un sistema de gestión de flujos de 
trabajo (workflow engine) .
Uso de un repositorio documental (JCR) paraUso de un repositorio documental (JCR) para 
guardar las evidencias generadas y para los 
modelos de documentos (plantillas) utilizadosmodelos de documentos (plantillas) utilizados.
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ifi i d lEspecificación de los procesos
Los procesos son especificados en lenguaje de 
marcas extendido (XML), empleando el 
estándar de definición de procesos, XPDL
(eXtended Process Definition Language). 
En los procesos se indican las tareas, las 
transiciones, las transiciones condicionales y los 
usuarios o los roles encargados de cada tarea
Se utiliza Bonita workflow engine comoSe utiliza Bonita workflow engine como 
tecnología de soporte de los flujos de trabajo, 
que utiliza procesos escritos en XPDL,que utiliza procesos escritos en XPDL, 
generados con un editor gráfico de XPDL.
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ifi i d lEspecificación de los procesos
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i i d lRepositorio documental
Los modelos de documentos (personalizados para 
cada centro) se almacenan en una estructura de 
árbol que sea accesible desde la aplicación web
Las evidencias generadas se almacenan en una g
estructura de árbol accesible desde web

se almacenan evidencias en un árbol estructurado 
por curso, centro y titulación

Se basa en Java Content Repository (JCR) APIp y ( )
incorpora funcionalidades avanzadas para búsqueda 
por metadatos

Se trabaja sobre la implementación eXo JCR
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i i d lRepositorio documental
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d d d l li iBase de datos de la aplicación
Para el funcionamiento 

del sistema, se 
Para expresar el detalle 

de tareas y la 
precisa guardar o 
acceder a información

información que 
precisan los usuarios

Centros
Titulaciones

Descriptores de tareas
Plantillas

Usuarios
Roles

Evidencias
Recursos

Se trabaja con el SGBD PostgreSQLSe trabaja con el SGBD PostgreSQL
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li i i dAplicación integradora
Aplicación en Java
(multiplataforma) que integra Desarrollo modular.

progs. administración 
del sistema

129 archivos Java: 
app: 33 archivos

progs. interacción con 
los usuarios

i t ió

dao: 13 archivos
jcr: 31 archivos

kfl 41 hicomps. interacción 
entre componentes
páginas de interfaz de

workflow: 41 archivos
otros …

Páginas JSPpáginas de interfaz de 
usuarios
fichs de configuración

Páginas JSP
usuario
administraciónfichs. de configuración

Archivos configuración
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SiGICSiGIC
D t ió d l f i i tDemostración del funcionamiento 

del sistema



i d l f i iDemostración del funcionamiento
Visualización de procesos e instancias
Instanciación de procesosp
Desarrollo de un proceso

Listados de tareas asignadas / de tareas del centroListados de tareas asignadas / de tareas del centro
Informaciones necesarias para una tarea
Asignación y asunción de tareasAsignación y asunción de tareas
Realización de una tarea: evidencias / decisiones

Consulta (resp ) del desarrollo de un procesoConsulta (resp.) del desarrollo de un proceso
Consulta (resp.) de las evidencias depositadas
Avisos de plazos
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j l l lCaso ejemplo: centros, títulos, roles
C t Tit l ió t t di d iCentro Titulación c_resp t_comt c_dire c_admi c_prac

33
413 
I.Infor. marzal

jvalbert
ricardo cerveron bea plume

ETSE 417 I.T.T. 
Telemát

felici

10 29 rosamarin10 
Farmacia

29 
Farmacia

rosamarin

010 
Revisión
(c_resp)

¿ok?
050 
Organización
(c prac)

sí …

Proceso DE5

020 
Propuesta

034 
Aprobación

¿ se 
aprueba

?

(c_prac)
no

sí
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b j d d i i iTrabajos de administración
El equipo de desarrollo-administración transcribe los 
procesos en XPDL, y codifica toda la información 
necesaria para guiar a los usuariosnecesaria para guiar a los usuarios

Visualización de procesos e instancias
El i d d i i t ió i li lEl equipo de administración visualiza los procesos ya 
codificados y aquellos ya instanciados

I t i ió dInstanciación de procesos
Se instancian los procesos necesarios para un curso 

t tit l ióy centro-titulación
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b j d l iTrabajo de los usuarios
En cada proceso, el sistema asigna la tarea 
activa en cada momento a un usuario según el 
rol encargado de la tarea y el centro-título
Cada usuario recibe un correo cuando le es 
asignada una tarea (por finalización de la anterior) 

Desarrollo de un procesoDesarrollo de un proceso
Listados de tareas asignadas / de tareas del centro
Informaciones necesarias para una tareaInformaciones necesarias para una tarea
Asignación y asunción de tareas
Realización de una tarea: evidencias / decisionesRealización de una tarea: evidencias / decisiones
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Trabajo de los usuarios: 
d ll ddesarrollo de un proceso

Listados de tareas asignadas
El usuario ve lo que tiene que realizar en cada momento

Para cada tarea, obtiene la información necesaria
Explicación de la tareap
Modelos de documentos que tiene desarrollar

formato RTF, editable con cualquier procesador de texto

Evidencias que precisa consultar para ello
Recursos de información adicionales (URIs)

Realización de una tarea
Adjunta la evidencia resultante de la tarea (rec. PDF)Adjunta la evidencia resultante de la tarea (rec. PDF)
si procede, indica una decisión Sí / No
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l d l bl d lPapel del responsable del centro
Listados de tareas asignadas

El responsable de calidad del centro ve las tareas 
que tiene que realizar en cada momento
El responsable de calidad del centro ve también el 

t d t di t tresto de tareas pendientes o en curso en su centro, 
a quién corresponde realizarlas y de cuánto tiempo 
disponedispone 
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i i d lSupervisión de los procesos
Consulta del desarrollo de un proceso y de las 
evidencias depositadas

Los responsables de cada centro pueden consultar 
el estado de los diferentes procesos del centro, 
cómo se ha desarrollado cada proceso y 
las evidencias que se han generado durante cada uno

La Unidad de Calidad de la Universidad puede consultarLa Unidad de Calidad de la Universidad puede consultar 
esta información para los procesos de todos los centros

Avisos de plazos (automáticos)Avisos de plazos (automáticos)
Los usuarios encargados y los “superiores” reciben 
correo(s) (incluso periódicos) cuando se supera elcorreo(s) (incluso periódicos) cuando se supera el 
tiempo límite establecido para realizar una tarea
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SiGICSiGIC
C t d t llCapturas de pantalla
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XPDL: 
XML para la definición de procesos. 
A li ió l Si d G í dAplicación al Sistema de Garantía de 
Calidad de la Universitat de ValènciaCalidad de la Universitat de València

ConclusionesConclusiones



l iConclusiones
La mejora de los procesos es clave en elLa mejora de los procesos es clave en el 
funcionamiento de las organizaciones.
La Gestión de Procesos de Negocio (BPM) debe 
apoyarse en sistemas informáticos apropiados.
La especificación de procesos debe 
estandarizarse para facilitar la expansión de 
estas técnicas y la interoperabilidad entre 
aplicaciones
XPDL es un lenguaje de marcas extendido 
que se demuestra apropiado para la q p p p
definición de procesos. 
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