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SALUTACIO

Aquest, el nostre informe de I'any académic 2012-2013, potser siga el darrer informe que
presentem al Claustre després de la meua eleccié com a sindica de greuges al juliol de
2010. Una trajectoria de treball a la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Valéencia,
que és I'dorgan encarregat de defensar i protegir els drets i els interessos legitims de tots

vosaltres, els membres de la comunitat universitaria, que acaba enguany.

La nostra funcid no esta subjecta a cap mandat imperatiu, no rep instruccions de cap
autoritat i actua amb autonomia en el marc del que estableixen els nostres Estatuts. Com
ja hem remarcat des que encetarem aquesta tasca, a la Sindicatura treballem d’acord amb
els principis d’objectivitat, neutralitat i respecte. La nostra funcié és evitar tota mena de
discriminacid, aixi com donar resposta als comportaments no adequats, tenint present

sempre I'exigéncia de confidencialitat inherent a aquesta feina.

Voldria agrair a Fonse Doménech, Laia Mauri i Monica Garcia la tasca feta, a totes i tots els
claustrals anteriors la confianca dipositada en nosaltres en elegir-nos, a tota la Universitat
la vostra participacié i contribucié a la millora del funcionament de la institucio, i
especialment l'ajuda i col-laboracié rebuda per part dels equips de govern, i la seua

disponibilitat a contribuir a la resolucié dels conflictes que se’ns han presentat.

Finalment, us animem a continuar el cami de les bones practiques en l'activitat diaria
desenvolupada a la Universitat, tot reiterant que estem a la vostra total disposicid per

atendre les peticions que ens plantegeu en aquests darrers mesos.

Rebeu una salutacio ben cordial.

Carmen Carda Batalla



P
N
&>
VNIVERITATG BVALENCIA
Sindicatura Universitaria de Greuges

Activitat Comparativa | Activitat amb
global de la Indicadors Detall dels amb anys altres

Salutacié | Sindicatura expedients anteriors sindicatures Conclusions

ACTIVITAT GLOBAL DE LA SINDICATURA

Aquest any academic el total d’expedients que aquesta Sindicatura ha tramitat
és de 136 (87 reclamacions i 49 consultes), afectant a un total de 168 persones de la
nostra institucid, 65 homes i 103 dones. Per col-lectius la distribucié és la seglient: 135
estudiants/es, 29 PDI, 9 PAS i 2 PIF.

D’ells hem resolt 126 expedients i, dels restants, 4 han desistit de l'interes
inicial de tramitacid, 1 no ha sigut admés i 5 estan en situacid de suspés fins que es
resolguen les seues sol-licituds a altres instancies. El temps de resolucié de I'expedient
s’aproxima a 22 dies.

La resolucido dels casos tramitats ha estat favorable en 46 expedients i
desfavorable en 79. Els detalls s’expressen a continuacié en concret per a cadascun

dels apartats.

E
P
S I I um. d'expedients ‘ Tipus 265

W CONSULTA
[_],_ CONSULTES ..o o RECLAMACIG
% RECLAMACIONS ................. 87 e
g TOTAL 136
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Activitat global de la sindicatura
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PAS g =

PIF 2 ==

EST. LLIC/GRAU 109| =

EST. POSTGRAU 16|
EST. ESTRANGERS 0

EST. La Nau Gran,
Cursos d'Extensid i 3| =

altres

TOTAL | 168 =+

Persones per col-lectius l‘ll Persones per génere

a4 d

PAS 5 PAS .|

PIF 2 PIF 0

EST. LLIC/GRAU 65 EST. LLIC/GRAU 44

EST. POSTGRAU 12 EST. POSTGRAU 4

EST. ESTRANGER ] EST. ESTRANGERS 0
EST. La Nau Gran, EST. La Mau Gran,

Cursos d'Extensid i 2| Cursos d'Extensioi 1
altres altres

TOTAL Dones 103 TOTAL Homes 65

Collectiu

17%

Detall per tipus d'estudiants/ es

2%

B5%

)

- [Estudiants/es de Llicenciatura o Grauf

- [Estudiants/es de Postzrauly

Estudiants/es de la Nau Gran,
Cursos d'Extensio Universitaria
i altres

|DI‘JNES

39%
61%

HDMES I

Activitat global de la sindicatura
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Dies fins la resolucié:

Tipus Nam. d'expedients Mitjana Maxim Minim
DESISTIT 4
NO ADMES 1

RESOLT 126 21,63 131 1
SUSPES 5

92%

O DESISTIT

W NO ADMES
W RESOLT

O SUSPES

. d'expedients

DESFAVORABLE: ........
FAVORABLE: .........
SUSPES: ...

O DESESTIMAT

W DESFAVORABLE
B FAVORABLE

O SUSPES

Activitat global de la sindicatura
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Estudiants/es
3131 3
121 14

B Convocatria d'ajudes

B Convocatbries places professorat

O Memdariad'investigacic

O Reconeixement de certificats/cursos
B Supressidcursfactivitat

O Utilitzacic espaisfinstal-lacions Universitat

O Adaptadid d'estudis

B Anul-ladd de arédits/matricua

O Assisténcia obligatoria a dasse

O Beques/Préstecs universitaris/Ajudes
H Canvi d'horarifgrup

O Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a
B Conflicte amb un drgan/carrec administratiu
O Convalidacions

W Convocatoria de grada

B Convocatoria d'examen

O Criteris d'avaluacio/ Incompliment programa assignatura
O Devoludd/Pagament de taxes

B Expedidd de titols/Certificats

W Falta de professorat

B Impugnacit de qualificadions

N Manca de places en grups de docénda
@ Master/Doctorat

O Matricula

O Millora en els serveis que presta la UV
O Opdo lingtiistica

O Practiques

O Preinscripdc

O Programa Erasmus

O Propietat intel-lectual

B Protecdd de dades

= Qualitat de la docéndia

O Reducdo assignatures optatives

O Reglament de permanénda

O Revisio d'examen

E Robatori

H Tesi Doctoral

O Trasllat d'expedient

W Tribunals de compensadid

B Us/Accés biblioteques

*La tematica d’ ‘Opcid lingdistica’ afecta a 23 persones, encara que fan un total de 3 reclamacions

PDI 11% 6% 169
PAS

11% 6%

6%

6%

11% 33%

B Avaluaciéde la docéncia O Conflicte amb estudiant/a de postgrau
O Conflicteamb estudiant,/a de llicenciaturafgrau O Promaocio carrera professional
O Conflicte Comissions de Facultat W Reclassificacid lloc de treball
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Resumen en xifres i percentatges de les reclamacions i consultes presentades a la Sindicatura:

INDICADORS

TIPUS D'EXPEDIENTS
Consultes
Reclamacions

COL-LECTIUS | GENERE

PAS

PDI

PIF
Estudiants/es

‘EXPEDIENIT;
Derivat

Desistit

No admés

Pendent

Resolt

Suspés

l|PUSIDEIRESOLUCI®
Desestimat
Desfavorable
Favorable
Suspés

TEMES
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ladl Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensio Universitaria

CONSULTES 1
RECLAMACIONS 2
Total: 3 Percentatge del total d'expedients: 2,21%

adl Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

CONSULTES 32
RECLAMACIONS 61

Total: 93 Percentatge del total d'expedients: 68,38%

= (aRtails EipyeiEeeyey ]

CONSULTES 11
RECLAMACIONS 6
Total: 17 Percentatge del total d'expedients: 12,50%

ad Col-lectiu: PAS

CONSULTES 1
RECLAMACIONS 2
Total: 3 Percentatge del total d'expedients: 2,21%

adl Col-lectiu: PDI

CONSULTES 3
RECLAMACIONS 15

Total: 18 Percentatge del total d'expedients: 13,24%

badl Col-lectiu: PIF

CONSULTES 1
RECLAMACIONS 1
Total: 2 Percentatge del total d'expedients: 1,47%

TOTAL CONSULTES 49
TOTAL RECLAMACIONS 87

TOTAL D'EXPEDIENTS 136
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md Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria i altres,
Total d'expedients: 3

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 3 ----> Percentatge: 100,00%

Dones): 2 Home(s): 1
Percentatge del total d'expedients: 2,21%

i Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau, Total d'expedients: 93

@ Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 89 ----> Percentatge: 95,70%
Dona(es): 53 Home(s): 36
Percentatge del total d'expedients: 65,44%

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 4 ----> Percentatge: 4,30%

Dones: Homes:
PDI: 0 PAS:0 PIF: 0 Est.LLicenciatura/Grau: 10 PDI:0 PAS:0 PIF:0 Est. LLicenciatura/Grau: 7
Est.Postgrau: 0  Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0 Est.Postgrau: 0 Est.Estrangers: O Est. Altres: 0

Percentatge del total d'expedients: 2,94%

I Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau, Total d'expedients: 17

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 16 ----> Percentatge: 94,12%

Dona(es): 12 Home(s): 4
Percentatge del total d'expedients: 11,76%

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 1 ----> Percentatge: 5,88%
Dones: Homes:

PDI: 0 PAS:0 PIF:0 Est.LLicenciatura/Grau: 2 PDI:O0 PAS:0 PIF:0  Est. LLicenciatura/Grau: 1
Est.Postgrau: 0  Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0 Est.Postgrau: 0 Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0

Percentatge del total d'expedients: 0,74%
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md Col-lectiu: PAS, Total d'expedients: 3

@ Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 2 ----> Percentatge: 66,67%
Dona(es): 2
Percentatge del total d'expedients: 1,47%

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 1 ----> Percentatge: 33,33%
Dones: Homes:

PDI:0 PAS:3 PIF:0 Est.LLicenciatura/Grau: 0 PDI:0 PAS:4 PIF:0  Est. LLicenciatura/Grau: 0

Est.Postgrau: 0  Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0 Est.Postgrau: 0 Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0

Percentatge del total d'expedients: 0,74%

i Col-lectiu: PDI, Total d'expedients: 18

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 16 ----> Percentatge: 88,89%

Dona(es): 10 Homes): 6
Percentatge del total d'expedients: 11,76%

® Expedients que corresponen a reclamacions de caracter COL-LECTIU: 2 ----> Percentatge: 11,11%
Dones: Homes:

PDI: 7 PAS:0 PIF: 0 Est.LLicenciatura/Grau: 0 PDI:6 PAS:0 PIF:0 Est. LLicenciatura/Grau: 0

Est.Postgrau: 0  Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0 Est.Postgrau: 0 Est.Estrangers: 0 Est. Altres: 0

Percentatge del total d'expedients: 1,47%

id Col-lectiu: PIF, Total d'expedients: 2

@ Expedients que corresponen a reclamacions de caracter INDIVIDUAL: 2 ----> Percentatge: 100,00%
Dona(es): 2
Percentatge del total d'expedients: 1,47%
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bd Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria i
altres Total d'expedients: 3

©NO ADMES  .......... 1
®  RESOLT ......... 2

@ DESISTIT ... 2

e RESOLT .......... 88

®  SUSPES ... 3
g Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau Total d'expedients: 17

@ DESISTIT ... 2

L RESOLT .......... 15
iad Col-lectiu: PAS Total d'expedients: 3

e RESOLT .......... 3
ad Col-lectiu: PDI Total d'expedients: 18

L RESOLT .......... 16

®  SUSPES ... 2

ad Col-lectiu: PIF Total d'expedients: 2

®  RESOLT .......... 2

11
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bad Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensié Universitaria i

altres Total d'expedients: 3

DESESTIMAT  .......... 1
@ DESFAVORABLE  .......... 2

DESESTIMAT  .......... 2
® DESFAVORABLE  .......... 56
FAVORABLE  .......... 32
SUSPES  .......... 3

DESESTIMAT  .......... 2
® DESFAVORABLE  .......... 10
FAVORABLE .......... 5

iad Col-lectiu: PAS Total d'expedients: 3

® DESFAVORABLE .......... 2

FAVORABLE .......... 1

bad Col-lectiu: PDI Total d'

pedients: 18
® DESFAVORABLE .......... 9
FAVORABLE .......... 7
SUSPES  .......... 2

iad Col-lectiu: PIF Total d'expedients: 2

DESESTIMAT  .......... 1
FAVORABLE .......... 1

12
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Sindicatura Universitaria de Greuges
sgreuges@uv.es

ad Tema: Adaptacio d'estudis

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3

g Tema: Anul-lacio de crédits/matricula

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Assetjiament

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PIF ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Assisténcia obligatoria a classe

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Avaluacio de la docéncia

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4
Estudiant/a de Postgrau ‘ 4 ‘ 4

iad Tema: Canvi d'horari/grup

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3

bd Tema: Conflicte amb estudiant/a de llicenciatura/grau

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient \ Expedients \ Persones

PDI ‘ 3 ‘ 3

13
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ad Tema: Conflicte amb estudiant/a de postgrau

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PAS ‘ 1 ‘ 1

nd Tema: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 3

ad Tema: Conflicte amb un organ/carrec administratiu

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Conflicte Comissions de Facultat

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Convalidacions

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 5 ‘ 5
Estudiant/a de Postgrau ‘ 2 ‘ 4

ad Tema: Convocatoria d'ajudes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 5 ‘ 5

iad Tema: Convocatoria de gracia

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bd Tema: Convocatoria d'examen

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient \ Expedients \ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 5 ‘ 5

14
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iad Tema: Convocatories places professorat

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 2 ‘ 4

ad Tema: Criteris d'avaluacio/Incompliment programa assignatura

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2

ed Tema: Devolucié/Pagament de taxes

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensid ‘ 1 ‘ 1
Universitaria i altres

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Expedicio de titols/Certificats

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

Estudiant/a de Postgrau ‘ 2 ‘ 2

ind Tema: Falta de professorat

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Impugnacio de qualificacions

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

ind Tema: Manca de places en grups de docéncia

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 2 ‘ 2
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bad Tema: Master/Doctorat

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Matricula

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 13 ‘ 20
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Memoria d'investigacio

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 10

iad Tema: Millora en els serveis que presta la UV

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Opcio lingiiistica

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensid ‘ 1 ‘ 1
Universitaria i altres

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 23 ‘ 23

bad Tema: Practiques

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones
Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 6 ‘ 11
Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Preinscripcio

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1
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ind Tema: Programa Erasmus

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 4 ‘ 4

ind Tema: Promocio carrera professional

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PAS ‘ 1 ‘ 7

bad Tema: Propietat intel-lectual

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

bed Tema: Proteccio de dades

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

ed Tema: Qualitat de la docéncia

® Col-lectiu de la persona que presenta |'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Reclassificacio lloc de treball

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PAS ‘ 1 ‘ 1

nd Tema: Reconeixement de certificats/cursos

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 1 ‘ 1

ad Tema: Reduccié assignatures optatives

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

17
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Sindicatura Universitaria de Greuges
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ind Tema: Reglament de permanéncia

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Revisio d'examen

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 5 ‘ 5

adTema: Robatori

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensid ‘ 1 ‘ 1
Universitaria i altres

ad Tema: Supressio curs/activitat

® Collectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PDI ‘ 2 ‘ 2

iad Tema: Targeta universitaria

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

PIF ‘ 1 ‘ 1

bad Tema: Tesi Doctoral

® Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Postgrau ‘ 2 ‘ 2

ad Tema: Trasllat d'expedient

® Collectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 1 ‘ 1

iad Tema: Tribunals de compensacio

® (Col-lectiu de la persona que presenta l'expedient ‘ Expedients ‘ Persones

Estudiant/a de Llicenciatura/Grau ‘ 3 ‘ 3

18
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DETALL DELS EXPEDIENTS

DETALL DELS EXPEDIENTS

COL-LECTIU
OGRS

Numero d’expedient
Assumpte

Numero d’expedient
Assumpte
Resum
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

®CONSULTES: 32

Assumpte: Canvid'horari/grup

El seu grup té docéncia només en torn de vesprada.

Assumpte: Manca de places en grups de docéncia

En la seua titulacié s'estan tancant grups amb alumnes matriculats i en algunes
assignatures encara no hi ha professor assignat.

Assumpte: Revisié d'examen

Realitza consulta perqueé la qualificacié d'una assignatura s'ha calculat sobre 8 en lloc de
sobre 10, la qual cosa li baixa la nota, ha sol-licitat |la revisié de la nota al professor sense
haver obtingut resposta.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Es dirigeix a la Sindicatura per la falta d’informacid sobre les dates exactes dels examens de
la convocatoria avancada de final de carrera.

Assumpte: Convalidacions

No li han estat convalidades tres assignatures cursades en la seua universitat de
procedéncia.

Assumpte: Canvi d'horari/grup
Va sol-licitar canvi de grup d'una assignatura a principi de curs i no ha assistit ha classe fins
que li han comunicat que li han concedit el canvi. La professora li ha dit que deuria haver
assistit a classe encara que no li hagueren comunicat el canvi de grup, ja que al no haver
assistit a classe no ha realitzat cap treball i només li podra computar la nota de I'examen
que es el 50% del total de la nota.

Assumpte: Practiques

En algunes assignatures de la seua titulacio es realitzen radiografies entre els mateixos
companys contravenint la normativa existent sobre Us de les radiacions ionitzants.
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Assumpte: Conflicte amb un organ/carrec administratiu

Sol-licita informacié per a saber davant qui pot presentar una reclamacié per un incident
que ha tingut.

Assumpte: Convalidacions
Li ha estat denegada la seua sol-licitud de convalidacié d'assignatures.

Assumpte: Convocatoria d'examen

No s'ha resolt la seua peticié d'avancar I'examen de la convocatoria extraordinaria de
I'assignatura que li queda per a acabar els seus estudis.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Ha comencat els examens de la primera convocatoria i en la majoria de les assignatures els
han dit que la nota de I'examen practic no es guarda per a la segona convocatoria,
considera que s'hauria de respectar aqueixa nota per a la segona convocatoria.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Es queixa del tracte dispensat per la seua professora al reunir-se amb ella per a la revisio
d'un examen.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Vol saber a qui pot dirigir una queixa perque alguns professors no segueixen la guia docent,
i per la seua falta de puntualitat per al comencament de les classes.

Assumpte: Tribunals de compensacid

Es dirigeix a la Sindicatura per a interessar-se per la compensacid d'assignatures.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es posa en contacte amb la Sindicatura per una qliestio relacionada amb la tramitacié de la
seua beca.
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Assumpte: Practiques

Va sol-licitar realitzar les practiques en altre lloc perque on les estava realitzant feia
tasques que no eren propies de I'assignatura, i li van informar que la podien reallotjar en
altre lloc pero les hores de practiques realitzades no se li computarien, havent de realitzar
el total d'hores de practiques.

Assumpte: Practiques

Va tenir una lesid i no pot realitzar el 80% de les practiques de dues assignatures per la
qual cosa els professors li han comunicat que no podra aprovar les assignatures. Vol saber
si li poden retornar els diners de la matricula per a poder cursar aquestes assignatures el
proxim curs.

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Demanen cita amb la Sindica perque han enviat dos escrits de queixa al departament del
qual depén una professora, per I'actitud d'aquesta cap als alumnes i la metodologia
emprada, i no han obtingut resposta.

Assumpte: Adaptacié d'estudis

Es reuneix amb la Sindica per I'extincié de la llicenciatura que esta cursant i la seva
adaptacio a grau.

Assumpte: Reduccio assignatures optatives

Un alumne d'un centre adscrit vol saber si el seu centre té potestat per a no ofertar totes
les assignatures optatives del curs academic.

Assumpte: Assisténcia obligatoria a classe

No pot assistir a les practiques d'una assignatura per motius laborals i la professora no li
permet presentar treballs si no assisteix a classe, vol saber si pot anul-lar la matricula per a
matricular-se el proxim curs d'aquesta assignatura com primera matricula i no com segona.

Assumpte: Us/Accés biblioteques

Envia consulta per a saber com és el procés de seleccid dels empleats de les biblioteques
que s'encarreguen de donar servei durant els periodes d'obertura extraordinaria. També
indica que existeix divergéncia d'exigéncies per a I'accés a una o altra biblioteca.
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Assumpte: Convocatoria de gracia

Ha suspeés l'assignatura que li queda per a acabar la diplomatura que esta estudiant havent
esgotat totes les convocatories i I'Unica opcid que li donen és adaptar els seus estudis a
grau. Vol saber si existeix altra opcio per a poder acabar els seus estudis.

Assumpte: Matricula

Volen matricular-se d'una altra carrera pero no ho poden fer pel contingent de llicenciats
perqué quan acaba el termini de matricula encara no tenen les notes del treball de fi de
grau.

Assumpte: Revisié d'examen

Es dirigix a la Sindica per a realitzar una consulta sobre la revisié de la qualificacié d'una
assignatura.

Assumpte: Tribunals de compensacio

Es posa en contacte amb la Sindicatura de Greuges per a consultar si en la nostra
universitat existeixen els tribunals de compensacid.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Li falta una assignatura per a tenir el 50% dels crédits aprovats i no haver de retornar una
beca que li va ser concedida i no pot acudir a la recuperacié d'aquesta assignatura.

Assumpte: Adaptacié d'estudis

Es reunix amb la Sindica per un problema en I'adaptacio de la seua llicenciatura a grau.

Assumpte: Programa Erasmus

Es posa en contacte amb la Sindicatura de Greuges per considerar que no li ha estat
atorgada, injustificadament, una plaga vacant d'intercanvi que va sol-licitar.

Assumpte: Convocatoria d'examen

Sol-licita informacié sobre la possibilitat de sol-licitar I'avancament de convocatoria dels
examens de les assignatures que li resten per acabar els seus estudis.
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Assumpte: Adaptacié d'estudis

Ha realitzat el curs d'adaptacio al grau de la seua titulacié havent suspes una assignatura,
motiu pel qual no pot lliurar el treball de finalitzacié de grau que tenia presentat, la qual
cosa li obliga a matricular-se el proxim curs de |'assignatura suspesa i dels 10 crédits
corresponents al treball fi de grau. Considera aquesta situacié injusta tenint en compte
que en les altres titulacions de la seua facultat si es permet lliurar els treballs sense haver
aprovat totes les assignatures

Assumpte: Preinscripcid
Va realitzar la preinscripcid i va repetir la selectivitat en juliol per a pujar nota. Vol saber si
la nota de juliol la pot utilitzar per a aquest any.

®RECLAMACIONS: 61

Assumpte: Reglament de permaneéncia

No se li permet matricular-se de segon curs en aplicacié del reglament de permaneéncia,
al-legant la interessada motius de forca major que li han impedit durant el segon
guadrimestre acudir a classe i poder-se presentar als examens.

Assumpte: Matricula

Havent estat matriculada en el curs anterior d'una doble titulacid va sol-licitar matricular-
se només d'una de les dues titulacions per problemes de salut i posteriorment va sol-licitar
I'anul-lacié de la seua peticié al-legant haver superat els problemes i el seu desig de
continuar en la doble titulacié.

Assumpte: Practiques
Es queixa perqué no ha pogut aconseguir els criteris pels quals s'estableix I'ordre per a
I'eleccid de centre per a realitzar les practiques.

Assumpte: Opcié linglistica
Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.
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Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perqueé la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcio linglistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perqueé la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.
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Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perqueé la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcio linglistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perqueé la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.
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Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perqueé la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcio linglistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié linglistica

Es queixa perqueé la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perque la professora d'una assignatura ofertada en valencia no té els
coneixements linglistics suficients per a impartir la docéncia en aquesta llengua, la qual
cosa dificulta el seu aprenentatge.

Assumpte: Convalidacions

Es queixa pel retard en la incorporacié al seu expedient de la convalidacié de les
assignatures que va cursar com Erasmus, la qual cosa li ha suposat no poder optar a una
beca de col-laboracié al no arribar als 180 credits requerits.
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Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es queixa perque la informacid erronia rebuda li ha suposat la denegacié d'una beca
Erasmus de practiques.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es queixa perque la informacid erronia rebuda li ha suposat la denegacid d'una beca
Erasmus de practiques.

Assumpte: Proteccié de dades

Es queixa perqué havent dirigit una queixa a un Vicerectorat per I'incompliment d'una
normativa per part de la seua facultat, des del Vicerectorat a peticié de la facultat s'ha
revelat la seua identitat la qual cosa li ha suposat problemes a nivell intern.

Assumpte: Convalidacions

Es queixa perqueé al convalidar-li una assignatura cursada en un cicle de grau superior no se
li ha respectat la seua nota de 10, de la qual li han llevat 0,5 punts, el que li impedeix
beneficiar-se del descompte dels crédits per haver obtingut matricula d'honor.

Assumpte: Anul-lacié de crédits/matricula

Es va matricular de I'assignatura llengua estrangera en frances i des de la secretaria del seu
centre se li va comunicar que se li havia passat a anglés sense previ avis i sense el seu
consentiment.

Assumpte: Trasllat d'expedient

Va sol-licitar un trasllat d'expedient per motius personals i li ha estat denegat.

Assumpte: Opcié lingliistica

Estant matriculat d'una assignatura ofertada en valencia, el professor li va negar la
possibilitat de rebre I'enunciat de I'examen en aquesta llengua.

Assumpte: Opcid linglistica

Es queixa perqué una assignatura ofertada en valencia s'esta impartint en castella.
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Assumpte: Convocatoria d'examen

Es queixa perque els han posat dos examens d'assignatures d'un mateix curs academic en
dies consecutius.

Assumpte: Programa Erasmus

Es queixa del tracte que ha rebut de la universitat en la qual va estar gaudint d'una beca
Erasmus.

Assumpte: Canvid'horari/grup

Va sol-licitar canvi de grup per motius laborals i li va estar denegat, amb la qual cosa no pot
assistir a classe.

Assumpte: Criteris d'avaluacié/Incompliment programa assignatura

Es queixa perque el professor empra una metodologia d'avaluacio basada en la realitzacié
de treballs sense impartir classes del temari de I'assignatura.

Assumpte: Matricula

Reclama perque va sol-licitar, per motius laborals, I'anul-lacié parcial de matricula i li ha
estat denegada.

Assumpte: Programa Erasmus

Es queixa perque se li ha variat el contracte d'estudis que se li va realitzar després de
concedir-li una beca Erasmus, i perquée encara no se li han incorporat al seu expedient els
credits que va cursar com estudiant Erasmus.

Assumpte: Practiques
Es queixen perque al presentar-se a un examen d'una assignatura sense docéncia de la
seua llicenciatura, es van assabentar que I'examen també tenia una part practica, sense
gue en cap moment se'ls haguera informat referent a aixd ni conste en la informacié que
els han facilitat.
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Assumpte: Programa Erasmus

Es queixa perque les qualificacions obtingudes en la seua estada com a estudiant Erasmus
no han estat transcrites al barem espanyol correctament.

Assumpte: Tribunals de compensacio

Vol saber si hi ha tribunals de compensacio, ja que li queda una assignatura per a finalitzar
la carrera i no es pot tornar a matricular una altra vegada per impossibilitat economica.

Assumpte: Practiques

Sol-licita I'ampliacié dels ambits on realitzar les practiques, per a que es facilite la
conciliacié dels estudis universitaris amb la vida laboral i familiar.

Assumpte: Revisié d'examen

Es queixa perqué al no haver pogut assistir a la revisié de I'examen d'una assignatura no se
li ha tingut en compte la qualificacié obtinguda en les practiques d'aqueixa assignatura
realitzades el curs anterior, sobre les quals li van dir que li guardaven la nota.

Assumpte: Impugnacié de qualificacions

Va impugnar la qualificacié d'una assignatura i no ha obtingut resposta.

Assumpte: Revisié d'examen

Es queixa perque en la revisié d'un examen va comprovar que el professor havia utilitzat
diferent criteri en I'avaluacié d'una assignatura en segona convocatoria del que va utilitzar
en la primera.

Assumpte: Manca de places en grups de docéncia

Es queixa perque per al proper curs, a la seua llicenciatura no s'ha ofert cap assignatura
amb docéncia i segons el pla d'extincié d'estudis de la seua titulacié hauria d'haver
docencia d'almenys un grup per optativa.

Assumpte: Matricula

Es queixa perque en les dades d'ordenacio per a I'automatricula apareixen incorrectes les
dades referides al nombre de credits superats.
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Assumpte: Revisié d'examen

Es queixa per considerar que la nota de dues assignatures ha de ser més alta perque no
s'ajusta al que posa en la guia docent.

Assumpte: Matricula

Es queixa perqué no se'ls ha computat la nota de la segona convocatoria d'una assignatura,
figurant els que han aprovat en aquesta convocatoria com suspesos, amb el conseglient
perjudici a I'hora de matricular-se.

Assumpte: Millora en els serveis que presta la UV

Col-laborava amb el voluntariat ambiental, sent les activitats organitzades i coordinades
per professors del departament corresponent i per un becari. Es queixa que s'ha eliminat la
beca i ara realitza aquesta tasca una persona externa contractada per la Universitat.

Assumpte: Matricula

Es queixa perque en els criteris utilitzats per a I'ordenacio de la matricula, no li han
comptabilitzat els credits i la nota d'una assignatura que té aprovada.

Assumpte: Matricula

Tenint superats tots els credits del curs, en la data de I'automatricula només li apareixen
169,5 credits dels 180 que té aprovats, la qual cosa li perjudica en I'ordre establit per a
matricular-se.

Assumpte: Matricula

Es queixa perqueé s'ha establit I'ordre de matricula abans que es tanquen els expedients del
curs, quedant credits per computar que afecten a la posicié per a realitzar I'automatricula.

Assumpte: Matricula

Li han donat cita per a I'automatricula el darrer dia, tenint tots els crédits del curs aprovats,
mentre que altres alumnes amb pitjor expedient es van a matricular abans.
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Assumpte: Matricula

Es queixen perque s'ha adjudicat I'ordre de matriculacié sense haver-los computat en el
seu expedient la totalitat dels credits aprovats, la qual cosa els ha perjudicat.

Assumpte: Matricula

No se li han comptabilitzat en el seu expedient credits que té aprovats, la qual cosa li ha
suposat un perjudici en I'ordre d'assignacio per a realitzar I'automatricula.

Assumpte: Matricula

La nota de segona convocatoria d'una assignatura no li ha estat tinguda en compte en el
seu expedient, amb el consegiient perjudici en |'ordre assignat per a la matricula, ja que
aquesta circumstancia li ha suposat haver-se de matricular en torn de vesprades, la qual
cosa també I'ha perjudicat laboralment.

Assumpte: Expedicio de titols/Certificats

Es queixa perque va sol-licitar un certificat per a presentar-lo en un organisme oficial i el
certificat que se li ha expedit no s'ajusta a les caracteristiques sol-licitades, la qual cosa li ha
suposat un perjudici.

Assumpte: Matricula

Es queixa perqué no li han inclos en el seu expedient la totalitat dels credits que té
aprovats, la qual cosa li ha suposat estar en |'ordre de matriculacié per darrere d'alumnes
amb pitjor expedient académic.

Assumpte: Convalidacions
Es queixa perqué no ha pogut convalidar algunes assignatures per falta d'informacio.
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®CONSULTES: 11

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Considera que en la resolucid de les notes de tall de la primera fase de seleccié de les
Beques FPU no s'ha tingut en compte la ponderacid de les notes mitjanes.

Assumpte: Expedicio de titols/Certificats

Retard en I'expedicid d'un titol de master.

Assumpte: Master/Doctorat

S'ha suspés el master en el qual estava matriculada.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Va sol-licitar una estada breu FPU 2012 i la seua sol-licitud va ser acceptada, pero a causa
del retard en la publicacié de la concessid de I'ajuda va sol-licitar un canvi de data que li ha
estat denegat.

Assumpte: Qualitat de la docencia

Considera que tant les instal-lacions del centre com la docencia impartida en el seu master
no han estat les adequades.

Assumpte: Practiques
L'han cessat de I'empresa en la qual estava realitzant les practiques.

Assumpte: Expedicio de titols/Certificats

Retard en I'expedicio del suplement europeu al titol.

Assumpte: Propietat intel-lectual

Es dirigeix a la Sindicatura perque considera que li han copiat el seu treball de final de
master.
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Assumpte: Tesi Doctoral

Es dirigeix a la Sindicatura per la possibilitat de canvi de tutor de la seua tesi doctoral.

Assumpte: Tesi Doctoral

Va realitzar la tesi doctoral internacional, complint la normativa corresponent en castella i
anglés i el titol li ha estat expedit en castella, considera que hauria d'estar en anglés ja que
en l'estranger exigeixen que el titol estiga en aquesta llengua.

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Manifesta el seu malestar per I'import excesiu de les taxes corresponents a la matricula de
credits practics del seu master.

®RECLAMACIONS: 6

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es queixa perque li ha estat denegada una sol-licitud d'ajuda a les borses de viatje per al
desplacament d'estudiants.

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Esta matriculada en un programa de Doctorat havent sol-licitat beques predoctorals.
També ha sol-licitat una beca Leonardo da Vinci, i li demanen com requisit indispensable
per a sol-licitar-la no estar matriculada en el doctorat, pel que hauria de renunciar a la seua
matricula arriscant-se a perdre la concessié d'una beca predoctoral.

Assumpte: Falta de professorat

Es queixa perqué ha estat un periode de temps sense tutor del treball de fi de master.

Assumpte: Convalidacions

Després d'haver-se-li reconegut la convalidacié del practicum i haver pagat les taxes de les
convalidacions reconegudes, se li ha notificat que hi ha hagut un error i ha de realitzar les
practiques que en principi li havien convalidat.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de Postgrau

Assumpte: Matricula

S'ha hagut de matricular per segona vegada per a la realitzacié d'un treball d'investigacié
gue no va poder presentar per falta de temps per a investigar i li han aplicat una
penalitzacié sobre el preu dels crédits.

Assumpte: Convalidacions

Es queixen dels tramits que han de seguir perque se'ls convalide un master que van
realitzar en el seu moment, el qual va ser oferit com titol propi de la Universitat i ara
s'ofereix com titol oficial. Consideren que se'ls deuria convalidar el master
automaticament.
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™ Col-lectiu: Estudiant/a de La Nau Gran, Cursos d'Extensio Universitaria i altres

®CONSULTES: 1

Assumpte: Devolucié/Pagament de taxes

Un usuari sol-licita que se li retorne la taxa de 55€ que ha abonat per a obtenir la targeta
esportiva.

®RECLAMACIONS: 2

Assumpte: Robatori

Sol-licita que s'investigue el robatori del seu ordinador.

Assumpte: Opcié lingliistica

Es queixa perqueé va escollir al matricular-se que se li impartira una assignatura en castella i
se li esta impartint en valencia.
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Y Col-lectiu: PDI

®CONSULTES: 3

Assumpte: Avaluacié de la docéncia

Envia consulta per considerar que el sistema establit per a la realitzacid de I'avaluacié de la
docéncia no és el més apropiat.

Assumpte: Conflicte amb estudiant/a de llicenciatura/grau

Es posa en contacte amb la Sindicatura per un conflicte ocorregut al seu centre entre un
estudiant i una professora.

Assumpte: Conflicte amb estudiant/a de llicenciatura/grau

Es dirigix a la Sindicatura perqué el professor d'una assignatura teoric-practica no té
publicats els criteris d'avaluacio.

®RECLAMACIONS: 15

Assumpte: Supressid curs/activitat

Es queixa per la supressié d'un curs oferit pel Servei d'Educacio Fisica i Esports.

Assumpte: Convocatories places professorat

Es queixen del procés portat a terme per a la resolucié d'una placa de professor ajudant
doctor a I'estimar que s'ha afavorit a un dels candidats.

Assumpte: Convocatories places professorat

Considera que en la resolucid de dues places d'Ajudant Doctor s'han incomplit les bases de
la convocatoria i la legislacio aplicable.

Assumpte: Reconeixement de certificats/cursos

Se li nega la certificacio d'un curs per no haver pogut assistir per motius de forca major a
una de les cinc sessions de les quals consta el curs.

Assumpte: Utilitzacio espais/instal-lacions Universitat

Es queixa perquée no se li ha permeés accedir a la biblioteca per no dur el carnet.
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Assumpte: Memoria d'investigacié

Es queixen per les puntuacions atorgades en I'avaluacié de la Memoria d'Investigacio.

Assumpte: Supressio curs/activitat

Es queixa perqué no ha estat inclos en el comité cientific de lI'organitzacié d'un congrés.

Assumpte: Convocatoria d'ajudes

En renunciar els beneficiaris a una ajuda, per haver-la obtingut a través d'altra
administracio, es va sol-licitar que s'assignara I'ajuda a la persona segiient a la qual li
corresponia per ordre de llista i no ha sigut oferida.

Assumpte: Convocatoria d'ajudes

Reclama perque se li va denegar la seua peticid que s'assignaren als segiients de la llista les
renuncies a una ajuda de la UV, produides per beneficiaris que I'havien obtingut a través
d'una altra administracid.

Assumpte: Convocatoria d'ajudes

En renunciar els beneficiaris a una ajuda, per haver-la obtingut a través d'altra
administracio, es va sol-licitar que s'assignara I'ajuda a la persona segiient a la qual li
corresponia per ordre de llista i no ha sigut oferida.

Assumpte: Convocatoria d'ajudes

Reclama perque se li va denegar la seua peticid que s'assignaren als segiients de la llista les
renuncies a una ajuda de la UV, produides per beneficiaris que I'havien obtingut a través
d'una altra administracid.

Assumpte: Conflicte amb estudiant/a de Ilicenciatura/grau

Es dirigix a la Sindicatura de Greuges perqué ha rebut insults per part d'un estudiant.

Assumpte: Convocatoria d'ajudes

En renunciar els beneficiaris a una ajuda, per haver-la obtingut a través d'altra
administracio, es va sol-licitar que s'assignara I'ajuda a la persona segiient a la qual li
corresponia per ordre de llista i no ha sigut oferida.
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Y Col-lectiu: PDI

Assumpte: Conflicte Comissions de Facultat

Es queixa perque la Comissié d'Impugnacié de Qualificacions li ha obligat a rectificar
criteris d'avaluacié mitjangant resolucié vulnerant el seu dret de Ilibertat de catedra.

Assumpte: Utilitzacio espais/instal-lacions Universitat
Va sol-licitar I'assignacié d'un despatx per a I'atencio als alumnes i no ha obtingut resposta.
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Sindicatura Universitaria de Greuges sgreuges@uv.es

™ Col-lectiu: PAS

®CONSULTES: 1

Assumpte: Conflicte amb estudiant/a de postgrau

Demana reunir-se amb la Sindica perqué ha rebut amenaces i insults per part d'un
estudiant de Postgrau.

®RECLAMACIONS: 2

Assumpte: Reclassificacio lloc de treball

Es queixa perque li ha estat denegada una sol-licitud de reclassificacié del lloc de treball
que ocupa.

Assumpte: Promocid carrera professional

Es queixen perque s'ha paralitzat el procés selectiu de promocid interna d'auxiliars de
servei a administratiu.
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™ Col-lectiu: PIF

®CONSULTES: 1

Assumpte: Assetjament

Assetjament per part d'un professor.

®RECLAMACIONS: 1

Assumpte: Targeta universitaria

Reclama per problemes sorgits en la renovacié de la seua targeta universitaria.
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COMPARATIVA AMB ANYS ANTERIORS

Estudiantes

: Estudiants
m m Llic/Grau-Postgrau-Estrangers-Altres E
2 3 0 0 0 0

m m Llic/Grau-Postgrau-Estrangers-Altres
4 1 o

2008-09 199 g 3 0 0 0 H
2009-10 1| 2] o 14 0 0 0 E 3 | alo 1 0 0 0
2010-11 g 7] 2 50 5 0 0 7 |12 | 2 45 5 0 0
2011-12 2| 3| 3 54 12 [ [ 6 | 3 | 1 22 7 [ [ H
2012-13 7] s| 2 65 12 0 2 2 |alo a 4 0 1 E

Nota: fins al curs 2010-2011, els expedients del col-lectiu PIF estan inclosos en els dels PAS.
Tanmateix, fins eixe curs, no hi ha desglossament de tipus d'estudiants/estudiantes

COMPARATIVA PER ANYS DEL NOMBRE D'EXPEDIENTS -—-j}

sgreuges @ uv.es
Estudiantsfes

m mm Llic, Postgrau - Estrangers - Altres (TOTAL EST)
7] 3 0

2008-09 20 0 0 0 (20)
2009-10 3| a| o 25 0 0 0 (25)
2010-11 9| 13| 3 92 10 0 0 (102) 127|
2011-12 8| s| a 95 19 0 0 (114) 131|
2012-13 18| 3| 2 93 17 0 3 (113) 136|

Nota: fins al curs 2010-2011, els expedients del col-lectiv PIF estan inclosos en els dels PAS. Tanmateix, fins
eixe curs, no hi ha desglossament de tipus d'estudiants/estudiontes

42



]
Nz

VNIVERSITATS D VALENCIA

Sindicatura Universitaria de Greuges

I GRAFIC COMPARATIU DEL NOMBRE D'EXPEDIENTS W

sgreuges@uv.es

120 114 113

110
102

100

90

80

70

60

50

40

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

PDI B ras N PF B esTupiANTS/TES
100 97 2 93
90
80
70
60
50
40 "

5
g -
10 ‘]o 00 000 0 00
0 . T T T T — |

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

- Est. Llicenciatura/Grau - Est. Postgrau

Est. Estrangers Est Nau Gran, Curs d'Extensio
Universitaria i altres

Nota: fins al curs 2010-2011, els expedients del col-lectiu PIF estan inclosos en els dels PAS. Tanmateix,
fins eixe curs, no hi ha desglossament de tipus d'estudiants/estudiantes
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Nota: fins al curs 2010-2011, els expedients del col-lectiu PIF estan inclosos en els dels PAS. Tanmateix,

fins eixe curs, no hi ha desglossament de tipus d'estudiants/estudiantes
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fins eixe curs, no hi ha desglossament de tipus d'estudiants/estudiantes
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ACTIVITATS AMB ALTRES SINDICATURES

XV Trobada Estatal de Defensors/es XV Encuentro Estatal
UniverSitariS/érieS de Defensores Universitarios

ANmaria, 19 2 21 de wpSembre 2012

Dels dies 19 a 21 de setembre de 2012 va tindre lloc a la Universidad de Almeria la XV Trobada Estatal
de Defensors/es Universitaris/aries.

Durant aquesta trobada va tindre lloc la V Asamblea Ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU), on va ser ratificada com a presidenta de la CEDU la Sindica de Greuges de la
Universitat de Valéncia, Carmen Carda, (fins ara vicepresidenta), en substitucié de Rosa Maria Galan
(Defensora Universitaria de la Universidad Complutense de Madrid) que va renunciar al carrec.

Els temes tractats en la Trobada Estatal van ser els seglients:

Mesa 1. Evaluacidn del rendimiento tras la implantacién de grados y postgrados.
Mesa 2. La Defensoria como érgano necesario; tanto mas en tiempos de crisis.
Mesa 3. Analisis de los cambios legislatives que afectan a la Universidad.

A més la conferéncia inaugural va tractar sobre “La eficiencia econdmica de las Universidades”, i va estar
a carrec de Juan Antonio Hernandez Armenteros, Professor d’Economia de la Universidad de Jaén.

VISITA A LA DEFENSORA DEL PUEBLO

El 5 de febrer de 2013 la Sindica de Greuges de la Universitat de Valéncia, en la seua condicié de presidenta de
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), juntament amb la Defensora Universitaria de la
Universidad de Sevilla, varen visitar a la Defensora del Pueblo amb la finalitat d'estudiar la conveniéncia de
signar un conveni.
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ESTUDI | DEBAT ENTORN DE
L'INFORME DE LA COMISSIO
D'EXPERTS PER A LA REFORMA
DEL SISTEMA UNIVERSITARI
ESPANYOL

Després de la publicacié de I'Informe de la Comissié d'Experts relatiu a la Reforma del Sistema
Universitari Espanyol (RSUE), la CEDU (Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris) es van reunir a
Madrid el passat dia 10 de maig per a I'estudi i debat del document. En aquesta jornada es van portar a
terme cinc sessions per a analitzar mitjancant les corresponents ponéncies aquells assumptes que
conformen el nucli tematic del citat informe. Van actuar com ponents els defensors de les universitats
de La Rioja, Vigo, Oviedo, Complutense de Madrid i Politecnica de Madrid, que va actuar també com
amfitriona.

TROBADA ANUAL DE SINDICS/QUES DE
GREUGES DE LA XARXA VIVES
D'UNIVERSITATS

“‘\.b‘..

1

T

.’\,5}

g

El 5 de juliol de 2013 s'ha celebrat a la Universitat de les llles Balears la Trobada anual de Sindics/ques
de Greuges de la Xarxa Vives d'Universitats, a la qual ha assistit la Sindica de Greuges, en aquesta
Trobada s'han tractat els temes segiients: Mesa 1: Clarsobscurs de |'avaluacié docent del professorat:
llicons apreses i reflexions. Mesa 2: El frau en el procés d'avaluacio docent.
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CONCLUSIONS

Aquest curs académic finalitza la tasca de I'actual Sindicatura i, per aix0, presentem el nostre
darrer informe al Claustre. En aquest text exposem les conclusions derivades de les
intervencions que hem pogut realitzar i de les reclamacions i queixes que hem rebut des de
juliol del 2010.

Les actuacions de la Sindicatura en quant a les demandes, queixes i consultes que ens han
arribat des de tots els estaments es pot considerar que és semblant en tots els nostres
informes i prou més nombrosa que les que es feien arribar als anteriors Sindics. En primer lloc,
ens agradaria destacar que I'augment del nombre de casos no ha comportat necessariament
una major conflictivitat, siné que indica un millor accés a I'oficina de la Sindicatura de Greuges
de la nostra Universitat. També cal atribuir-ho a circumstancies especifiques com ara la
implantacié dels nous plans d’estudi, un canvi que ha generat dubtes als membres de la
comunitat universitaria, que s’han dirigit a nosaltres per tal de plantejar-nos els problemes
sorgits arran de la nova situacio.

Pel que fa a la intervencié com a conseqiiéncia de les demandes i queixes plantejades pels
estudiants, logicament, continua sent molt nombrosa. La major part de les vegades que els
estudiants han acudit a la Sindicatura ha estat a titol informatiu i merament consultiu, cosa
que no ha comportat I'obertura de cap expedient. Han estat sobretot consultes que sén fruit
del desconeixement del funcionament de determinats organs de la Universitat o dels drets que
els assisteixen i s’han pogut solucionar rapidament amb el nostre assessorament. Tenen un
especial interes els problemes derivats de I’aplicacié de la normativa de matricula i en els
ultims anys el procés d’ordenacid. Per a no lesionar els drets dels nostres estudiants, cal
remarcar al professorat i al PAS la importancia que té una execucié correcta dels termes
establerts per als examens, les revisions, el lliurament i la gestio de les actes.

Un altre tema que voldriem mencionar especialment és el de la llengua. La Sindicatura

considera que el dret a poder estudiar en qualsevol de les dues llenglies oficials de la
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Universitat ha d’estar garantit en totes i cadascuna de les titulacions que s’hi ofereixen. Tots
els informes de la Sindicatura han remarcat els nombrosos casos que ens arriben relacionats
amb els incompliments de la docencia en valencia. Son pocs els expedients per falta

d’oferta, pero sén reincidents les queixes per incompliment respecte a la llengua d’imparticio
anunciada en I'OCA. Des de la Sindicatura hem fet una crida a tot el PDI perqué prenguem
consciéncia per evitar noves incidencies i es vigilen els criteris en I'OCA, I'assignacié del POD
amb necessitat de coneixement acreditat del valencia, tot revisant que el professorat
contractat amb perfil linglistic ha de conservar-lo per a cursos posteriors, etc.

Les actuacions dels vicerectorats han estat molt positives i, en aquest sentit, cal fer notar una
disminucié de la quantitat d’expedients (23 expedients de docéncia de grau afectant a tan sols
tres assignatures).

Aconsellem que s’agiliten i faciliten les comunicacions entre el professorat i els estudiants, ja
gue hem tingut constancia de bastants desajustos que, per culpa de la inaccessibilitat que
determinats professors han mostrat envers els seus alumnes, s’han originat situacions
d’indefensid i incertesa per part d’aquests ultims, sobretot quant a reclamacié de notes,
lliurament de treballs i, particularment, en els terminis per als treballs fi de Grau.

Hi ha uns altres expedients que tenen a veure amb criteris d’avaluacio i presencialitat,
impugnacions de qualificacions i I'actuacid del tribunal encarregat de la seua resolucié, casos
relacionats amb beques, problematiques relacionades amb adaptacions i convalidacions,
realitzacid de practiques, estat de les instal-lacions dels campus, etc.

En I'estament del PAS, el nombre de casos ha disminuit. Sén pocs els casos presentats per
aquest col-lectiu. Volem remarcar que hem tingut queixes relacionades amb situacions
d’indefensio vinculades amb la promocio, la reclassificacié del lloc de treball i amb conflictes
interpersonals.

Pel que fa al PDI aquest any hem duplicat les sol-licituds de mediacid. L’avaluacié de la
docéncia, els conflictes en comissions institucionals, i les convocatories d’ajudes i promocié

han estat els temes més conflictius.
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Estem satisfetes de la tasca desenvolupada. El treball de I'equip actual de la Sindicatura
comenca el curs 2009-2010 que compartirem amb I'anterior sindic, el professor Gdmez Royo, i
finalitzara el 2014, anualitat que li correspondra tancar a un/a nou/nova sindic/a. Durant
aquest mandat hem tramitat prop de 400 expedients, 265 reclamacions i 129 consultes. Del
total tramitat han estat 21 expedients iniciats pel PAS, 9 pel PIF, 35 pels PDI i 327 pels
estudiants/es. Un total de 445 persones han fet Us de la Sindicatura de Greuges de la
Universitat de Valencia. Hem facilitat la mediacié a diferents conflictes, hem ampliat la
transparéncia en la presa de les decisions, hem vigilat I'acompliment dels drets del membres
de la nostra Universitat i hem procurat racionalitzar les aplicacions de la normativa.

Del global de les actuacions i les recomanacions fetes al llarg de la resolucid dels expedients
tramitats voldriem fer uns suggeriments per a la millora institucional. En primer lloc, proposem
gue la Universitat s’esforce a identificar, definir i ampliar politiques que potencien I'equilibri
entre els estudis i la productivitat amb la vida personal i familiar de tots els membres de la
comunitat universitaria.

En segon lloc, suggerim amb caracter general que la Universitat potencie I'Us de la nostra
llengua i vigile les noves metodologies docents, la presencialitat i la seua repercussié i, en
general, les avaluacions dels nous graus.

Respecte als temps, i amb caracter general, considerem important fer esment dels perjudicis
que es deriven de la lentitud en I'actuacid i en la prestacié de serveis d’alguns organs de la
Universitat. Una millora significativa esta relacionada amb les noves comunicacions digitals
que han substituit la comunicacid personal i directa. Som conscients que aixi com abans
moltes de les queixes anaven dirigides al tracte personal de les persones encarregades dels
serveis i als temps, ara s’han traduit a queixes derivades d’errors que han pogut sorgir en els
nous serveis informatics i que, per tant, s’ha de treballar per tractar de millorar-los des dels
diversos ambits. En aquest sentit, suggerim a tots el membres de la comunitat universitaria
que utilitzen el recursos d’accés virtual (seu electronica-entreu) al seu abast per tramitar
documentacié pero també cal que la nostra institucid reflexione respecte a la bona practica de

contestar en temps i forma.
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| finalment, respecte a les formes, tot i que la Universitat es troba dividida en diferents
estaments, tots som membres d’'una mateixa comunitat universitaria que es fonamenta en
valors com la defensa de la llibertat i la tolerancia. Per aix0, considerem importantissim que, a
fi que el seu desenvolupament siga positiu i agil, el tracte envers qualsevol altre estament, siga
quin siga, s’ha de basar en el respecte.

Les aportacions de tots els membres de la comunitat universitaria que al llarg d’aquests temps
ens han consultat, el suport dels equips de Govern de la institucid, aixi com dels diferents
serveis universitaris, ha permés la tasca desenvolupada a la Sindicatura de Greuges. El conjunt
de les nostres actuacions pensem que ha pogut facilitar la nostra missié com Universitat: ha
propiciat unes condicions més favorables per a la transmissié de coneixements, per
aconseguir la formacié de persones amb esperit critic, per desenvolupar un treball més digne i
per tot aixo, en Ultim terme, considerem que hem millorat el dia a dia aixi com també el futur

de la nostra Universitat.
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