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Sindicatura Universitària de Greuges
         DETALL DELS EXPEDIENTS

sgreuges@uv.es

Col·lectiu:  Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Es queixa perquè només li queda una assignatura per a obtindre la titulació i s'ha d'adaptar 
a grau, la qual cosa li suposa cursar dos anys mes de carrera amb el consegüent perjudici 
de temps i diners. També es queixa perquè a la nostra Universitat no existix la 
compensació curricular com hi ha en altres universitats.

(Exp: R051/2014)

Assumpte: Adaptació d'estudis

Es queixa perquè va suspendre en la convocatòria extraordinària de la única assignatura 
que li falta per a finalitzar la llicenciatura, i no li donen altra opció que adaptarse a grau, la 
qual cosa li suposa fer dos anys més de carrera amb el consegüent perjudici econòmic.

(Exp: R052/2014)

Assumpte: Adaptació d'estudis

Presenta reclamació davant la Sindicatura de Greuges per considerar que en una 
assignatura ha estat avaluat amb una nota inferior a la que li correspon.

(Exp: R053/2014)

Assumpte: Impugnació de qualificacions

Reclama perquè quan va realitzar la matrícula va obtenir un imprés que indicava que no 
tenia que pagar cap import per la matrícula per ser esportista d'elit. Al final del curs s'han 
posat en contacte amb ella per a informar-li que no està exenta de pagar matrícula.

(Exp: R054/2014)

Assumpte: Matrícula

Es queixa de diverses qüestions relatives a la finalització de la seua llicenciatura que li 
poden obligar a adaptar-se a grau.

(Exp: R055/2014)

Assumpte: Adaptació d'estudis

Es queixa pel retard en la resolució d'una gestió per part de la secretaria del seu centre, la 
qual necessita per a obtenir el trasllat d'expedient a una altra universitat.

(Exp: R056/2014)

Assumpte: Trasllat d'expedient

Va sol·licitar una beca Erasmus en una Universitat d'Alemanya i li va estar denegada per no 
tindre el certificat de coneixement d'alemany requerit. La interessada reclama perquè hi 
ha hagut una errada en la tramitació de la seua sol·licitud ja que en la Universitat elegida 
va a rebre les clases en anglés, per la qual cosa no li cal tindre el certificat de coneixement 
d'alemany ni realitzar cap prova de nivell d'eixe idioma.

(Exp: R057/2014)

Assumpte: Programa Erasmus
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Col·lectiu:  Estudiant/a de Llicenciatura/Grau

Es queixa per considerar que la tutora del Treball Fi de Grau no ha complit amb les 
funcions que li corresponen, segons el que indica el procediment del TFG.

(Exp: R058/2014)

Assumpte: Conflicte amb professor/a-tutor/a-monitor/a

Sol·licita que se li permeta matricular-se en una altra carrera, ja que està estudiant una 
carrera de ciències de la salut i el preu dels crèdits en les carreres de ciències de la salut es 
més elevat que en la que es vol matricular.

(Exp: R059/2014)

Assumpte: Trasllat d'expedient

Es queixa perquè la Universitat de València no permet l'avaluació curricular en els casos 
d'estudiants a qui els queda només una assignatura, amb la qual cosa s'han d'adaptar a 
grau havent de continuar dos anys més de carrera amb el consegüent perjuí econòmic i de 
temps. Vol que es revisen les convalidacions o es permeta repetir l'examen, ja que hi ha 
professors que estarien disposats que es poguera fer si la universitat se'l demanara.

(Exp: R060/2014)

Assumpte: Adaptació d'estudis

Va sol·licitar informació sobre el procediment i els terminis per a realitzar la matrícula amb 
dedicació a temps parcial i no li van informar correctament i ara ja no ho pot sol·licitar.

(Exp: R063/2014)

Assumpte: Matrícula

Reclama perquè no li permeten matricular-se per no haver superat els 12 crèdits establits 
en la normativa de permanència, malgrat que la interessada va al·legar motius de causa 
major, tal com contempla l'esmentat reglament.

(Exp: R065/2014)

Assumpte: Reglament de permanència
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         DETALL DELS EXPEDIENTS

sgreuges@uv.es

Col·lectiu:  Estudiant/a de Postgrau

CONSULTES: 7

La interessada envia correu, sol·licitant ser acceptada en la nostra Universitat per a poder 
cursar una estància d'investigació per a realitzar la seua tesi doctoral.

(Exp: C040/2013)

Assumpte: Tesi Doctoral

Es dirigix a la Sindicatura perquè no ha pogut matricular-se el dia que tenia assignat a causa 
d'un error informàtic.

(Exp: C041/2013)

Assumpte: Matrícula

Es dirigix a la Sindicatura per a realitzar una consulta en relació a l'expedicio d'una 
certificació de suficència investigadora.

(Exp: C001/2014)

Assumpte: Expedició de títols/Certificats

Sol·licita informació sobre la revisió i la impugnació de qualificacions.

(Exp: C009/2014)

Assumpte: Revisió d'examen

Va finalitzar un màster i al sol·licitar el títol, li han dit que no li'l poden donar perquè li falta 
el pagament d'un rebut. La interessada ha pagat tots el rebuts i ha enviat el justificant del 
pagament que li reclamen, però li han dit que no consta el seu pagament i no li expedixen 
el títol.

(Exp: C031/2014)

Assumpte: Expedició de títols/Certificats

Es posa en contacte amb la Sindicatura perquè ha estat admés en un màster, però no té 
l'entrega de les taxes del títol pagades, perquè està a l'espera de la qualificació d'una 
assignatura, que està pendent d'una reunió de l'interessat amb el professor corresponent. 
El termini per a la inscripció del màster finalitza ja, i vol saber se'l poden ampliar  fins que 
es resolga la seua situació.

(Exp: C032/2014)

Assumpte: Matrícula
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Col·lectiu:  Estudiant/a de Postgrau

No va poder acabar al seua dia un màster i aquest curs es va matricular per a acavar-ho, 
sol·licitant informació sobre les assignatures de les quals s'havia de matricular. Li enviaren 
una taula amb les assignatures convalidades i les que li quedaven. A final de curs havia de 
realitzar el Treball Fi de Màster i va rebre comunicació que no ho podia fer perquè li 
quedava una assignatura optativa de la qual no s'havia matriculat, la qual no figurava en la 
informació que li donaren al seu dia.

(Exp: C033/2014)

Assumpte: Matrícula

RECLAMACIONS: 9

Es queixa de l'arbitrarietat de les dates en els terminis de pagament fraccionat de la 
matrícula del màster. Ja que li ha estat cobrat el primer termini a principis de novembre i el 
segon a la fi del mateix mes, quan el lògic seria que ho cobraren cada mes.

(Exp: R087/2013)

Assumpte: Devolució/Pagament de taxes

Va presentar sol·licitud a la convocatòria d'ajudes per a la Formació de Personal 
Investigador de Caràcter Predoctoral "Subprograma Atracció de Talent" i reclama per 
considerar que no se li ha valorat correctament el projecte d'investigació en el qual 
s'inscriu la seua tesi.

(Exp: R001/2014)

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Va ser habilitat per a poder sol·licitar el títol del màster a través de la seu electrònica de la 
Universitat, i  no ho va poder realitzar en el moment per un problema informàtic. Es queixa 
perquè s'ha tardat varios dies en solucionar aquest problema.

(Exp: R003/2014)

Assumpte: Expedició de títols/Certificats

Es queixa pel tracte dispensat per la funcionària que li ha atés.

(Exp: R008/2014)

Assumpte: Conflicte amb PAS

Es queixa pel retard en l'expedició del Suplement Europeu al Títol.

(Exp: R009/2014)

Assumpte: Expedició de títols/Certificats
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Col·lectiu:  Estudiant/a de Postgrau

Reclama perquè va presentar una queixa a un Servei de la UV en relació a unes ajudes i li 
han donat resposta sense aclarir-li res sobre l'assumpte plantejat en la seua reclamació.

(Exp: R032/2014)

Assumpte: Beques/Préstecs universitaris/Ajudes

Es queixa perquè el reglament sobre dipòsit, avaluació i defensa de la tesi doctoral, ha 
estat modificat pel Consell de Govern, i considera que quan hi ha modificacions d'algún 
reglament que els afecta s'hauria d'avisar als estudiants de postgrau per a que tinguen 
coneixement.

(Exp: R046/2014)

Assumpte: Màster/Doctorat

Va finalitzar el grau,  per la qual cosa es va preinscriure a un màster,  però no ha pogut 
aportar el dipòsit del títol perquè la nota del treball de fi de grau que va entregar el 9 de 
juliol, no va ser pujada per la professora fins el 28 de juliol, i el termini per a presentar el 
dipòsit del títol acabava el 17 de juliol.

(Exp: R062/2014)

Assumpte: Publicació de notes

Reclama perquè s'ha incomplit el programa d'una assignatura del màster que està cursant.

(Exp: R064/2014)

Assumpte: Criteris d'avaluació/Incompliment programa assignatura
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sgreuges@uv.es

Col·lectiu:  PDI

CONSULTES: 7

Sol·licita cita amb la Síndica perquè li han denegat el permís per a atendre congressos i 
altres activitats docents.

(Exp: C035/2013)

Assumpte: Assistència cursos/congressos/jornades

A l'anar a secretaria de la facultat per a canviar en l'acta la nota d'una alumna que va 
impugnar la qualificació d'un examen, es va trobar amb que la nota ja va ser modificada 
pel director del departament. Vol saber si és correcte que la correcció de la nota l'haja 
realitzat el director del departament i en cas contrari qui ha de fer tal correcció.

(Exp: C044/2013)

Assumpte: Impugnació d'actes/acords

Es posa en contacte amb la Sindicatura de Greuges per a realitzar una consulta en relació a 
un problema sorgit en l'aprovació d'un acta de junta de facultat.

(Exp: C050/2013)

Assumpte: Conflicte Comissions de Facultat

Es dirigix a la Síndica per a tractar sobre unes queixes relatives a la convocatòria de places 
d'ajudant doctor.

(Exp: C010/2014)

Assumpte: Convocatòries places professorat

Es dirigix a la Sindicatura per a realitzar una consulta relacionada amb el comportament 
d'un estudiant.

(Exp: C017/2014)

Assumpte: Conflicte amb estudiant/a de llicenciatura/grau

Es posa en contacte amb la Síndica per a consultar un assumpte relacionat amb una 
resolució dictaminada per la Comissió de Revisió de Qualificacions.

(Exp: C037/2014)

Assumpte: Conflicte Comissions de Facultat

Es dirigix a la Síndica per plantejar una questió relacionada amb l'assignació de la docència 
d'un màster.

(Exp: C039/2014)

Assumpte: Criteris d'assignació de la docència

RECLAMACIONS: 15
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Col·lectiu:  PDI

En virtut d'un acord de consell de departament li tocava impartir una assignatura aquest 
curs que ha estat assignada a altre professor.

(Exp: R067/2013)

Assumpte: Criteris d'assignació de la docència

Presenten reclamació per considerar que en la convocatòria d'eleccions a un dels òrgans 
de la Universitat han hagut anomalies relacionades al percentatge de representació del seu 
col·lectiu.

(Exp: R084/2013)

Assumpte: Eleccions a òrgans Universitat

Reclama perquè el director del departament li va indicar que la substitució o recuperació 
de les classes no impartides per permisos s’ha de fer canviant l'hora de classe amb altre 
professor. L'interessat no ho va realitzar així per ser inviable per a molts estudiants el 
modificar l'horari de classes perquè els coincidien amb horaris d'altres assignatures.

(Exp: R013/2014)

Assumpte: Conflicte càrrecs/comissions de departament

Es queixa per considerar que al seu departament no s'ha aplicat correctament la norma 
que regula l'assignació de docència per als cursos de la Nau Gran.

(Exp: R014/2014)

Assumpte: Criteris d'assignació de la docència

Es queixa perquè la Junta Permanent del seu departament va informar negativament a una 
sol·licitud seua per a impartir un curs per al Servei d'Extensió Universitària, sense que la 
seua sol·licitud passara per consell de departament i a més la decisió es va prendre sense 
que estiguera present cap professor de la seua àrea de coneixement. Sol·licita conèixer el 
contingut de l'informe.

(Exp: R015/2014)

Assumpte: Supressió curs/activitat

Es queixa perquè estant de baixa va patir pressions per part del director del departament.

(Exp: R016/2014)

Assumpte: Conflicte càrrecs/comissions de departament

Es queixa per les dificultats que posa el director del seu departament per a realitzar la seua 
tasca docent i investigadora, a causa de la falta de resposta, el retard o la negativa a les 
seues sol·licituds de permisos per a exercir la seua activitat com professor i investigador 
fora de la Universitat de València.

(Exp: R017/2014)

Assumpte: Assistència cursos/congressos/jornades
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Col·lectiu:  PDI

Reclama perquè el Director del seu Departament li va assignar part de la docència d'un 
professor que estava de baixa sense tenir en compte la normativa establida per a 
l'assignació de docència.

(Exp: R018/2014)

Assumpte: Criteris d'assignació de la docència

Es queixa perquè el director del seu departament no va cobrir la docència durant el temps 
que l'interessat va estar absent per una comissió de servei, a l'haver d'assistir a una 
oposició per formar part del tribunal.

(Exp: R019/2014)

Assumpte: Criteris d'assignació de la docència

Es queixa perquè en una comissió de selecció de places de professor ajudant doctor va 
presentar un vot particular relatiu a un acord adoptat i  el president va dir que no 
l'adjuntava a l'acta per considerar que havia expirat el termini assenyalat per la normativa.

(Exp: R020/2014)

Assumpte: Convocatòries places professorat

Es queixa perquè la convocatòria d'una reunió de la seua àrea de coneixement no es va 
realitzar en temps i forma per part de la direcció del departament.

(Exp: R024/2014)

Assumpte: Conflicte càrrecs/comissions de departament

Es queix per canvis realitzats en el sistema que té establit el departament per a l'elecció de 
coordinador d'àrea.

(Exp: R025/2014)

Assumpte: Conflicte càrrecs/comissions de departament

Es queixa perquè en una reunió de la seua àrea de coneixement es va canviar el sistema 
d'elecció/assignació de coordinador sense estar en l'ordre del dia ni estar presents tots els 
membres de l'àrea de coneixement.

(Exp: R026/2014)

Assumpte: Conflicte càrrecs/comissions de departament

Reclama perquè se li ha comunicat la minoració del seu contracte al final del curs, quan ja 
havia impartit la docència corresponent al contracte inicial.

(Exp: R044/2014)

Assumpte: Reducció de docència
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Col·lectiu:  PDI

Els interessats es queixen del mal ambient existent a la seua unitat docent, propiciat pel 
comportament de dos dels seus integrants.

(Exp: R061/2014)

Assumpte: Conflicte amb altre PDI
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Col·lectiu:  PAS

CONSULTES: 2

Es dirigix a la Síndica perquè no li ha estat valorat en la fase de concurs d'un procés selectiu 
un periode de temps treballat com a personal investigador en formació.

(Exp: C018/2014)

Assumpte: Reconeixement de serveis

S'ha presentat a una oposició i es dirigix a la Sindicatura per a realitzar una consulta abans 
de decidir si presenta una reclamació davant el tribunal qualificador de les proves.

(Exp: C022/2014)

Assumpte: Oposició

RECLAMACIONS: 2

Es queixa perquè el certificat de retencions IRPF,  només es pot obenir a través de la 
Secretaria Virtual en castellà i sol·licita que es puga obtenir en les dues llengües oficials.

(Exp: R028/2014)

Assumpte: Opció lingüística

Es queixa perquè el personal de la Universitat jubilat no pot accedir a la VPN (xarxa privada 
virtual) per tindre l'accés retringit.

(Exp: R033/2014)

Assumpte: Millora en els serveis que presta la UV
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Col·lectiu:  PIF

CONSULTES: 1

S'ha publicat en un congrés un treball en el qual va participar la interessada i no apareix el 
seu nom en la publicació.

(Exp: C046/2013)

Assumpte: Propietat intel·lectual

RECLAMACIONS: 2

Va presentar sol·licitud a la convocatòria d'ajudes per a la Formació de Personal 
Investigador de Caràcter Predoctoral "Subprograma Atracció de Talent" i considera que no 
li han baremat correctament les publicacions científiques aportades.

(Exp: R088/2013)

Assumpte: Convocatòria d'ajudes

Es dirigix a la Síndica perquè s'ha publicat un treball en el qual va participar i no apareix el 
seu nom en la publicació.

(Exp: R036/2014)

Assumpte: Propietat intel·lectual
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En aquest context, han sigut significatius els expedients que s'han iniciat i tramitat a la 
Sindicatura en relació a l'adaptació al nou pla d'estudis, tant quantitativament com 
qualitativament. Durant tota l'etapa s'han tramitat 22 expedients que versaven sobre 
aquest tema, en concret d'estudiants i estudiantes que havien esgotat les 
convocatòries d'alguna assignatura que ja quedava extingida i, per tant, que havíem de 
passar-se a grau. Considerem que el citat nombre d'expedients, realment no dóna una 
informació completa del que ha suposat aquest fenomen quantitativament al conjunt 
de la institució, ja que molts d'ells eren iniciats per un grup de persones afectades. A 
més, de tenir coneixement de més casos que no han arribat a tractar-se a la 
Sindicatura. Per tant, el que hem tramitat, és només una mostra de les dificultats i 
conflictes generats amb el canvi de pla d'estudis, però que ha posat de manifest la 
problemàtica viscuda a la nostra institució en relació a aquesta matèria.  

Sent conscients de la dificultat que comporta el procés d'adaptació a un nou pla 
d'estudis, hem de reconèixer els esforços realitzats per part de tota la comunitat 
universitària, així com donar l'enhorabona per la bona voluntat, la feina feta i la 
predisposició per afrontar aquest període de transició. 

Finalment, volem posar en valor al conjunt de la comunitat universitària per la seua 
disposició a la millora de les dinàmiques relacionals i acadèmiques de la nostra 
institució, especialment als membres que durant aquests anys han passat pels diversos 
centres i serveis que la integren, així com als equips de govern de la institució. La 
contribució de tots els estaments ha estat fonamental, per això hem d'agrair les 
aportacions a l'estudiantat, PDI, PIF i PAS. També cal destacar, per la seua dedicació i 
feina realitzada durant aquest anys que hem treballat a la Sindicatura, al personal de 
suport. I mirant al futur, com no podia ser d'altra manera, donar la benvinguda al nou  
síndic o síndica, i a l'equip que aquest formarà, i desitjar-los molts encerts en la gestió 
que desenvolupen.  
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