INFORME DE LA SINDICATURA DE
GREUGES AL CLAUSTRE DE LA
UNIVERSITAT DE VALENCIA

Curs 2006-2007

VNIVERSITAT
DGVALENCIA



—Sindicatura de Greuges INFORME CURS 2006,/2007
VNIVERSITATG D VALENCIA

Complint I'article 11 del seu reglament, la
Sindicatura Universitaria de Greuges de la
Universitat de Valéncia presenta al Claustre
I'informe preceptiu de les activitats i les
intervencions dutes a terme durant el periode
academic compres entre els mesos d’octubre de
2006 i setembre de 2007.

Introduccié 2
Activitat ordinaria
* Activitats de la Sindicatura de Greuges

* Conclusions sobre el contingut de les reclamacions 11

Activitat extraordinaria

¢ |X Trobada Estatal de Defensors Universitaris 16
* Trobada de Sindics de I'Espai Joan Lluis Vives 18
ANNEX

Conclusions de la IX Trobada Estatal de Defensors 19
Universitaris
Acta de la Trobada de Sindics de I’Espai Joan Lluis Vives 44



—Sindicatura de Greuges INFORME CURS 2006,/2007
VNIVERSITATG D VALENCIA

Introduccio

La presentacié de la nostra memaoria és sempre un bon moment per a fer balanc del
treball que hem dut a terme i reiterar una vegada més que la Sindicatura ha estat
també, al llarg del segon periode de mandat, un espai obert i propi de tots aquells que
recorren a nosaltres per fer-nos arribar consultes i queixes. Aguesta memoria
mante, per tant, la linia basica de treball de la memaoria anterior i el nostre codi etic

de comportament.

Amb la voluntat decidida d’'afrontar les desavinences i problematiques, al llarg
d’aquest nou periode al capdavant de la Sindicatura hem procurat sempre que els
suggeriments i recomanacions que hem fet contribuiren de manera decidida a la
millora qualitativa de la nostra Universitat. Per aixo, sempre hem intentat crear un
clima previ de responsabilitat, dialeg i comprensié entre tots els membres de la

comunitat universitaria.

En aquest sentit, des de la Sindicatura volem aprofitar I'avinentesa de la presentacio
d’aguesta memoria per agrair a tota la comunitat universitaria el seu respecte i
suport a la tasca que realitzem, en uns moments en qué la Universitat es veu
sotmesa a canvis importants. Nosaltres volem fer pales el nostre agraiment a tots
aquells que amb el seu esforc fan que, malgrat tots els entrebancs, la Universitat de

Valéncia continue funcionant de la millor manera possible.

Pel que fa a la dinamica de treball d’'aquest segon periode, recordem que iniciarem el
mandat tenint com a criteri prioritari donar una projeccid meés gran a aquest organ.
Erem conscients que només si aconseguiem augmentar-ne el grau de coneixement i
utilitzacio podria esdevenir realment Util i acomplir de manera eficac la tasca que li és
encomanda: vetllar pel respecte als drets i llibertats de tots aquells que integrem la

comunitat universitaria.

Aixi, 'augment sostingut dels casos i el fet que la major part d’aquests s’hagen pogut
resoldre per la via de la consulta és una mostra evident que, gracies a la col-laboracio
de tots, la Sindicatura de Greuges ha pogut assolir un funcionament més agil.
Destaguem especialment la bona dispaosicio de les autoritats de la nostra Universitat,
gue sempre ens han escoltat quan ho hem demanat. Sobre la metodologia utilitzada,
continuem aplicant la via de la mediacié directa, una via d'actuacié que ha demaostrat
ser la més eficac a 'hora de protegir i tutelar els drets de les persones. Una manera

de fer que 'humanisme estiga sempre per davant de la burocracia.
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Per tot el que s’ha exposat, queda palesa la nostra voluntat de continuar la linia de
treball encetada I'any 2005: treballar i mitjancar en pro de la resolucié dels casos
plantejats, sempre que siguen procedents. | tambég, agrair als interessats per les
seues observacions i suggeriments, aixi com la confianca dipositada en nosaltres, ja
gue sense aquestes aportacions la Sindicatura de Greuges no tindria rad de ser. En
conseqlencia, volem transmetre i traslladar a tota la comunitat universitaria la
importancia de la seua implicacié en el funcionament diari de la Sindicatura, i també

en el procés de millora del conjunt de la Universitat.

Finalment, destaquem que la Sindicatura ha mantingut i manté com a pauta
d'actuacio la rectitud, I'equitat i la justicia, i recomana que tots els estaments
procedisquen de la mateixa manera en el seu funcionament intern, per evitar I'abls

dels més forts enfront dels més debils.
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Aquest informe consta de quatre parts: en la primera es fa un resum de les
actuacions de la Sindicatura en aquest curs; en la segona s’exposen les conclusions
en relacido amb cada un dels estaments universitaris; i en la tercera i quarta es valora

la participacié de la Sindicatura en activitats de representacio i extraordinaries.

2. Activitat ordinaria

2.1. Activitats de la Sindicatura Universitaria de Greuges

En aquest segon periode al capdavant de la Sindicatura, compres entre I'1 de
octubre de 2006 i el 30 de setembre de 2007, la Sindicatura Universitaria de
Greuges ha continuat I'exercici de les funcions encomanades pel Claustre. Aquestes
funcions ordinaries o naturals han consistit basicament a atendre les reclamacions
presentades | a orientar cap als organs competents les peticions d'actuacio que li
han estat sollicitades. Formalment, del conjunt de reclamacions i consultes que han

estat presentades per escrit, s’han obert dinou expedients.

Paral-lelament, pero, hem ates tot un conjunt de consultes i queixes que, malgrat el
seu contingut més o menys important, no han derivat en I'obertura d’'expedient. Es
tracta de questions com ara consultes informals, dubtes diversos o queixes per via
telefonica o per correu electronic, que finalment no han estat formalitzades per
'emissor. En definitiva, tot un conjunt de realitats, potser invisibles a efectes
estadistics o formals, pero que han conformat bona part del gros de I'activitat diaria

d'aquest organ.

En aquest sentit, reclamem la vostra atencid en aquesta primera part de I'informe
per dues raons. D’'una banda, per fer palés que si en alguns casos les queixes no han
derivat en expedient ha estat precisament per la voluntat de la Sindicatura de donar
solucié a les questions plantejades a través de vies menys formals, com ara el
contacte directe i el dialeg entre organs i instancies, en pro de la millor i més rapida
resolucio del cas plantejat. | en segon lloc, també cal destacar que algunes de les
glestions plantejades, malgrat el seu interes i contingut, finalment s’han perdut en el
temps. | ha estat aixi per dos motius principalment: bé per la indiferencia o falta
d’empenta de l'interessat, bé per tot al contrari, és a dir, per la dificultat i conflictivitat
gue a parer de l'interessat li generaria la formalitzacié de la queixa. En tot cas, totes
aquestes questions i moltes altres serveixen per a dibuixar I'activitat diaria de la

Sindicatura i definir I'abast de la seua actuacio i paper.
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En relacié anicament amb les queixes que han derivat en I'obertura d’'un expedient,
les persones interessades han estat 67 estudiants, 3 professors i 22 persones
vinculades a I'estament del personal d’administracio i serveis. A més d’aquestes
reclamacions n’hi ha hagut una presentada per 88 persones pertanyents als tres

estaments de la Universitat. Aixo fa un total de 180 persones.

La distribucié de les reclamacions presentades per escrit, per assumptes i sectors

universitaris, és la que segueix:

* 11 reclamacions presentades per I'estament d'estudiants, incloent-hi tercer
cicle, 9 de caracter individual i 2 de caracter col-lectiu [presentades,

respectivament, per 2 i per 56 estudiants). D’aquestes 11 reclamacions, amb

un total de 67 signataris, 33 eren dones i 34 homes.

* 3 reclamacions presentades pel professorat, totes de caracter individual.
D’aquestes 3 reclamacions, 2 han estat presentades per reclamants

femenines i 1 per un reclamant masculi.

* 4 reclamacions presentades pel personal d’administracio i serveis, de les
quals 3 eren de caracter individual i 1 de caracter collectiu. El nombre total
de reclamants d’aquest sector ha estat de 22 (19 en la queixa presentada

col-lectivament i 3 en les presentades individualment).

* 1 reclamacio presentada per personal dels tres estaments de la universitat,

amb 88 signataris (55 homes i 33 dones).
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Per sexes, el nombre total de signataris de les reclamacions del personal

d’administracio i serveis és de 18 reclamants femenines i 4 de masculins.
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El conjunt de les reclamacions presentaven, a grans trets, les caracteristiques que

segueixen:
ESTUDIANTS

14,2006

Un estudiant reclamava perque després de sol-licitar una ampliacié de matricula a
través de la Secretaria Virtual, aquesta peticio se li va desestimar per entendre que
s’havia presentat fora de termini. L'alumne al-lega que I'havia sollicitada en el termini
corresponent i que hi havia hagut una errada informatica. Exposa, pero, que
previament havia anul-lat la matricula en I'assignatura que ara demana i que per aixo

I'aplicacié no el deixava matricular-se.

1,/2007

Una alumna ens fa arribar el cas d’'una assignatura amb una part teorica
d’'assistencia no obligatoria i una part practica d’'assistencia obligatoria. Per malaltia
justificada, no va poder assistir a dues de les sessions practiques, fet pel qual ha
estat instada a repetir les practiques de l'assignatura el curs vinent, ja que enguany

no li sera possible superar el modul per haver faltat a classe.

3/2007
Un alumne de 3r cicle reclama pel temps transcorregut des que va sol-licitar el
carnet d’'universitari. Aquesta demora I'impossibilita poder fer Us dels serveis de

biblioteques de la Universitat.

5/2007

Un alumne exposa que s’ha matriculat en dos cursos de lliure eleccié oferts pel
Servei d’Extensio Universitaria. Posteriorment, pero, aquests van ser anul-lats per
falta de matriculats, sense donar-los la possibilitat d’obtenir el contingut i els
materials didactics del curs. Els motius de la seua queixa son la impossibilitat
d’'obtenir el material pedagogic del curs i I'excessiu temps que, a parer seu, es tarda

a retornar els diners de la matricula.

6,/2007
Escrit de queixa presentat per 56 alumnes d’'una Facultat per considerar que un
article d'una revista del seu centre, realitzada per estudiants tambe, atempta contra

les creences religioses que ells professen.
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8,/2007
Un estudiant denuncia la demora a contestar la seua sollicitud de devolucid de taxes

academiques, una vegada concedida una beca per a I'estudi.

11,2007

Una estudiant de tercer cicle reclama que el master en que s’ha matriculat nomes
s’ofereix en castella, malgrat I'estreta relacié entre la materia impartida i el patrimoni
lingUistic i etnologic valencia. Planteja la queixa també pel fet que gairebé tots els
estudis de tercer cicle oferts per la Universitat de Valencia son impartits en castella.
Sollicita que s’estudie el seu cas i el de la resta d’estudis de tercer cicle de la
Universitat, perque es puguen oferir en les dues llengles oficials reconegudes per

I'Estatut d’Autonomia.

13,2007
Un alumne es queixa del fet que, havent transcorregut el termini de 15 dies estipulat
en la normativa des de la realitzacié de I'examen d'una assignatura, els professors no

van fer publiques les qualificacions dins el termini establert.

16,2007

Una estudiant es queixa d’haver estat penalitzada per retard en la devolucid de
llibres, quan aquest retard, a parer seu, no es va donar realment. També es queixa
sobre els correus electronics que els Serveis de Biblioteques envien en cas de retard
en la devolucid dels llibres, ja que considera que aquests contenen dades personals

confidencials.

17,2007

Un estudiant es queixa perque després de comprovar que en I'OCA figurava un torn
de vesprada per a la realitzacid de les practiques d’'una assignatura i haver disposat
els seus assumptes personals i laborals en funcié d’aquestes practiques, aquest grup
ha estat eliminat. L'eliminacid d’aquest grup, per impossibilitat del cos docent
d’assumir-ne la docéncia, I'ha dut a no poder matricular-se en I'assignatura i

endarrerir un curs la finalitzacid dels seus estudis.

18,2007
Dos alumnes es queixen pel fet que un professor els ha acusat de forma deliberada i

arbitraria, a parer seu, d’haver-se copiat mutuament.
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PDI

2/2007

Un professor es queixa que en la seua Facultat no s’ha complit la normativa
universitaria pel que fa a la correcta comunicacié d’un procés d’'impugnacio d’examen
iniciat a instancia d'un estudiant. Paral-lelament, el professor responsable del modul
denuncia els impediments posats pel secretari del centre a I’hora de permetre-li

realitzar diligencies en I'acta de 'assignatura.

7,/2007

Un professor reclama com a usuari del Servei d’Educacio Fisica per considerar que la
Facultat de Ciencies de I'Activitat Fisica i 'Esport ocupa espais que tradicionalment
han estat destinats als usuaris del Servei d’Educacio Fisica. Aquesta reclamacio

també esta signada per 88 persones entre PAS PDI i estudiants usuaris.

12,2007

Un membre del PDI amb discapacitat sol-licita que li siga concedida la reduccio de
credits, de forma permanent, per la discapacitat que pateix. També manifesta que
en el concurs de merits on participa, esta en inferioritat de condicions, ja que no hi ha

un percentatge de places reservat a discapacitats.

14,2007

Un investigador del programa “Ramaon y Cajal” es queixa pel perjudici que li ha causat
la modificacié dels criteris per al calcul del balanc docent, una vegada se li havia
aplicat el Pla d'estabilitzacid de personal investigador reincorporat per via d'un

contracte laboral en la Fundacié General de la Universitat.
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PAS

4,/2007
Una funcionaria reclama perque, havent sol-licitat la reduccié de jornada d'1 hora

diaria per minusvalidesa, li ha estat denegada.

9,/2007

Presentat per 19 coordinadores de biblioteca de la Universitat, sol-liciten que el
Sindic reprenga la reclamacié que en el seu moment van presentar al Tribunal de
Greuges i sobre la qual es va informar favorablement, ja que la Universitat no ha ates

les seues recomanacions.

10,2007
La secretaria d'una Facultat es queixa de l'actitud despectiva cap al personal que hi
treballa per part d’'una estudiant, aixi com dels diversos conflictes generats per

aquesta persona cada vegada que realitza una gestio.

15,2007

Presentat per una cap de negociat, per estimar que després de la modificacié de la
RLT 2,/2007 s’han reclassificat 11 llocs de treball de cap de negociat a cap d’unitat
de gestig, tots de caracteristiques semblants al seu, sense que el lloc que ocupa ella

haja estat reclassificat també.

10
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2.2. Conclusions sobre el contingut de les reclamacions

Estudiants

Al llarg del curs 2006-2007, la Sindicatura ha mantingut una activitat semblant a la
del periode anterior en relacid amb les queixes plantejades pels estudiants, tant

guantitativament com qualitativament.

Aixi, d'una banda, el nombre de queixes que ens han arribat i han derivat en I'obertura
d'un expedient han estat proporcionalment semblants al de I'any passat, amb una
diferencia: hi ha hagut un augment considerable del nombre de queixes presentades
per correu electronic a les adreces electroniques dels membres de la Sindicatura, i
també a través del telefon. La majoria de les qiestions eren de contingut informatiu, i
amb l'assessorament i el suport oportd, es van poder resoldre satisfactoriament.
Unes poques, pero, quedaren pendents de solucionar, ja que l'interessat cessa en la
seua pretensio, bé per manca de confianca en l'institut de la conciliacié, bé perque no

volia fer més problematica la situacid en que es trobava.

En relaci6 amb les guestions plantejades, continua predominant la conflictivitat
associada als criteris d’'avaluacio i també a les qualificacions dels moduls i
assignatures, sobretot en les queixes formals. En el pla informal, pero, han
predominat les questions relacionades amb la matricula, els plans d'estudis, les

normatives sobre canvis de grup i sobre ampliacions i ajusts parcials de matricula.

Mereixen una mencio especial les queixes relacionades amb la manca d’oferta de
moduls en valencia. Aixi, en anys anteriors, predominaven els expedients oberts amb
motiu d’incompliments de docéncia. Enguany, pero, se'ns ha plantejat, a titol
informatiu, la manca d'oferta de moduls i agrupacions en valencia, en casos com els
d’ADE-DRET, Ciencies Ambientals, Traduccio i Interpretacio i Ciencies Politiques i de
I’Administracio. A més a més, hem formalitzat expedient sobre un nou tipus de
realitat en aquest ambit: la de tercer cicle, on se’ns planteja la manca d’oferta
d'estudis en valencia en el camp dels nous masters oficials de postgrau

especificament.

11
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Finalment, tot i que els casos presentats no ens permeten fer analisis generalistes, la
Sindicatura ha observat una nova tendencia: I'augment d’aquella problematica
associada a I'administracié electronica i I'aplicacié de les TIC a la UV. Aixi, si s'observa
el recull de casos, es poden veure questions relacionades amb el proceés
d’automatricula, el préstec de les biblioteques i el sistema de naotificacié per correu
electronic que s’hi utilitza, el sistema d’automatricula del Servei d’Extensio
Universitaria i la publicacié de I'OCA en Internet, etc. En la majoria dels casos
plantejats, la resolucié fou finalment favorable als serveis administratius
responsables i a la seua gestid. Amb tot, aixd no ens ha de fer oblidar dos fets
fonamentals: la necessitat que qualsevol avanc que hi haja en aquest ambit haura
d’anar acompanyat de les mesures necessaries per a reduir la conflictivitat al maxim
i, sobretot, que cap decisio presa en aquest ambit no pot contribuir en cap cas a
generar una mena de bretxa digital a petita escala. Com hem dit, les TIC han d’estar
al servei d’'una gestido més bona i més eficient. Una opinié generalitzada i assumida
per tota la comunitat universitaria, fins al punt que cada vegada el seu Us és més
demanat pels mateixos estudiants, a través de reivindicacions historiques com la
normalitzacié de la publicacié de les qualificacions i les dates de revisié d’examens a

través de I'Aula Virtual.

En definitiva, aquest any ha estat un periode carregat de problematiques habituals i
d’'altres de noves. En tots els casos, des de la Sindicatura sempre hem intentat
arribar a la millor de les solucions, sense prejudicis de cap tipus, sin6 anant al cas
concret i buscant la resposta adequada. Acabem, doncs, aquest apartat fent una
crida a aquesta voluntat de conciliacio i eficiencia en ambdues direccions. D'una
banda, per part dels estudiants, als quals demanem de nou la maxima responsabilitat
a I'hora de planificar la carrera i els estudis, i de coneixer a fons les normatives i la
institucio universitaria. | de I'altra, remarcant que el PDI i el PAS parteixen, en la seua
relaci6 amb els estudiants, d’'una situacid reforcada i tenen, al remat, la
responsabilitat de complir escrupolosament les normatives que garanteixen
I'objectivitat i I'eficiencia a la nostra Universitat. Tot plegat per anar avancant

conjuntament cap al model universitari de qualitat i just al qual tots aspirem.

12
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Personal docent i investigador

Les reclamacions del professorat en aquest periode s’han mantingut en la mateixa
tonica del periode anterior, si bé la majoria de les gliestions no han donat lloc a
I'obertura d’'expedients, tal com hem dit al principi de la memoria. Doncs bé, de les
guatre queixes presentades per escrit, una fa referencia al trinomi professor-area-
departament, per no haver-se complit la normativa universitaria en relacio amb la
correcta comunicacio del procés d'impugnacié d'examen iniciat a instancia d'un
estudiant. De les altres tres, una esta relacionada amb la situacié dels investigadors
Raman y Cajal, la segona fa referencia a un conflicte relatiu a la distribucio d'espais
gue habitualment han estat destinats als usuaris del Servei d’Educaci¢ Fisica, i la
darrera correspon a un membre del PDI amb discapacitat que sollicita la reduccio

de credits per aguest motiu.

Aixi, doncs, pel que fa al professorat i en relacié amb els periodes anteriors, algunes
de les problematiques abordades viscudes pel PDI a les unitats docents i als

departaments, han arribat a la Sindicatura, i altres no ens han arribat, pero hi sén.
Abans de cloure aquest apartat, volem fer constar que hem rebut tota la informacio

sol-licitada dels vicerectorats de Professorat i Ordenacio Academica, i d’'Investigacio i

Politica Cientifica, fet que ha contribuit a la resolucio agil dels casos plantejats.

13
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Personal d’administracio i serveis

Pel que fa a les queixes de I'estament PAS hi ha una notable disminucié dels casos
plantejats davant la Sindicatura. Una disminucié que es déna també pel fet que, en
aquest informe, el periode de temps sobre el qual es déna compte és menor.
Tanmateix, el cert és que la baixada de casos enregistrada pot fer reflexionar la
Sindicatura sobre els motius pels quals I'estament PAS no ha plantejat tantes

consultes o queixes ni ha fet tants suggeriments.
Per a la Sindicatura, aquesta davallada respon a dos motius:

* El fet que el PAS ja disposa de canals propis de resolucié de conflictes, com
els organs de representacio o els sindicats de treballadors.

* La possibilitat que els treballadors tinguen reticencies a I'hora de formalitzar
gueixes davant la Sindicatura, bé perque es tracta d’'un organ de conciliacio,
les decisions del qual no sén vinculants, bé perqué tenen la sensacio que els
casos que ens arriben acostumen a assolir un protagonisme que els podria

perjudicar en la seua situacioé laboral i en el conflicte que pateixen.

Davant aquesta realitat, la Sindicatura ha intentat prendre mesures per millorar-a.
Per aixo la Sindicatura ha mantingut sempre una posicié oberta, gestionant els
conflictes plantejats des de la confidencialitat, I'equitat i mitjancant la resolucio de
consultes informals quan no hi havia la possibilitat d’obrir expedients formals. D’altra
banda, hem intentant mantenir en tot moment un contacte estret amb els diferents
interlocutors socials i representants dels treballadors. Amb aixd preteniem fer visible
i proxim el nostre paper i la seua capacitat d’'accio. | buscavem tambée la col-laboracio
d’aquests agents, imprescindible a I'hora d’afrontar qualsevol materia o conflicte

laboral.

Pel que fa al tipus de queixes presentades, la meitat de les incidéncies que tenen
entrada continuen sent sobre problemes de la plantilla. S'observa la necessitat de
disposar d'una visio clara de les seues estructures i dimensions, de manera que al

PAS de la UV els siga possible planificar o projectar la seua carrera administrativa.

14
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Finalment, i en relaci6 amb aquest apartat, valorem com a positiu aguest segon
periode del nostre mandat en relaci6 amb el PAS. D’'una banda, perque s’ha
consolidat una dinamica de treball, basada en un tracte més directe. | d'altra banda,
perque el dialeg i tracte amb els diversos organs universitaris encarregats de la
gestio del PAS s’ha potenciat, fet que s’ha d’agrair, i ha repercutit a 'hora de resoldre
alguns del casos plantejats, encara que no tots. Aquests aspectes han contribuit a

consolidar aquesta institucid i la realitzacio de la tasca que li ha estat encomanada.
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3. Activitat extraordinaria

En aquest apartat recollim tot el seguit d'activitats que ha desenvolupat la Sindicatura
mes enlla de I'ambit de la Universitat de Valéncia. En concret, s'hi exposen les dues
trobades de sindics de I'Espai Joan Lluis Vives i de tot I'estat, en que la Sindicatura ha
tingut l'oportunitat de participar. Unes trobades que naixen del compromis de la
institucié amb els processos de millora de la qualitat universitaria. Per aquesta rag, la
Sindicatura manté un contacte permanent amb la resta de sindics, tant a través

d'Internet i la plataforma www.defensores.es, com mitjancant de trobades.

3.1 Participacio en la IX Trobada Estatal de Defensors Universitaris a Alacant
i Elx

Els sindics i vicesindiques de la Universitat de Valéncia participarem els dies 25, 26 i
27 d'octubre de 2006 en la IX Trobada Estatal de Defensors Universitaris, que tingué
lloc a Alacant i Elx, a les seus de la Universitat d'Alacant i de la Universitat Miguel
Hernandez, respectivament. L'objectiu d'aquesta trobada fou, com altres vegades,
contribuir a potenciar la institucié del defensor universitari i també contribuir a posar
en comu problemes compartits o especifics dels defensors, a fi d'adoptar posicions
comunes per fer-les arribar a les institucions academiques. La trobada va ser
organitzada en sessions plenaries (conferencies i ponencies] i d'altres de selectives
(taules de treball), les conclusions de les quals adjuntem com a annex a aquest
informe.

La trobada d'Alacant i Elx va ser la primera en que la Sindicatura participa amb tots
els seus membres, que prengueren part en les taules segtients:
* Sindic de Greuges - Taula 3: La responsabilitat social de la Universitat i el
paper dels defensors universitaris.
* Vicesindica del PAS - Taula 2: L'assetjament psicologic.
* Vicesindica d'Estudiants - Taula 4. L'assistencia a classe en l'espai europeu

d'ensenyament superior.
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Sens dubte, va ser una trobada productiva amb vista a augmentar el grau de
contacte i col-laboracio entre els defensors de l'estat, un aspecte ben necessari.
Tanmateix, la figura del defensor s'ha associat sempre amb la qualitat de la soledat,
determinada per la natura intrinseca de I'activitat que exerceix. Si bé, en aquest
sentit, la Sindicatura de la UV fou la nota discordant, ja que no sols la componem
diversos membres, pertanyents a tots tres estaments universitaris, sind que, a mes,
férem I'Gnica universitat que féu palesa aquesta pluralitat amb la participacio en la
trobada de tots els seus components.

— —_— v T— S S
R e i - e R T e e e

IX ENCUENTRO E—S_TATL DE FNSORES UNIVERSITARIbg
Alicante - Elche 25,26 Y 27 DE OCTUBRE DE 2006
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3. Participacio en la trobada dels sindics de I’Espai Joan Lluis Vives

Continuant amb la mateixa dinamica assenyalada en l'apartat anterior, la Sindicatura
participa en la trobada dels sindics de I'Espai Joan Lluis Vives, que tingué lloc el 5 de
juliol de 2007 a la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona. Els continguts i glestions

tractats en la trobada, els podreu trobar en el darrer annex de la memoria.

A banda del fons de la trobada, I'aspecte més interessant va ser sens dubte el fet
que hi va participar també el Sindic de Greuges de Catalunya, Joan Riba. Aixi mateix,
també tenia previst assistir-hi Emilia Caballero, actual Sindica de Greuges de la
Comunitat Valenciana, pero per motius d'agenda li va ser impossible.

Per tot aixo, la trobada de Tarragona va ser sens dubte una de les més positives que
han tingut lloc darrerament ja que, d'una banda, es va aprofundir en les vies de
col-laboracio entre sindics universitaris i autonomics. | de l'altra, es va aconseguir per
primera vegada en molts anys reunir els sindics de totes les universitats publiques
membres de I'Espai Joan Lluis Vives. Fins ara, entre totes les universitats
valencianes, nomes la Universitat Jaume | de Castell6 hi acudia regularment. Aixi,
doncs, l'acord de celebrar la propera trobada de sindics de I'Espai Joan Lluis Vives a
la Universitat de Barcelona al juliol de 2008 vinent és, sens dubte, la millor de les
garanties de continuitat d'aquest marc de col-laboracio.
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ANNEX | : CONCLUSIONS DE LA IX TROBADA ESTATAL

DE DEFENSORS UNIVERSITARIS

CONCLUSIONS DE LA TAULA DE TREBALL NUM. 1: CONFIDENCIALITAT

Coordinadors:
Joan Miré Ametller (Universitat de Girona]
Purificacion Fenoll Hach-Ali (Universitat de Granada)

Artur Juncosa Carbonell (Universitat Ramon Llull)

Introduccic

Entre les caracteristiques principals de la figura del defensor universitari destaquen
la independencia i el caracter confidencial de la seua tasca. En introduir la figura del
defensor universitari, la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats,
establia que la seua funcié consisteix a vetllar pels drets i les llibertats dels membres
de la comunitat universitaria i que les seues actuacions, dirigides a contribuir a la
qualitat del sistema universitari, no estan sotmeses a mandat imperatiu de cap
instancia universitaria i es regeixen pels principis d'independencia i autonomia. Aixi ho
han recollit els estatuts de les distintes universitats quan han regulat la figura del
defensor. Per a desenvolupar les seues funcions en un clima de plena confianca de la
comunitat universitaria, una de les condicions inherents a la figura del defensor és,
molt sovint, la confidencialitat en la comunicacié entre els qui visiten I'oficina del
defensor i el mateix defensor i, per tant, la seguretat en el tractament i la

conservacio dels documents generats en el curs de les actuacions del defensor.

Les oficines del defensor universitari treballen amb documents escrits i fitxers
informatics que afecten persones i que contenen noms i dades confidencials.
Aquests documents, en principi, es guarden a l'arxiu de la mateixa oficina o als

ordinadors del defensor i dels seus col-laboradors administratius.

Hi ha una legislacio sobre dades personals, sobre el tractament i la conservacio de la
documentacié administrativa i sobre patrimoni historic. Son la Llei organica
15,1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal; el Reial
Decret 994 /1999, d'11 de juny, que aprova el reglament de mesures de seguretat

dels fitxers automatitzats que continguen dades de caracter personal; la Llei
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30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu; la Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni
historic espanyol; les orientacions que puga donar I'’Agencia Espanyola de Proteccio
de Dades i la legislacié propia de cada comunitat autbnoma [que també poden tenir

les seues propies agencies de proteccio de dades o el seu equivalent).
Confidencialitat, intimitat i anonimat

La confidencialitat és un dels principis basics que inspiren I'actuacio dels defensors
universitaris, mentre que la intimitat és un dret fonamental reconegut expressament
com a tal en l'article 18.1 de la Constitucio espanyola. Una vulneracié del principi de
confidencialitat no ha d'implicar necessariament una lesié del dret a la intimitat,
encara que pot comportar-la. Aquest respecte del dret a la intimitat és tambe
aplicable al dret fonamental a la proteccioé de dades de caracter personal, reconegut
per la Constitucio en l'article 18.4, i que pot resultar afectat amb independéncia o en

concurrencia amb els anteriors.

La confidencialitat no exigeix, d'altra banda, I'anonimat. De fet, les queixes
presentades davant els defensors universitaris no poden ser anonimes, pero si que

son confidencials.
El concepte d'interes legitim i el principi de confidencialitat. Casos especials.

Perque el defensor universitari puga intervenir, la persona que presenta la queixa ha
de ser membre de la comunitat universitaria i demostrar que té un interes legitim en
'assumpte que presenta. No és infreqlent, pero, que es dirigisquen al defensor

pares, novios, amics, etc.

La glestié no sembla en principi problematica, pero hi ha casos en que el defensor
no té més remei que accedir a contactar amb aquestes persones intermedies. Es
tractaria d’'identificar aquells casos en que, sempre de manera excepcional, aquesta
actuacié puga estar indicada (alumnes malalts o que gaudeixen de beques a

I'estranger, etc.).

En certs casos, el desenvolupament de les gestions realitzades pel defensor pot
semblar contradictori amb el principi de confidencialitat. Sén casos en que al
defensor universitari li resulta dificil, o fins i tot impossible, defensar els drets dels

membres de la comunitat universitaria que a ell es dirigeixen, sense que l'organ
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administratiu arribe a coneixer la identitat d’aquells (problemes relacionats amb
avaluacié d’'examens, casos en que, abans d'arribar el problema al defensor, els

peticionaris es van significar en gran manera davant I'organ administratiu, etc.).

D’altra banda, la confidencialitat sembla més vulnerable quan la queixa és signada
per un collectiu de persones, ja que en la confeccié d’aquests escrits d’adhesio, és
normal que algunes persones se signifiquen meés que altres i resulte dificil mantenir

la reserva.

Es tracta, doncs, com en els casos anteriors, de dissenyar protocols d'actuacié que
permeten preservar en la mesura que siga possible la confidencialitat en aquests i
altres suposits, o almenys advertir les persones que presenten la queixa dels

possibles riscos.

La confidencialitat pot quedar també exposada a través de la correspondencia
enviada pel defensor universitari, per a la qual cosa s’han de prendre tota una serie
de precaucions, tant amb relacio a la persona interessada com respecte de I'organ

administratiu implicat.

Tipus d'informacio

Tipicament, I'oficina del defensor rep diversos tipus de documents relacionats amb
les actuacions del defensor: queixes, dendncies, sol-licituds de mediacié... Una bona
part d’aquesta informacié té caracter confidencial. Es pot dir que les parets de
I'oficina del defensor escolten, pero no parlen. No obstant aixo, de tots els casos es

realitza un informe escrit.

Com s’ha dit, no tota la informacio és absolutament confidencial. Si un investigador
presenta una queixa sobre un treball que comporta una actuacid prop del
responsable del grup d'investigacio, sera inevitable plantejar el problema i
apareixeran noms, encara que tot, en principi, quede restringit entre dues persones

o0 com a maxim dins I'ambit del grup.
La informacié pot ser estrictament individual o col-lectiva. Per exemple, si un grup
d'alumnes o becaris presenta una reclamacio, caldra tenir en compte els drets de

cada un dels membres del grup.

Encara que confidencial, no és obvi que el tipus d’informacié que arriba a I'cficina del

defensor haja de ser tractat com a informacid secreta, excepte potser certs
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aspectes de caracter molt personal que, generalment | per raons de sentit comd,
potser no es recullen per escrit 0 és informacid que es destrueix sense passar a

I'arxiu.

Tanmateix, un document referit al funcionament d'una entitat publica que es
conserve no sera per sempre inaccessible. Entre moltes altres possibilitats de peticio

de permis per a accedir a certa documentacio bastara citar la investigacio historica.

Per aixo, també han de considerar-se en el marc de la confidencialitat la seguretat

dels arxius, els sistemes de destruccid de documents i la seua conservacio.
Tipus de documents i tractament de fitxers

Una part de la documentacié de I'oficina del defensor s’escriu sobre paper. En alguns
casos es tracta d’esborranys, que es destrueixen. No obstant aixo, hi ha documents

definitius que s’arxiven com si es tractara d'un expedient.

També hi ha documentacié sobre suport informatic a I'ordinador del mateix defensor

i als del seu equip administratiu.

Les universitats han comencat a adaptar-se al reglament de mesures de seguretat
de fitxers automatitzats que contenen dades de caracter personal, aprovat per Reial
Decret (1999), i a la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades. Aquest
reglament defineix els usuaris dels arxius, els procediments que s’han d’aplicar, les
responsabilitats de les persones que tenen arxius d'aquest tipus a carrec seu, i
estableix nivells de seguretat per a tractar els fitxers. Com es resumeix en el quadre
adjunt, quan els fitxers contenen dades de caracter personal que permeten avaluar
la personalitat d'un individu, els correspon el nivell mitja. Si les dades es refereixen a

ideologia, origen racial, salut, etc., els correspon el nivell alt.
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Caracteristiques dels arxius segons el tipus de queixes

Tipus de dades Nivell Autenticacid | Confidencialitat Integritat
Dades no Baixa Lliure Baixa

personals

Dades personals Basic Normal Restringida Normal
Infraccions, Mitja Alta Protegida Alta
hisenda,

financers,

legislats,

avaluadors

ldeclogia, Alt Critica Confidencial Critica
creences, salut,
racials, sexuals,
policials

El responsable del fitxer ha d’'implantar una normativa de seguretat que incloura
aspectes com ara les normes que cal respectar, les funcions i obligacions del
personal, el procediment de notificacié d’incidencies, de realitzacié de copies, etc.

Aixo s’aplica en els tres nivells.

Sobre qualsevol fitxer que conté dades personals s’han d’adoptar almenys les
mesures de seguretat de nivell basic. Els fitxers d’aquest nivell s’han de destruir quan

ja no siguen necessaris per als fins que van maotivar-ne la creacio.

Per al nivell mitja de seguretat, els fitxers s’han de sotmetre a auditoria. El
responsable ha d'establir un mecanisme d’identificacié dels usuaris que intenten
accedir al fitxer. Només el personal autoritzat pot accedir als locals on es troben els
sistemes d’informacid, hi ha d’haver un registre d’entrada i d’eixida de suports
informatics i s’han d’adoptar mesures per a evitar que es recupere la informacio

quan el suport siga rebutjat o reutilitzat.

En el cas del nivell alt, la informacio ha d’estar xifrada si els suports es distribueixen o

les dades es transmeten telematicament.
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Els fitxers i els tractaments de dades han de ser inscrits en un registre public de

I'agencia de proteccio de dades (espanyola o autonomica).

En el curs del procés d'adaptacio al reglament de mesures de seguretat, la
universitat ha d’'identificar i analitzar la tipologia de fitxers sensibles amb que treballa i
els riscos que els poden afectar. El defensor és el responsable directe de la gestio
dels fitxers de la seua oficina (encara que el responsable general dels fitxers de la
universitat és el secretari general). Entre altres coses, la universitat ha de tenir en

compte certes clausules de confidencialitat a I'hora de contractar personal i serveis.

Finalment, la universitat ha de redactar un document de seguretat propi i ha
d’aprovar i difondre les instruccions pertinents per a aplicar la seua normativa sobre

proteccio de dades i sobre |'Us de recursos i sistemes informatics.

Es, doncs, essencial que les nostres oficines i el seu personal responguen a les
exigencies dels nivells de seguretat dels documents i fitxers amb quée treballen i que
disposen d’equips informatics d’alt nivell de seguretat, de criteris, orientacions i
normatives de distribucio | de conservacido de documents, aixi com de maquinaria

homologada per a destruir-los.

Un dels temes que ha de tenir un tractament particularitzat és la correspondeéncia.
D’una banda, hi ha qui fa arribar els escrits I'oficina del defensor utilitzant el servei del
registre; entre la documentacioé que presenta pot haver-hi informacié confidencial.
D’altra banda, alguns documents escrits que ixen de l'oficina del defensor poden
estar destinats a ser llegits per una Unica persona. Es tractaria d’estudiar un model
d’'enviament postal que accentue en la mesura que es puga les garanties de tots els
qui es relacionen amb el defensor (forma d'utilitzacié dels segells «confidencialy,
«obrir en destinacio», utilitzacié dels certificats, etc.). En aquest camp, les noves
tecnologies -en particular, el correu electronic- introdueixen encara mes la
necessitat de prendre precaucions.

El deure de confidencialitat en el temps: la custodia de la documentacié generada per

les actuacions del defensor universitari

El deure de confidencialitat, aixi com els drets a la intimitat i a la proteccié de dades,
no s’extingeixen una vegada tancat I'expedient de queixa, sind que es converteixen en
un deure de custodia, tractament informatic, conservacio i, si escau, destruccio de

dades i documents dipositats a I'oficina relacionats amb el cas. Tard o d’hora, la
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documentacié que es conserve en una oficina passara a l'arxiu general de la
institucié. Els responsables dels arxius coneixen bé la seua professio i confiem
justificadament en ells. Una part de I'arxiu és confidencial i no es pot consultar, llevat
gue presente una peticio de consulta la persona afectada o un membre del col-lectiu

guan el document afecta un col-lectiu.

D’altra banda, la legislacid converteix en accessibles els documents una vegada

transcorreguts 50 anys del cas 0 25 anys de la mort de la persona a qui es refereix.

Hi ha una experiencia acumulada que es pot qualificar de secular en els professionals
de I'arxivistica que transmet una vigorosa sensacio de seguretat. No obstant aixo, la
seguretat dels arxius informatics presenta caracteristiques particulars que atorguen
a aquest tipus d'arxius certes debilitats que, per haver d'esmenar-les, calen

actuacions especials.

Les universitats han instal-lat tallafocs, han reforcat els sistemes de seguretat i han
creat serveis informatics que inspiren confianca. A pesar de tot, es poden imaginar

facilment situacions en que els ordinadors poden coérrer seriosos perills.

Seguretat informatica
Certes practiques, com ara obrir arxius sospitosos adjunts a missatges electronics o
instal-lar programes no segurs, debiliten els sistemes de seguretat i permeten

I'accés d'usuaris no desitjats a informacio privilegiada confidencial.

A meés del mateix usuari, en una xarxa d'ordinadors sol haver-hi permisos de grup i

permisos d'acceés remot per a tecnics.

Hi ha altres escenaris: desproteccio incidental o accidental de carpetes d'usuaris,
perdua de memories portatils o d’'ordinadors portatils que contenen informacioé de

nivell alt...

No s’han d'exagerar aquests perills; no és tampoc prudent deixar de tenir-los en
consideracio. Les institucions com la universitat funcionen fonamentades en la

confianca. Perd sempre pot ocorrer un incident.
Generalment, la solucié a aquests problemes es troba en el respecte estricte dels

protocols establerts pels criteris de seguretat. No obstant aixo, els incidents poden

succeir inesperadament. Tot i no haver-hi la seguretat absoluta, es pot obtenir un
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ambient informatic de més confidencialitat incloent en els ordinadors tallafocs
particulars que permeten aillar una subxarxa confidencial respecte a la xarxa general
de la universitat, com mostra I'esquema adjunt. La subxarxa consisteix en un
ordinador comu per a emmagatzemar arxius (servidor) i un besso per a les copies de
seguretat (amb possibilitat de connexié per a prevenir accidents]. Els tallafocs
particulars separen la placa de comunicacions connectada a la xarxa general de la
placa connectada a la subxarxa. Si tecnicament és possible, una particié de
'ordinador treballa amb la xarxa general i una altra, la confidencial, només amb la

subxarxa.

Xarxa de confidencialitat

. Tallafoe general
Servidor general

Plaques de
Ordinadors COMUNICACIONS
d’oficina T ) Hiiiee

t particulars

Subxarxa

Servidor Servidor “espill”

Probablement, altres seccions d’'una universitat —com ara el Rectorat, la Geréncia, el
departament de personal..- requereixen també un tractament particular d’acceés

restringit del mateix tipus.

La difusio de la informacio. L'equilibri entre el deure d’informar el Claustre i I'obligacio

de preservar la confidencialitat

Naturalment, la informacié més confidencial no ix de I'oficina del defensor. Els
procediments que s’han d’aplicar als arxius de nivell de confidencialitat alt
restringeixen el trasllat i el moviment dels arxius, I'eixida de I'ambit d'Us del qual ha de

ser registrada.
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Una de les obligacions dels defensors és la presentacio de I'informe anual davant el
Claustre universitari, que es complementa amb I'elaboracié d’'una memoria
d’'activitats. La practica de les memories consisteix a exposar els casos preservant
I'anonimat, encara que hi ha detalls que, inevitablement, condueixen a la identificacio,
si no de la persona, almenys del centre o departament afectats. Potser no és un
inconvenient gran, perque contribueix a reformar positivament el funcionament de la

universitat.
Distribucio d’espais a I'oficina del defensor i proteccio de la confidencialitat

La configuracio arquitectonica i la distribucié dels espais de I'oficina del defensor
universitari poden incidir de forma directa o indirecta, positiva o negativa, en la

preservacio del dret a la confidencialitat dels qui es dirigeixen al defensor.

Es tractaria de confeccionar un disseny ideal de la distribucié dels espais i dels
equipaments minims que ha de posseir l'oficina del defensor universitari, amb vista a
la proteccio de la confidencialitat: ubicacié dins I'entorn universitari, disponibilitat
d'espais idonis per a una atencido reservada, impermeabilitat visual de certes

dependencies i accessos, configuracio de les sales d’espera, etc.
Destruccio de documents

Les universitats han de disposar d'un servei de destruccid de documents que
assegure que I'eliminacié és completa. L’eliminacié de dades i d’'informacid publica

s’ha de fer segons les normes.

En I'actualitat, part de la documentacié de I'oficina és eliminada probablement
mitjancant un sistema rutinari. Si la destruccié de documents es mecanitza, haurem
d’'organitzar-la i establir de forma més precisa quins documents, a mesura que la
documentacio s'acumule, han de ser destruits per sempre. La historia de la institucio

no és nomeés la historia de les oficines ni de bon tros de les seues intimitats.
Consulta de documents
La politica logica de l'oficina consisteix a no permetre cap consulta excepte la de la

persona afectada que demana acceés als seus propis documents, per exemple, si no

se’n va reservar una copia. No té acces, pero, als restants documents que puguen
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formar part del cas i que no li pertanyen, encara que ho conega perque li ha estat

comunicat durant les converses que ha mantingut amb el defensor.
El debat de la taula nim. 1

El debat sobre la confidencialitat en la taula 1 va ser summament enriquidor. Els
participants van aportar nombroses idees i experiencies personals de gran interes
gue van contribuir a aclarir els problemes que planteja la practica de la
confidencialitat en I'actuacié del defensor universitari. Aixi, va ser possible discutir els
termes en que es desenvolupa la tasca del defensor i es van establir criteris

d’'orientacio per a millorar aquest treball.

Es possible que resulte convenient que les oficines del defensor se sotmeten a
avaluacio voluntaria, sense detriment de la seua independencia, a fi de detectar-hi els
punts forts i febles i realitzar les operacions oportunes per a contribuir a la qualitat

del sistema universitari.

La seguretat en el tractament d’'arxius de dades personals és un tema de bastant
importancia, que cal ser tractat amb I'ajuda de professionals. En aquest sentit, pot
ser convenient cursar, en la proxima trobada de defensors, una invitacié a un expert
de I'’Agencia Nacional de Proteccié de Dades perque informe sobre aquest punt, aixi
com per a establir criteris sobre I'elaboracié de la memoria anual i informar sobre
I'equilibri que ha d’haver-hi entre el deure d’informar el Claustre i I'obligacié de
preservar el principi de confidencialitat i els drets a la intimitat i a la presumpcio

d’'innocencia.
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CONCLUSIONS DE LA TAULA NUM. 2: ASSETJAMENT PSICOLOGIC

Coordinadors:
Ana Isabel Isidro de Pedro (Universitat de Salamanca]
Joan Miré Ametller (Universitat de Girona]

Jose Navarro Solé (Universitat Politecnica de Catalunya)

Introduccid: encunyar un nom nou per a un fenomen antic

El concepte d’assetjament psicologic és conegut amb diferents noms (assetjament
laboral, mobbing, psicoterror laboral, assetjament moral, etc.). No obstant aixo, el
TERMCAT defineix el terme assetjament psicologic com el «Maltractament psicologic
sistematic i continuat, que es déna normalment en I'entorn laboral, a qué se sotmet
una persona amb l'objectiu de desestabilitzar-la emocionalment, fet que li provoca
problemes fisics, psicologics, morals i professionalsy. Per aixo, i encara que el terme
mobbing s’ha estés profusament en la literatura, preferim utilitzar el terme

assetjament psicologic per a referir-nos a aquest fenomen.

Se n’han donat multiples definicions, pero la que va proposar Heinz Leyman és
generalment acceptada i coincideix practicament amb l'anterior: s’entén per
assetjament psicologic una situacié de violencia psicologica extrema exercida de
manera sistematica (almenys una vegada per setmana) durant un temps prolongat
(més de sis mesos) per una persona o grup de persones sobre un individu en el lloc
de treball. Es a dir, inclouria les conductes, declaracions, sol-licituds, etc., de caire
humiliant, ofensiu, discriminatori, intimidatori o violent que, de forma reiterada,

s’exerceixen sobre una persona en el seu ambit laboral.

Formes en qué es manifesta

Es considera que hi ha assetjament psicologic quan es presenta una o mes de les 45
formes o comportaments hostils descrits per Leyman en el seu Inventory of
Psychological Terrorization (LIPT), comportaments que poden incidir sobre diversos

camps:

1. Impedir que la victima s’expresse o0 es comunique:
* El superior no permet que la victima s’expresse.
* La victima és interrompuda constantment quan parla.
* Els companys no la deixen expressar-se.

* Els seus companys l'escridassen, la recriminen.

29



—Sindicatura de Greuges INFORME CURS 2006,/2007
VNIVERSITATG D VALENCIA

* Atacs verbals i critigues desmesurades contra la seua feina.

* Critiques referents a la seua vida privada.

* Aterrir la victima amb telefonades.

* Amenaces verbals.

* Amenaces per escrit.

* Evitar tot contacte amb la victima [contacte visual, gestos, etc.).

* I|gnorar la seua preseéncia, dirigint-se exclusivament a tercers.

2. Aillar la victima i impedir que mantinga contactes socials:
* No parlar-i.
* No deixar que s’adrece a ningu.
* Designar-li un lloc de treball que I'allunye i I'aille dels companys.
* Prohibir als companys que li dirigisquen la paraula.

* Negar la presencia fisica de la victima.

3. Desacreditar la reputacié personal o laboral de la victima:
* Murmurar o calumniar-a.
e | lancar rumors relatius a la victima.
* Ridiculitzar-la o riure-se’n.
* Intentar que la victima semble una malalta mental.
* Intentar forcar-la perque se sotmeta a un examen psiquiatric.
* Burlar-se de les seues malalties o minusvalideses.
* Imitar els seus gestos, la seua postura i la seua veu per a ridiculitzar-la.
* Atacar les seues caonviccions palitiques o les seues creences religioses.
* Burlar-se de la seua vida privada.
* Riure’s dels seus origens o de la seua nacionalitat.
* Obligar-la a realitzar treballs humiliants.
* Monitorar, anotar, registrar i consignar el treball de la victima de manera no
equitativa i malintencionada.
* Questionar i desautoritzar les decisions de la victima.
* Injuriar-la amb termes obscens o degradants.

* Assetjar-la sexualment (gestos o proposicions).

4. Desacreditar professionalment la victima:
* No confiar-i cap tasca.
* Privar-la de tota ocupacia i vigilar perqué no en puga trobar cap per ella mateixa.
* Assignar-li o exigiri tasques totalment absurdes o indtils.
* Assignar-li tasques molt inferiors a les seues competencies professionals.

* Assignar-li incessantment tasques noves.
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* Obligar-la a executar treballs humiliants.
* Assignar-li tasques molt superiors a les seues competencies, per a poder

demostrar la seua incompetencia.

5. Comprometre la salut de la victima:
* Exigiri treballs perillosos o perjudicials per a la seua salut.
* Amenacar-la fisicament.
* Agredir-a fisicament, pero sense gravetat, a manera d'adverténcia.
* Agredir-a fisicament.
* Ocasionar-li voluntariament despeses per a perjudicar-la.
* Ocasionar-li desperfectes al seu domicili 0 al seu lloc de treball.

* Agredir-la sexualment.

Es tracta d’un fenomen dificil de detectar perque en molts casos es pot produir de
forma subtil. A més a meés, el contingut i la significacid de gran part d’aguests
comportaments, actituds o omissions descrits son dificils d’objectivar, ja que hi ha
implicades tant la intencionalitat de qui assetja com la percepcid que te la victima de

la situacio.

Conseqliencies de l'assetjament psicologic
Les consequencies afecten diversos ambits -ja que s’estenen més enlla de les

generades a la victima directa d’aquest- i presenten distinta naturalesa i magnitud:

1. Per a la victima
Des del punt de vista fisic
Ser objecte d’assetjament psicologic sol ocasionar diferents tipus de problemes i
patologies fisics, com ara: simptomes psicosomatics de I'estres (dolors en I'aparell
digestiu, diarrees, vomits, dolors al pit, cefalalgies...), trastorns de la son (insomni,
malsons, son interromput...), simptomes de desgast fisic (fibromialgies, dolors

d’esquena, fatiga cronica, desmais...).

Des del punt de vista psicologic

La persona objecte d'assetjament psicologic presenta sovint ansietat, indefensio,
impotencia, frustracio, sentiments de fracas, perdua d’autoestima. També pot
manifestar errors cognitius, creure’s incapac de portar a terme el seu treball o
d’afrontar-lo i, fins i tot, autoatribucid de la culpa. A vegades pot buscar fugida en
comportaments substitutius de tipus compensatori o manifestament
autodestructius, com ara les addiccions. La situacio pot portar a un estat depressiu |,
fins i tot, al suicidi.
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Des del punt de vista social

Es freqlent patir hipersensibilitat a la critica, retraiment, evitacié, aillament,
susceptibilitat, desconfianca, irritabilitat, hostilitat, agressivitat, rancor, ira, desitjos de
venjanca, etc. Tampoc s’han de menysprear I'impacte i les repercussions sobre les

relacions amb el nucli familiar i social més proxim.

Des del punt de vista laboral

La situacié sempre repercuteix negativament en aquest aspecte, i la victima presenta
insatisfaccio laboral, falta de motivacié i descens de la productivitat. Igualment, també
pot patir un increment de I'accidentalitat laboral i reiterar faltes d’assistencia al
treball.

2. Per a I'organitzacio
Relatives al rendiment
De la situacid en deriva una logica disminucid quantitativa i qualitativa de I'exercici i el
rendiment i, com ja s’ha comentat, un increment de I'absentisme laboral (justificat o

no) que pot tenir un important abast per a I'organitzacio.

Relatives al clima laboral

El clima laboral resulta deteriorat i se soscaven les relacions interpersonals, d'on
resulta una impossibilitat de treballar en equip, una minva de la cohesio grupal, de la
cooperacio, del treball collaboratiu, de I'eficacia en els canals d’informacio i

comunicacio...

Relatives a l'accidentalitat
Ja s’ha esmentat la repercussio de |'assetjament psicologic en l'increment dels
accidents laborals (voluntaris o no), amb les consegients perdues en la forca de

treball de 'empresa, que poden arribar a ser definitives.

3. Per a la comunitat
Finalment, tampoc cal menysprear I'impacte que l'assetjament psicologic té sobre la

mateixa comunitat, ja que les consequencies economiques derivades son elevades.

32



—Sindicatura de Greuges INFORME CURS 2006,/2007
VNIVERSITATG D VALENCIA

Perfil dels implicats

No hi ha un perfil definit de la victima, qualsevol se’'n pot veure afectat,
independentment del nivell jerarquic que ocupe en l'organitzacid. Tanmateix, s6n mes

susceptibles de patir assetjament psicologic:

* Persones massa competents o brillants (percebudes com una amenaca).

* Persones joves amb una preparacio elevada que s’han incorporat recentment.

* Persones que presenten trets diferencials respecte a la resta del grup -que
pertanyen a minories o a collectius desprotegits, etc.—-, de les quals no s'accepta o
es rebutja la seua diferéncia.

* Persones sense una bona xarxa d'aliances o de relacions dins I'organitzaciao.

Pel que fa a I'assetjador, aquest sol posseir una serie de caracteristiques:
* Professional mediocre i amb complexos.

* No experimenta sentiments de culpa.

* Narcisista.

* Que percep altres treballadors no com a companys sind com a competidors i rivals.

D’altra banda, I'assetjament psicologic es pot donar en qualseval tipus d'organitzacio.

No obstant aix0, acostuma a apareixer meés sovint en organitzacions:

* molt reglamentades i homogenies,
* amb poca tolerancia a la diversitat,
* amb forta vinculacié i sentiments d’identitat compartida entre els membres, i

* tancades, que valoren el poder i el control per damunt de I'eficacia i la productivitat.

Assetjament psicologic a la universitat

La universitat no és, en principi, una organitzacié tancada, encara que hi ha dins seu
grups, de treball o d’influencia, que reclamen als components una coherencia
particular. No obstant aixo, malgrat que la universitat no és una organitzacié que
semblaria procliu a I'assetjament psicologic -i que fins i tot pot ser formalment
rebutjat en els seus estatuts i algunes universitats compten amb protocols especifics
d’actuacio-, és un problema que no pot ser obviat: les denuncies de casos

d’assetjament van en augment i algunes arriben a les oficines dels defensors.

Tipicament, les dendncies que es presenten a la universitat es refereixen a un

assetjament ambigu; no son exemples extrems, sind mes aviat subtils.
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El cas més habitual és que la persona que pateix assetjament psicologic estiga -i se
senta- aillada. Es a dir, encara que hi haja un possible assetjador principal
-generalment un superior en l|'escala jerarquica [assetjament psicologic
descendent]-, la victima constata que els companys refusen comprometre’s en la
seua defensa, almenys en el grau que ella desitjaria, i es decanten per ignorar la
situacio, mantenir-se en silenci i actuar amb passivitat' o, en altres casos, s’han aliat
de forma manifesta amb |'assetjador. Es forma aixi un grup que pot actuar
psicologicament sobre un treballador durant un llarg periode de forma constant. En
altres casos, la pressio no €s sistematica pero, almenys, sembla afectar la mateixa

persona ni que siga esporadicament.

S’ha de tenir en compte que a la victima d’assetjament psicologic denunciar
formalment la situacié no li és gens facil. En general, presenta grans dificultats per a
expressar-se, verbalitzar el problema i confiar-lo a persones «estranyes» i, junt amb
els sentiments de vergonya i culpabilitat, pot pensar que no tindra credibilitat per la
falta de proves a aportar o de testimonis que avalen la seua denuncia. A aixo cal
afegir que, habitualment, la victima no es creu capac de poder afrontar el
procediment que desencadenaria la dendncia, a més de la por a patir represalies i
qgue la situacié empitjore encara mes. D'aquesta manera, pot continuar aguantant
I'assetjament, sense denunciar-lo, mentre intenta pensar que, potser, el temps ho
palliara o que, al cap i a la fi, les coses sempre podrien anar encara pitjor. Per aixo,

involuntariament, contribueix a alimentar el problema.

Aixi, en molts casos, quan finalment la persona es decideix a denunciar el cas i
recorre al defensor®, ho fa en una fase avancada del procés i esta en una situacio
limit i desesperancada. Considera que ja ha esgotat les possibilitats que tenia a
I'abast i fins i tot presenta una manca absoluta de confianca perque el problema
puga arribar a solucionar-se algun dia, imbuida per una espéecie de fatalisme, segons

el qual poc o res es pot fer per a canviar la situacié®.

! Aquest comportament dels «espectadors muts» és també marcadament perjudicial per a la victima,

atés que, objectivament, la seua salut fisica i psicologica es veura més afectada com menys suports efectius trobe
(persones que li proporcionen afecte, comprensio, consell, ajuda...).

2 Hi ha altres organs o serveis, més tecnics o estricament laborals, als quals pot recérrer la persona
afecta, pero s'ha advertit la preferencia per recérrer al defensor a causa de la confianca que li proporciona
aquesta figura.

¢ Cal tenir en compte que, normalment, la victima de l'assetjament psicologic no sap com pot afrontar el
problema per a modificar el seu entorn sociolaboral i poder aconseguir un resultat efectiu. Progressivament,
tampoc va sent capac de controlar les reaccions emocionals que li provoca el procés. La falta d'autoeficacia
percebuda per a aconseguir el control de la situaci¢ i el fracas a I'hora d’afrontar el problema i en el control de
l'ansietat, fan que entre en un cercle d'indefensio i desesperanca i van desencadenant la patologia anteriorment
descrita, que s'agreuja i es fa cronica gradualment.
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Intervencio

Quan al defensor se i planteja una denuncia d’assetjament psicologic, és conscient
gue es troba davant una situaci6 summament complexa -la solucié favorable de la
qual depen d’un ampli conjunt de factors- i que requereix extremar, si és possible, el
necessari context de prudencia i confidencialitat que sempre ha de presidir les seues

actuacions.

* Ha d’escoltar la persona i parlar-hi llargament, amb la calma, prudéncia i sensibilitat
gue requereix un tema tan delicat.

* L’assetjament psicologic, a més de constituir un problema dificil de detectar i
objectivar, sol ser de dificultat probatoria manifesta. A més a més, en molts casos es
tracta d’'un assetjament subtil i ambigu que comporta que la victima pot fins i tot
presentar poques proves evidents, la qual cosa dificulta encara més la necessitat de
ser extremadament objectiu. Per aixo, cal intentar objectivar al maxim i registrar els
fets fefaents.

* Intentar discriminar si realment es tracta d'assetjament psicologic o d'altres
situacions de tensid originada en I'ambit laboral, com desavinences o diferéencies
interpersonals, conflicte d’interessos entre dues o més persones, deficiencies en els
canals d’informacié i comunicacio, altes exigencies en el servei, tensions sorgides a
causa de I'organitzacio de la feina, procediments de remodelacié que comporten
canvis en les funcions, estres laboral, sindrome d’estar cremat (burnout), etc. En
algunes d'aquestes situacions, que no constitueixen en si assetjament psicologic, la
persona pot percebre i interpretar erroniament signes i/0 consequéencies que la

poden portar a creure, de forma equivocada, que és objecte d’assetjament.

En aquests altres casos, amb una analisi previa, hi podria haver diversos camins per
a trobar la solucié adequada: parlar amb el centre o servei en que s’insereix la

persona, abordar el problema vertader, mediacio, etc.

També es pot donar la possibilitat que es pretenga instrumentalitzar la dendncia, és
a dir, que el denunciant perseguisca fins espuris. Si aixi ho intuim, hem d’informar-lo

subtiiment sobre les consequencies d’alcar una falsa acusacio.
* Si creiem que realment pot tractar-se d'assetjament psicologic no és possible la

mediacio, ja que I'assetjament €s una actuacid que atempta contra la dignitat i la

integritat de la persona.
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* En I'estudi del cas, | davant I'impacte que pot provocar el testimoni punyent de la
persona, no es pot perdre mai la imparcialitat i 'obligada presumpcié d’'innocencia.
De la mateixa manera, i com en totes les actuacions del defensor, s’ha de cuidar la
garantia de confidencialitat, extremant-ne les mesures (amb les dificultats que aixo
pot comportar en un cas d’assetjament psicologic).

* Podem aconsellar a la victima que recérrega al Servei de Prevencié de Riscos
Psicosocials, si n’hi ha -si no, cal indicar al rector la conveniéncia de crear-ne un tan

prompte com siga possible.

Pot ser que la victima no desitge que el tema isca de I'ambit del defensor. No obstant
aix0, hem d’'aconsellar la conveniencia i, segons el cas, la necessitat de rebre ajuda
especialitzada, ja que un especialista li brindara I'assessorament, el suport i I'ajuda
professional que seran claus per a afrontar activament la situacio i recobrar la salut
mental i/ o fisica. Tanmateix, sempre s’han de respectar els desitjos de la persona

assetjada i no actuar al marge d’aquests.

* En general, davant l'assetjament psicologic seria convenient que un servei
especialitzat examinara el cas i també poder recérrer a un cert procediment
preestablert per a tractar el problema. Aixi, és Util establir un protocol d'actuacio en
materia d'assetjament, amb mesures preventives i palliatives per a canalitzar les

denuncies i propiciar-ne la solucid®.

Prevencio

Evidentment, la situacié idonia és evitar I'aparicié de tota forma d’'assetjament i
aquest aspecte no pot ser obviat. Aixi, des del punt de vista preventiu, es podria
aconsellar la conveniencia d'implantar -en cas que no n’hi haja encara- una serie de
mesures globals institucionals que incidiren especificament sobre aquesta glestio
(algunes de les quals podrien quedar incloses en el pla de salut laboral de la

universitat):

* Conveniencia de I'existencia en cada universitat de 'esmentat protocol d’actuacio en
materia d'assetjament que, a més de recollir el procediment de canalitzacio, gestio i
solucid de les denuncies plantejades, inclouria mesures preventives.

* Organitzar campanyes de sensibilitzacid contra I'assetjament psicologic, igual que

es realitzen en altres materies de salut i seguretat en el treball.

4 Tot i que algunes universitats disposen ja d'un protocol d'actuacié en materia d'assetjament, la major

part encara no han abordat aquesta qlestié.
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* Crear i mantenir fonts d’'informacié detallades en relaci6 amb la prevencié en
materia d’assetjament i establir accions formatives i informatives que contribuisquen
a prevenir-lo.

* Arbitrar mecanismes de detecci¢ i informacio (deteccié de grups de risc,
observatoris de factors propiciadors d’assetjament, etc.).

* Articular sistemes de presentacio i acollida dels nous treballadors que faciliten la
seua integracio en la universitat.

* Oferir als treballadors la possibilitat de formacié i entrenament en relacions
interpersonals eficaces, tecniques de resolucié de conflictes, tecniques d’'assertivitat,
etc. (serveis interns de psicologia).

* Tambeé és aconsellable sollicitar que es realitze un estudi global del clima laboral.
Aixo també pot servir per a analitzar o estudiar una possible dendncia d’assetjament.
* Realitzar una declaraci¢ institucional de compromis per a prevenir i combatre
I'assetjament psicologic que contribuisca a generar una consciencia col-lectiva contra
I'assetjament i que recorde que la col-laboracio i el suport de tota la comunitat
universitaria son necessaris | que és una responsabilitat de tots vetllar contra aquest
tipus de conductes indesitjables.

37



—Sindicatura de Greuges INFORME CURS 2006,/2007
VNIVERSITATG D VALENCIA

CONCLUSIONS DE LA TAULA DE TREBALL NUM. 3: LA RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LA UNIVERSITAT | EL PAPER DELS DEFENSORS UNIVERSITARIS

Coordinadors:
Carlos Maria Alcover de la Hera (Universitat Rey Juan Carlos, Madrid)

Juan Manuel Lépez Alcala (Universitat de Cadis)

1. Qué entenem per responsabilitat social de les universitats [RSU)
La capacitat de valorar les conseqiencies que tenen en la mateixa organitzacio, en la
societat i en I'entorn les accions i decisions que prenen els responsables i els

membres de les universitats com a part de I'exit dels objectius i metes d'aquestes.

2. Per que es important la RSU

* Per les funcions que la societat encomana a la universitat:

* Conservacio, transmissio, creacio i intercanvi de coneixement i cultura.

* Transmissio i formacid en valors universals.

e Contribucidé a la convivencia i a la formacié de ciutadans en una societat
democratica, participativa, solidaria i lliure.

* Instrument de cohesid social.

* Progrés cientific responsable.

3. Ambits de la RSU

a) Ambit organitzacional (intern):

* Huma.

* Ambiental.

* Economic.

b) Ambit educatiu i formatiu.

c) Ambit cientific, epistemologic i d’investigacio.
d) Ambit social.

Mentre que els ambits aji d] han estat desenvolupats en major o menor grau per
part de les universitats, es detecta un desequilibri pel que fa als ambits b]i cj, els

quals requereixen més atencio, analisi i reflexio.

Es recomana la necessitat de considerar la RSU com un marc integrat d’actuacio, no

com una intervencid puntual o aillada d'un 0 més dels elements que inclou.
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Cal destacar la importancia de mantenir la consistencia i I'equilibri en la utilitzacié de

criteris economics i socials en els processos de presa de decisions.

4. El paper del defensor universitari en la RSU
Mitjancant les memories anuals, informes i recomanacions, aixi com en qualsevol

altre tipus d'actuacio:

* Sensibilitzar la comunitat universitaria sobre la importancia de la RSU.

* Recomanar als organs de govern [equips de govern, consells socials...] que
potencien el desenvolupament dels principis de la RSU.

* Prestar suport a les decisions i a les accions que impliquen I'assumpcié de la RSU.

* Posar de manifest les mancances que impedeixen o dificulten la consecucio de la
RSU.

* Comprometre’s en I'exercici de la RSU en I'activitat com a defensor.
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CONCLUSIONS DE LA TAULA 4: ’ASSISTENCIA A CLASSE EN L'ESPAI EUROPEU
D’EDUCACIO SUPERIOR (EEES)

Coordinadors:
Pilar Abad Garcia (Universitat de Valladolid]

M. Teresa Gonzalez Aguado [Universitat Politecnica de Madrid)

|
El document presentat i sotmes a debat en la corresponent taula de treball va ser
elaborat, fonamentalment, tenint presents directrius emanades de documents
emesos tant per I'’Agencia Nacional d’Avaluacio i Acreditacié (ANECA) com per la
Conferencia de Rectors (CRUE).

A hores d’ara, tothom sap que les universitats europees, | entre aquestes I'espanyola,
es troben immerses en un procés de renovacidé academica convergent gue
culminara amb la implantacié generalitzada de I'anomenat espai europeu d’educacio

superior (EEES]) cap a I'any 2010.

Igualment, aquest procés esta basat en un sistema comparable de transferencia de
credits (European Credit Transfer System, ECTS) generador de noves perspectives
metodologiques i didactiques, que prioritzen el factor «aprenentatge», que comporten
modificacions rellevants quant a futurs procediments d’avaluacid basats en
parametres que proposen un calcul de la relacio credits ECTS - carrega de treball de
I'estudiant, un dels quals seria I'assisténcia a classe (doc. ANECA, 2003, p. 11; doc.
CRUE, 20086, p. 3, 7).

Obviament, en primer lloc, les consequéncies d’aquests canvis sén estrictament
academiques, ja que modifiguen substancialment el procés avaluatiu que queda
ampliat per a valorar amb credits (ECTS]) I'activitat academica («carrega de treball»)
de I'estudiant; en segon lloc, variables, en funcié de I'autonomia de les universitats a
I'hora d’avaluar el parametre «assistencia a classe» [parametre que sol tenir en

consideracio el «tipus de classe»] (vegeu el doc. 1, 2.2).

En aquest sentit, la mostra breu recollida en el doc. 1 (2.2) deixa en evidéncia la
tendéencia per part de les universitats europees ja adaptades al sistema ECTS a no
postular '«obligatorietaty d'assistir a classe, encara que aquesta sol ser «molt

convenienty» o «aconsellable» a I’hora d’avaluar. Aixi mateix, s’anima l'estudiant a
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adoptar comportaments de participacio a classe, els quals, obviament, suposen el

factor «presencia» a I'aula.

Fins aci, breument, la glestid academica. Ara ens hem de preguntar el meés
important: com pot influir tota aquesta qlestié en la responsabilitat que compartim

com a defensors universitaris?

I
Segons la nostra opinio, i des del punt de vista dels DU, cal preveure que la
futura/nova situacié academica, generadora de tota una casuistica avaluativa en
funcié de titulacions i assignatures, pot repercutir en el nombre i la naturalesa de
reclamacions relacionades amb el procés d’avaluacié (carrega de treball de

I'estudiant valorada en credits ECTS).

D’altra banda, cal considerar també la probable conflictivitat conseqiéncia de I'altre
component de la situacié que confereix sentit a tot el procés de convergencia
europea: el tema de la mobilitat discent i docent; situacions ambdues que, sens
dubte, plantejaran questions que hauran de ser ateses també a les oficines dels

defensors universitaris.

En consequéncia, entenem que és molt important que els DU [espanyols i europeus
conjuntament) ens sensibilitzem al maxim davant la nova situacié i, en estret
contacte, duguem a terme tasques en les quals hauriem de combinar, en principi,

dos tipus d'intervencio eventual:

1. Actuacions generals: de tipus preventiu davant canvis futurs i necessaris en les
noves normatives d’'ordenacio académica de les universitats.

2. Accions conjuntes: de previsio de conflictes i intercanvi anonim i confidencial de
dades relatives a reclamacions propies d'universitats ja adaptades i/0 de «projectes
piloty, que haurem de transmetre a les universitats respectives a fi d’evitar la seua

reiteracio.

Aquest proces basic haura de mantenir, aixi mateix, la nostra atencid sostinguda, en
el sentit que les successives trobades de DU haurien de mantenir obert el debat’, la
reflexid sobre els diversos aspectes i suggeriments que es vagen suscitant sobre

aquesta qguestio:

° Aguesta idea fou suggerida mitjancant la possibilitat de mantenir un taller permanent en els

successives trobades estatals de DU: en el ple de la Comissié Permanent (CP) de DU espanyols que tingué lloc el
passat 19 de gener de 2007 a la Universitat d’Alcald de Henares.
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* Questions de garantia de la qualitat academica i humana de les universitats (QA).

* Reelaboracio de reglaments.

* Exigencia de rigor i precisio en la proposta de projectes docents.

* Reciclatge de professorat.

* Implicacié dels estudiants en el desenvolupament de competéncies propies de les
titulacions (pot potenciar '«assistencia a classe»).

* Problematiques associades a estudiants «no convencionalsy: treballadors,
immigrants, discapacitats, adults que, despreés de la seua jubilacio, decideixen obtenir
una qualificacié universitaria (recordem la maxima associada al procés de
convergencia europea del long-life learning), etc.

CONCLUSIONS QUE FORMULA EL DR. ESPADA RECAREY EN RELACIO AMB
EL TEMA «L’ASSISTENCIA A CLASSE EN L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO
SUPERIOR (EEES). VALORACIO DE L'ASSISTENCIA A CLASSES LECTIVES»

Generalment, s’assumeix el principi basic que les noves tecnologies no seran les
Uniques estructures sobre les quals s’estableix I'educacié superior, perque res podra
reemplacar la relacié personal professor-alumne ni la forma tutelada que tot

ensenyament universitari ha de posseir.

No és estrany que, per diverses raons, I'assistencia a classe es convertisca en un
tema destacat i conflictiu, perque es tracta de I'aspecte més critic, 0 almenys aixi es
percep des del punt de vista de I'estudiant, perque constitueix una circumstancia que

pot determinar I'avaluacio de I'activitat exercida durant tot un curs acadéemic.

Per aixo, les institucions universitaries proposen normatives que s'insereixen dins els
reglaments interns de cada centre, normatives que han de ser clares, concretes |,
per descomptat, flexibles, i comprendre tots aquells aspectes possibles, a més de ser

conegudes pels qui hi estan sotmesos.

En aquest apartat, les universitats mostren tantes posicions concordants com
divergents. Vegeu, si no, els distints grups trobats:

l. Sense regulacio especifica.

IIl. Amb regulacio especifica.

a. Preceptiva per a poder realitzar examens.

b. Base de I'avaluacié continuada, sense quantificar.

c. Base de I'avaluacio continuada, quantificada.

d. Depen del criteri del professorat.

42



—Sindicatura de Greuges INFORME CURS 2006,/2007
VNIVERSITATG D VALENCIA

e. Valoracio fixada en el programa de I'assignatura.

Seguint pautes generals propies en alguns casos de la universitat i en altres
directament de les titulacions especifiques, aquests conserven encara una llibertat

considerable per a imposar els parametres docents propis.

Es natural pensar que son precisament els drgans universitaris més proxims a la
practica formativa aquells que tenen més bases per a dictaminar les mancances i
necessitats de cada assignatura pel que fa als temaris, al nombre d’hores de
practica, els requisits de presencialitat i els criteris que s’han de seguir per a
I'avaluacio, pero s’han de donar a coneixer els limits en aquest exercici i els mitjans
concrets per a arbitrar davant els possibles problemes que es deriven de la presa de
decisions que puguen afectar I'alumnat i els conflictes que amb els estudiants hi puga
haver en materia de qualificacions, terminis i vies de reclamacié o obligatorietat

d’'assistencia, per citar casos en que el desacord sol ser més comu.

Cal destacar una doble distincié entre teoria i practica. D'una banda, encara que en
les normes generals de les universitats o les titulacions es done via lliure a la no-
assisténcia, en la practica aquesta a la fi depen directament dels departaments
propis de cada area de coneixement o dels professors encarregats de la docencia.
No cal dubtar de la logica d’aquesta géstio, perque gran part de la formacié en les
titulacions o assignatures considerades tecniques es basa precisament en

I'observacio i experimentacié en casos reals d’actuacio del futur titulat.

Es planteja, a més, la integracié en el model de qualificacié universitari de I'avaluacio
continuada, la qual cosa implica un seguiment diari de I'alumnat a través de la
realitzacio de diferents activitats que puguen donar una idea més aproximada de la
seua preparacio. Encara que alguns centres ja estan posant en practica aquest
model, convé remarcar les possibles objeccions, com ara la impossibilitat d'assistir a
classe o el dret tradicional a la realitzacioé d’examens parcials o finals que permeten a
I'alumne superar les necessitats formatives d’una determinada assignatura. Es
inevitable que a partir de la implantacié d’aquest model sorgisca el debat davant
aquests dos postulats, ja que, si bé el control de I'aprenentatge es basara meés
adequadament en l'observacié directa i continuada per part del professor, no ho és
menys que l'objectiu dels estudis universitaris és dotar I'alumnat d'una serie de
coneixements teoricopractics i habilitats que els permetran exercir la tasca per a la
qual es preparen, i aguests coneixements podrien demostrar-se a traves de

I'execucié d’examens parcials i finals, de la forma en que es fa fins ara.
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ANNEX IIl: ACTA DE LA TROBADA DE SiNDICS DE L’ESPAI JOAN LLUIS VIVES

NUm. de la sessio: 1

Dia: 5 de juliol de 2007

Lloc: Sala de Juntes del Rectorat

Assisteéncia

‘M. Luisa Cuerda Arnau, sindica UJI

-Rafael Font Montesinos, defensor UA
-‘Magdalena Gianotti Bauza, sindica UIB

‘Enric Gémez Royo, sindic UV (Estudi General)
-Artur Juncosa Carbonell, sindic URL

-Jorge Mataix Beneito, defensor UMH

-Antoni Mirambell i Abanco, sindic UB

-Joan Miré Atmetller, sindic UdG

-José Navarro Solé, sindic UPC

-Jordi Sopena Gil, sindic UPF

-‘Francisco Zapater Esteban, sindic URV

‘M. Jesus Larios, Sindicatura de Greuges de Catalunya

‘Mar Aldeano Martin, Sindicatura de Greuges de Catalunya

‘Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic UB

‘Helena Malonda Judez, vicesindica d'estudiants UV (EG])

‘M. Jesus Vila Aguilar, vicesindica del PAS UV (EG)

Comenca l'acte amb la salutacié del rector de la URV, Francesc Xavier Grau Vidal,

gue dona la benvinguda als assistents.

Es comenten diversos aspectes de la X Trobada Estatal de Defensors Universitaris,

gue tindra lloc a I'octubre a Madrid, i es prenen els acords seglents:
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1) Proposar Magdalena Gianotti (UIB) i Francisco Zapater (URV] com a
membres de la proxima Comissié Permanent Estatal.

2) Es proposa la UB per organitzar la Xlll Trobada Estatal del 2010 amb el
consentiment d'Antoni Mirambell, sindic d’aquesta universitat, ates que,
segons informa Rafael Font (UB), els anys 2008 i 2009 ja hi ha candidats
(universitats d’'Oviedo i Saragossa, respectivament). A més meés, organitzara la
Trobada de Sindics de I'Espai Lluis Vives de I'any 2008.

3) A iniciativa d’Antoni Mirambell (UB), s’acorda que els actuals membres de la
Comissié Permanent demanen informacié sobre riscos psicosocials a les

universitats.

Enrique Gomez (UV Estudi General] fa una exposicié sobre el grau d’acceptacio de les

recomanacions del sindic/defensor universitari.

Segons Rafael Font (UA), les relacions amb el sindic de la Comunitat Valenciana son
bones, encara que caldria potenciar-les. Els sindics del Principat qualifiquen de
positives i satisfactories les relacions amb el sindic de Greuges de Catalunya, fins al
punt que el seu titular ha assistit quasi tots els anys a aquesta trobada, i els seus
col-laboradors, sempre. A més, I'any passat es va signar un conveni de col-laboracio
entre el sindic de Catalunya i els de totes les universitats publiques, una copia del qual

es tramet als assistents. A les llles no hi ha sindic de la comunitat.

José Navarro (UPC) fa una reflexié sobre la normativa estatal que impedeix tenir més

de sis sexennis i es produeix un debat sobre aquesta questio.

En lintercanvi d’'opinions i d’'informacié s’acorda, a iniciativa de Francisco Zapater

(URV), fer extensiva a les secretaries dels sindics la trobada de I'any que ve a la UB.

S’afegeixen a la trobada el sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Ribg, i el rector de

la URV, Francesc Xavier Grau, que clou I'acte amb les seues paraules.

Tarragona, 18 de juliol de 2007

45



