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1. INTRODUCCION

La imposibilidad de acceder a una vivienda digna constituye una vulneracion de los
derechos humanos mas basicosy plantea un dilema ético que ninguna sociedad debe ignorar.
En este sentido, el fendmeno del sinhogarismo refleja las consecuencias mas extremas de las
desigualdades estructurales y de las limitaciones de los sistemas de proteccién social. En el
contexto espafnol actual, y particularmente en la ciudad de Valéncia, su estudio reviste
especial importancia ya no solo por el creciente nimero de personas afectadas, sino también
por la necesidad de contar con informacion rigurosa que oriente las politicas publicas y las
intervenciones del tercer sector.

En este informe se presenta la tercera edicidon del censo de personas sin hogar en
Valencia, realizado en el afio 2023 dentro de una investigacidén-accion-participativa que
combina el trabajo académico con el de entidades del tercer sector, administracion y
ciudadania. Antes de proceder a su lectura, cabe recordar que las cifras solo adquieren
sentido si recordamos que detras de cada una hay una vida concreta y digna de ser vivida.

1.1. MARCO TEORICO

Los resultados de la tercera edicidon de la Encuesta a Personas sin Hogar realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022) reflejan un aumento significativo en la atencion
a personas sin hogar. Durante el afio 2022, los centros asistenciales de alojamiento y
restauracién proporcionaron apoyo a 28.552 personas, lo que supone un incremento del
24,5% respecto a 2012.

Gréfico 1. Evolucion del niumero de personas sin hogar en Espana.

28.552

2005 (I edicion) 2012 (Il edicion) 2022 (Ill edicion)

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta a Personas sin Hogar del INE.

Ante este fendmeno que no deja de crecer, las entidades del tercer sector’, el
Ayuntamiento de Valéncia y la Universitat de Valencia llevan afos realizando una
investigacion-accidn-participativa bienal en la que se aborda la problematica social del
sinhogarismo en la ciudad de Valéncia.

| as entidades sin animo de lucro por orden alfabético son: Accem, Alanna, Associaci6 Valenciana de la Caritat,
Bokatas ONG, Caritas, Casal de la Pau, Cepaim, Comité Ciutada Antisida, Creu Roja Espanyola, Fundacié Saluty
Comunitat, Hogar Si, Metges del mén, Mensajeros por la Paz, Misiéon Evangélica Urbana, Natania, y Sant Joan de
Déu.
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La presente investigacion tiene como objetivo describir el alcance del fendmeno de
sinhogarismo en la ciudad de Valéncia® a fecha de octubre de 2023, realizando un analisis
sociodemografico del colectivo afectado y profundizando en determinados aspectos para
entender su realidad: cédmo son sus vinculos sociales, si han sufrido algun tipo de violencia o
delito de odio, cual ha sido la trayectoria que les ha llevado al sinhogarismo, como es su
estado de salud o si cuentan con algun tipo de ayuda o recurso.

Para entender el alcance del estudio, cabe definir que por persona sin hogar se
entiende a “aquellas personas que no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado,
adaptado a su situacién personal, permanente y que proporcione un marco estable de
convivencia, ya sea por razones econémicas u otras barreras sociales, o porque presentan
dificultades personales para llevar una vida auténoma” (FEANTSA, 2007). De esta definicién,
esta ampliamente consensuada una categorizacion mas pormenorizada de las personas sin
hogary que distingue cuatro grandes categorias: sin techo, sin vivienda, con vivienda insegura
y convivienda inadecuada.

Por una cuestion de operatividad, este estudio, al igual que las anteriores ediciones, se
centra en el diagndstico de las tres categorias mas extremas de sinhogarismo, es decir,
aquellas personas sin techo (categoria 1 y 2) y sin vivienda con alojamiento en un centro
(categoria 3) (véase Tabla 1).

Como novedad, en esta edicién del censo de PSH en Valéencia 2023, también se ha
encuestado a personas en exclusion residencial, en concreto a personas que pernoctaban en

estructuras temporales o chabolas, también denominadas asentamientos (categoria 11).

Tabla 1. Tipologia ETHOS, situaciones residenciales.

CATEGORIA CONCEPTUAL CATEGORIA OPERATIVA
Sin techo Vive en un espacio pgbllco (ala mtemperle)l . _
Pernocta en un refugio nocturno y pasa el dia en un espacio publico
Vive en albergues para gente sin hogar / alojamiento temporal
SINHOGARISMO 4 | Vive en refugios para mujeres
Sinvivienda 5 | Vive en alojamientos para solicitantes de asilo e inmigrantes
6 | Vive en instituciones residenciales o de internamiento con fecha de salida
7 | Vive en alojamiento con apoyo de especialistas (para personas sin hogar)
. 8 | Vive en una vivienda sin titulo legal
Vivienda - — = —
insegura 9 | Tiene una notificacion legal de abandono de la vivienda
EXCLUSION 10 | Vive bajo amenaza de violencia por parte de la familia o de la pareja
RESIDENCIAL Vivienda Vive en una estructura temporal o chabola
. 12 | Vive en una vivienda no apropiada segun la legislacion
inadecuada - — —
13 | Vive en una vivienda masificada

Fuente: elaboracion propia a partir de Cabrera, P.J. (2008) “Personas sin hogar”, en: Hernandez, M. (coord.)
Exclusién socialy desigualdad. Murcia: Universidad de Murcia, p. 193.

2 Aunque en el recuento de calle se tuvieron en cuenta estrictamente las calles del municipio de Valéncia, en el
recuento de personas en centros se incluyen también ciertos alojamientos ubicados fuera del término municipal:
los Pisos Fundacié Amigd de Torrent, el Casal Acollida de Rocaforty el Centro Torredn de Rocafort.
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1.2. MARCO METODOLOGICO

Para cubrir el objetivo de la investigacion, la técnica empleada es la recogida de datos
habitual en este tipo de estudios, la realizacién de un recuento nocturno en una noche
determinada. Es una de las cinco técnicas mas realizadas (IGH, 2023) y cuenta con
importantes ventajas para contabilizar las situaciones de sinhogarismo: es relativamente
sencilla de implementar y ofrece informacién sobre el nimero y las caracteristicas de las
personas (Brousse, 2004: 68).

La recogida de datos de la presente edicion del recuento nocturno se realizé en la
noche del 24 al 25 de octubre de 2023 y fue posible gracias a la notable implicacién de la
sociedad valenciana, con la participacion de un total de 574 personas voluntarias. Destaca la
amplia presencia de mujeres, que representaron el 85% del voluntariado, frente al 15% de
hombres. En esta tercera edicion del censo de personas sin hogar, realizado casi
simultdneamente en 27 municipios espafioles y, en esta ocasidn, bajo la iniciativa del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, Valencia liderd la participacién, reuniendo
una cuarta parte del total de personas voluntarias que sumaron todos los municipios (2.251
personas) (Proyecto piloto de recuentos nocturnos de personas sin hogar en Espafa, 2023:
27).

Las personas voluntarias recibieron una sesion formativa previa al recuento nocturno
y también participaron en un acto de encuentro previo a la recogida de datos.

Imagen 1. Sesiones de formacion para el censo de PSH 2023.

1l CENSO DE

FER‘SO_N_A;RS SIN:I:i.D.GAR
'y Mi“"’ FORMACION
VOLUNTARIADO:
III CENSO PERSONAS
EN SITUACION DE

SINHOGARTISMO
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Imagen 2. Acto del encuentro de personas voluntarias en el censo de PSH 2023

Para llevar a cabo el censo y recabar los datos, las personas voluntarias fueron
acompanadas de personas con experiencia en la atencién a personas en situacién de
sinhogarismo, y se apoyaron en un formulario en el que se incluian dos tipos de instrumentos:

- Ficha de observacion: que cumplimentaban con datos basicos de cada persona
detectada (sexo estimado, edad estimada, origen estimado).

- Cuestionario: que cumplimentaron con las respuestas que proporcionaron las
personas localizadas que accedieron a participar en la encuesta.

Segun la categoria ETHOS en la que se podia clasificar cada situacion detectada, se
rellenaba una ficha o cuestionario en funcién de si se trataba de una situacién de “sin techo”
- es decir, encontrarse en la calle -, o “sin vivienda” -esto es, en albergues, viviendas, pisos u
otro tipo de alojamientos temporales -.

Para mantener comparabilidad con los resultados de los censos de anos anteriores,
en esta edicion los resultados de las personas que pernoctan en asentamientos se van a dar
de forma independiente y sus respuestas no estan recogidas en el concepto “Total personas
sin hogar”, que es el agregado de las personas en situacion de calle, centros o pisos.
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2. DIAGNOSTICO DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE SINHOGARISMO EN LA
CIUDAD DE VALENCIA

En la noche del 24 al 25 de octubre de 2023 fueron contabilizadas 1.101 personas en
situacién de sin hogar, de ellas el 45% pernoctaba en la calle y el 55% en algun centro. A estas,
habria que anadir 139 personas contabilizadas en asentamientos o chabolas.

En total se completaron 631 fichas de observaciéon: 492 de personas sin hogar que
pernoctaban en la calle y 139 de personas que residian en asentamientos. En el caso de las
personas que pernoctaban en centros, no se completé dicha ficha por contar con los datos
facilitados por los mismos. Paralelamente, se rellenaron 673 cuestionarios: 158 de personas
que se encontraban pernoctando en la calle, 467 en centros y 48 en asentamientos. No
obstante, cabe tener en cuenta que no todas las personas encuestadas completaron el 100%
de las preguntas del cuestionario.

Tabla 2. Cifras del recuento nocturno del 24 de octubre de 2023 en la ciudad de Valéncia

Numero de PERSONAS SIN HOGAR 1.101 - 1,37
- Personas sin hogar pernoctando en la calle 492 | 45% 0,78
- Personas sin hogar pernoctando en centros 609 55% 0,76
- Pernoctando centros: albergues 387 64% 0,48
- Pernoctando en centros: pisos, viviendas 222 36% 0,23
Numero de personas pernoctando en ASENTAMIENTOS, CHABOLAS | 139 - 0,17
Numero de personas que respondieron a la encuesta \ Frec. \ %
TOTAL PERSONAS SIN HOGAR 625 | 57%
- Personas pernoctando en la calle 158 32%
- Personas pernoctando en centros 467 | 77%
- Pernoctando centros: albergues 299 | 77%
- Pernoctando en centros: pisos, viviendas 168 76%
TOTAL PERSONAS EN ASENTAMIENTOS, CHABOLAS 48 35%

3 Poblacién residente en el municipio de Valéncia a partir de los datos del Censo anual de poblacién de 2023 del
INE (804.121 habitantes).
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2.1. DISTRIBUCION ESPACIAL Y GEOGRAFICA DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
SINHOGARISMO

2.1.1. Distribucion en calle

El recuento de las personas en situacion de calle alcanza las 492 personas,
distribuidas de forma heterogénea por los diferentes distritos que conforman la ciudad.

Si se analiza su ubicacidén, la zona del cauce del rio Turia es la que alberga mas
personas sin hogar (21,1%), seguida del distrito Pla del Real (10,6%) y el casco histérico de la
ciudad (Ciutat Vella, 17,7%). En conjunto, estos tres distritos concentran cerca del 50% de la
poblacidn sin hogar en Valencia, mientras que el resto de personas se encuentran distribuidas
de forma mas dispersa por los demas distritos de la ciudad.

Mapa 1. Distribucion de las personas sin hogar en situacion de calle segun distrito.
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2.1.2. Distribucién en centros

Como en ediciones anteriores, el recuento se realizé en centros o albergues ubicados
en el municipio de Valéncia y también algunos del area metropolitana (Rocafort), ya que
dependen del municipio de Valéncia y alojan a poblacion sin hogar derivada por el propio
municipio.

1
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Mapa 2. Distribucion de personas sin hogar alojadas en centros.
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La entidad Casa de la Caridad acoge a un gran nimero de personas sin hogar (38%),
repartidas en dos centros: el ubicado en la Petxina (16%) y el establecido en Benicalap (12%).
El centro San Juan de Dios (contando tanto el centro de acogida como el de urgencia) también
alberga a gran nimero de personas: casi 2 de cada 10 personas que pernoctan en centros
estan alojadas aqui (18%).

2.1.3. Distribucion en asentamientos

El recuento de personas realizado en las zonas identificadas como asentamientos®
muestra una fuerte concentracidon en tres distritos: Quatre Carreres, donde se registro el
38,1% del total de personas que residen en estos poblados; Poblats Maritims, con el 22,3%; y
el distrito de Jesus, con el 18,3%.

4 La identificacién de zonas que corresponden a asentamientos chabolistas corresponde con la sefialada en el
informe del Proyecto Piloto de Recuentos Nocturnos de Personas sin Hogar en Espafa, pag. 181.
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Mapa 3. Distribucion de personas sin hogar que residen en estructuras temporales o chabolas.
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2.2. PERFIL DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE SINHOGARISMO

2.2.1. Sexo

La mayoria de las personas sin hogar que respondieron al cuestionario son hombres,
siete de cada diez personas (74%), pero hay ciertas diferencias segun el lugar de pernoctacion
(calle o centros). En los centros aumenta la proporcién de mujeres sin hogar (31%), mientras
que de las personas que pernoctan en la calle, solo el 12% son mujeres.
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Grafico 2. Distribucién por sexo declarado®
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Los datos de las fichas de observacién completadas (71% hombres y 24% mujeres,
ademas de un 5% sin determinar) encajan en gran medida con la distribucion por sexo
declarada en los cuestionarios. Sin embargo, llama la atencidon que en un 14% de las personas
sin hogar en situacion de calle no se pudo determinar su sexo a través de la observacion, algo
que no sucedid con las personas en el resto de situaciones de alojamiento.

2.2.2. Edad

La edad media declarada de las personas sin hogar es de 41,3 afios, teniendo datos de
personas desde los 18 hasta los 89 afos, una cifra en linea con la del censo nocturno de 2021
(41,5 anos).

Analizando en detalle el perfil por tramo de edad, se observa que las personas con mas
edad suelen vivir a la intemperie: el 32% de las mayores de 55 afios estd en situacién de calle.
Mientras, la juventud tiende en mayor grado a alojarse en centros, pisos o viviendas de
entidades: el 33% de las personas menores de 30 afios estd en centros.

3 El Total personas sin hogar incluye a las personas encuestadas en situacién de calle y en centros, excluyendo
las encuestas realizadas a personas alojadas en asentamientos o poblados.
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Gréfico 3. Distribucién por tramos de edad declarados
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Aunque no quede reflejado en el grafico (pues solo contempla a mayores de edad), en
el recuento realizado en las zonas de asentamiento se contabilizaron 26 menores de edad, lo
que supone un 18,7% del total de personas contadas en los asentamientos. En cuanto a su
distribucion, y segun la edad estimada, del total de estos menores de 18 afios: un 19,2% tenia
menos de 5 afios, un 46,2% entre 6y 12 afios y un 34,6% entre 13y 17 afos.

2.2.3. Lugar de origen

De las personas encuestadas, el 71% son de origen extranjero, mientras que
aproximadamente un tercio ha nacido en Espafia. Tal como se muestra en el siguiente grafico,
esta proporcion se mantiene relativamente constante en el conjunto de personas sin hogar,
independientemente de si pernoctan en calle o centro. No obstante, se observa una excepcion
significativa en el caso de quienes residen en asentamientos o poblados, donde el 94% tiene
origen extranjeroy solo un 6% tiene origen espafol.

15
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Gréfico 4. Lugar de nacimiento declarado.
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Al desglosar por pais de procedencia, el grupo mas numeroso entre las personas sin
hogar localizadas en Valéncia corresponde a quienes proceden del Magreb (30%), seguido por
quienes tienen origen en paises sudamericanos (14%). Por su parte, en los asentamientos
predomina la poblacidn de origen extranjero, especialmente europea, destacando las
personas procedentes de Rumania (56%).

2.2.4. Nivel de estudios

En cuanto al nivel de estudios de la poblacion sin hogar, cabe destacar que el 51% de
las personas declara no tener estudios secundarios (considerados actualmente como la
ensefanza obligatoria). De las personas que viven en centros o pisos, el 48% tiene estudios
secundarios o universitarios frente al 31% de las personas que viven en situacion de calle.

16
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Gréfico 5. Nivel de estudios declarado
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Otro dato que destaca de forma casi alarmante es que de las personas que viven en
asentamientos, casi la mitad (48%) declara no tener ningun tipo de estudio, lo cual requeriria
politicas de formacion educativa e incluso, quizas, programas de alfabetizacion.

También llama la atencién que el 9% de la poblacion sin hogar declara tener estudios
universitarios, lo que denota elriesgo de vivir una situacion de sinhogarismo incluso en perfiles
con alto nivel educativo.

2.3. REDES DE APOYO, COMPANIA Y VIDA EN PAREJA

Las preguntas sobre las redes de apoyo y compainiia se abordaron de forma ligeramente
diferente para las personas entrevistadas en la calle respecto a las personas en centros,
donde se profundizé un poco mas.

Comenzando con la parte comun, el 24% de las personas sin hogar declaré estar
acompafada en el momento de la encuesta por alguna persona de la familia, una cifra que se
eleva considerablemente entre las personas en asentamientos.

Gréfico 6. Si estaban acompanadas en ese momento
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Cuando las personas encuestadas estaban acompanadas, se les preguntaba por los
familiares que estaban con ellas en ese momento. Lo més frecuente es que estén
acompanadas por sus hijas/os: un 62% de las personas sin hogar estan acompafnadas por
hijos, el 47% por sus parejas y el 28% por otros miembros de la familia. Es interesante la
diferencia entre personas en la calle y personas en centro, ya que en la calle la presencia de
hijas/os es significativamente menor (20%) mientras que la presencia de hijas/os en centros
es muy alta (72%).

Gréfico 7. Familiares de los que estaban acompanadas las personas sin hogar
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Siguiendo con el contexto de las relaciones familiares también se pregunté a las
personas sin hogar si mantenian alguna relacidon con algun familiar de vez en cuando, ya fuera
de forma presencial y/o a través del teléfono u otros medios. Los resultados muestran un
relativo alto nivel de contacto a nivel global, salvo en el caso de las personas en situacion de
calle, donde el contacto con las familias es mucho menor.

Gréfico 8. Personas que mantienen contacto con la familia

9% 79% 81%
35%
22% o 16% 18% 13% o H No
° 3% ° m No contesta
TOTAL PERSONAS SIN Calle Centro ASENTAMIENTO

HOGAR

Independientemente delvinculo con las familias, la mayor parte de las personas (65%)
refiere pasar el dia con otras personas, mientras que un tercio (29%) manifiesta pasar la mayor
parte del dia a solas. De nuevo, las personas en la calle son las que mas tiempo pasan el dia
solasy son, por tanto, las que mas acusan la soledad.
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Grafico 9 Con quién pasan la mayor parte del dia.

65% 70% 69%
51% B Pasa la mayor parte del dia solo/a
34%
29% » 27% 23% ,
6% 0 3 8% M Pasa la mayor parte del dia con
0 otras personas
TOTAL Calle Centro ASENTAMIENTO No contesta
PERSONAS SIN
HOGAR

Un factor importante a la hora de entender la soledad y como esta afecta a las
personas sin hogar es conocer su situacion sentimental. Por esta razén se pregunté si tenian
pareja en ese momento. Es importante resefiar que las preguntas relativas a la pareja solo se
abordaron en las entrevistas realizadas a las personas en centros, es decir, no se preguntaron
a las personas en la calle.

Como se puede ver en el siguiente grafico, la situacion mas habitual de las personas
sin hogar es la de vivir sin pareja. Tan solo el 20% de las personas declara tener pareja.

Grafico 10. Personas con pareja (total personas sin hogar en centros).

6%

W Si, tiene pareja
H No, no tiene pareja

No contesta

Es interesante que la presencia de pareja en el colectivo de personas sin hogar no esta
relacionada con la edad, pero si con el sexo: hay el doble de mujeres con pareja que de
hombres.
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Gréfico 11. Existencia de pareja por tramo de edad y sexo

13%
No declara
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H No tiene pareja
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14%
18-29 afios  30-54 afos 55+ afios Hombre Mujer

Lo mas habitual es que la presencia de pareja no conlleve una situacion de tension,
pero no es asien todos los casos: el 23% de las personas sin hogar declara vivir en una relacién
con alguna tensiény el 3% de ellas declara que su relacion es de mucha tension.

Grafico 12. Existencia de tension en la relacion de pareja (entre las personas sin hogar de centros que tienen
pareja)

4% 3%
B Es unarelacion con

mucha tensién

H Es unarelacion con
alguna tensién

Es unarelacion sin
70% tensién

No contesta

En este sentido, es interesante comprobar que la edad y el sexo son variables
relacionadas con la tensién en la vida en pareja de las personas sin hogar, puesto que las
personas mas jovenes y las mujeres son mas proclives a vivir situaciones de tensién en la
pareja.

Grafico 13. Existencia de tension en la pareja (entre las personas sin hogar de centros que tienen pareja)

5% 5% 4% 4% No contesta
0 Es unarelacion sin tensién
22 68% 85% o 67%
W Es unarelacion con alguna
tensién
25% 19% 27% W Es unarelacion con mucha
A o/ tensién

18-29 anos 30-54 afios 55+ afnos Hombre Mujer
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Como consecuencia de estas tensiones vividas en el seno de la pareja no es de
extrafar que las personas sin hogar expresen dificultades a la hora de resolver discusiones de
pareja: un 33% expresa tener mucha o alguna dificultad a este respecto.

Grafico 14. Forma en la que se resuelven las discusiones en pareja.

4% 3%

B Con mucha dificultad
H Con alguna dificultad
m Sin dificultad

No contesta

2.4. APOROFOBIA Y DELITOS DE ODIO

La existencia de situaciones de discriminacién y violencia se abordd desde varios
puntos. En primer lugar, se les pregunté si se habian sentido discriminadas/os por su
condiciéon de sinhogarismo. Si sumamos los porcentajes de las personas que han dicho que
han sido discriminadas algunas veces, muchas veces o constantemente, un 60% de la
poblacidn sin hogar manifiesta haberse sentido discriminada. Se trata de un porcentaje que
fluctua considerablemente en funcién de la situaciéon en la que se encuentran las personas sin
hogar. Porejemplo, el 44% de las personas en asentamientos dice sentirse discriminada frente
al 59% de las personas en centros y 62% de las personas en la calle.

Gréfico 15 . Se ha sentido discriminado/a por su condicion de personas sin hogar.

No declara

8% 14% 6%

Si, constantemente
W Si, muchas veces

B Si, algunas veces

m Nunca se ha sentido discriminado
TOTAL Calle Centro ASENTAMIENTO

PERSONAS SIN
HOGAR

Mas alla de la discriminacion, se indago en la vivencia de situaciones de violencia, en
concreto agresiones fisicas, robo de dinero o pertenencias, agresion sexual e insultos y
amenazas.
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En este sentido, se observa que la poblacién sin hogar no es ajena a este tipo de
violencias, siendo lo més habitual haber sido victima de robos (47%) o amenazas (44%). Del
mismo modo, un 23% de las personas sin hogar dice haber sufrido agresiones fisicas, y el 6%
de agresiones sexuales (porcentaje que asciende hasta el 17% entre las mujeres). Estas
agresiones sexuales pueden estar siendo infradeclaradas por diferentes razones (tabu social,
miedo, desconfianza...).

Si se analiza desde una perspectiva de género, aunque los datos cuantitativos
disponibles reflejan una mayor incidencia de determinadas formas de violencia entre los
hombres sin hogar, es fundamental subrayar que la literatura nacional e internacional ha
mostrado de forma consistente que el sinhogarismo de las mujeres se manifiesta en mayor
medida en contextos ocultos o invisibilizados. Esta invisibilidad dificulta tanto la deteccion
como el analisis de las violencias que experimentan.

Asimismo, resulta necesario destacar la elevada incidencia de sufrir violencia de
género entre las mujeres en situaciéon de sinhogarismo . Este tipo de violencia no se ha
recogido de manera especifica en el cuestionario, mas alla de la referencia a los motivos del
sinhogarismo, lo que impide valorar si las propias participantes la habian sufrido en el
momento del estudio.

De este modo, en cuanto a los datos obtenidos comparados por sexo, los resultados
muestran que los hombres han reportado mas experiencias de violencia fisica (28% frente al
17% en mujeres), robos (53% frente al 37%) y amenazas (49% frente al 38%). Sin embargo,
las mujeres presentan una mayor incidencia de agresiones sexuales (17% frente al 3% en
hombres), lo que pone de relieve la necesidad de considerar la violencia de género como una
dimension especifica y que se deberia abordar més alla de la investigacion cuantitativa.

Sihacemos una agrupacién de todas estas situaciones se puede afirmar que el 61% de
las personas sin hogar han sufrido alguna de estas situaciones de violencia, porcentaje que se
eleva a medida que las personas sin hogar han pasado mas tiempo en su condicién de
sinhogarismo (56% entre las que llevan menos de un afio, 64% entre las que llevan entre 1y 3
afosy 76% entre las que llevan mas de 3 afios).
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Tabla 3. Situaciones de violencia vividas por las personas sin hogar (porcentajes horizontales).

** Base muestral muy baja

Otro de los datos interesantes que se extraen de los resultados es que la vivencia de
estas situaciones no conlleva una denuncia oficial por parte de la poblacién sin hogar. Menos
de un tercio (29%) de las personas sin hogar que han sufrido estas agresiones declara haber
realizado alguna denuncia por cauces oficiales.
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Gréfico 16. Ha denunciado alguna vez estos hechos (entre quienes han sufrido algun tipo de violencia)

34%
29% 27%
6% W Ha denunciado
- (base ha sufrido
violencia)
TOTAL Calle Centro ASENTAMIENTO
PERSONAS SIN
HOGAR

2.5. TRAYECTORIA RESIDENCIAL Y EXPECTATIVAS

Los problemas laborales y econédmicos son el principal motivo identificado de la
situacion de sinhogarismo, pero no hay que dejar de tener en cuenta otras causas que van

desde los conflictos geopoliticos, los problemas familiares o la falta de papeles.

Tabla 4. Principales motivos de sinhogarismo.

TOTAL
PER;ONNAS Calle Centro | ASENTAMIENTO
HOGAR
Problemas econdmicos 40% 30% 44% 40%
Problemas laborales 29% 34% 27% 38%
Problemas relacionados COI.’I elabandono de pgls de 21% 17% 24% 0%
origen (guerras, conflictos)
Problemas familiares o ruptura de la pareja 20% 18% 22% 15%
Problemas relacionados con la falta de papeles 12% 13% 12% 2%
Problemas de consumo de alcohol u otras sustancias 9% 5% 12% 0%
Problemas relacionados con no poder mar:/ti(\a/ir;enrc:: 7% 10% 7% 20
Por haber salido de una institucién (carcel, c.h:lsepnifarles; 6% 6% 6% 204
Problemas de salud fisica 4% 3% 5% 2%
Por eleccién propia 4% 3% 5% 4%
Problemas relacionados con la violencia machista 3% 3% 4% 0%
Problemas de salud mental 3% 1% 3% 0%
Problemas con el acceso o mantenimiento e(;reric(::l;;g: 204 4% 1% 20
Problemas relacionados con el juego 1% 1% 0% 0%
Expulsion del domicilio por ser LGBTIQ+ 0% 0% 1% 0%
Otras razones 10% 10% 9% 21%
No contesta 5% 14% 2% 13%

Elpasado habitacional de las personas sin hogar también evidencia la relativa facilidad
de quedar en una situacién de sinhogarismo, puesto que la mayoria (77%), viene de una
vivienda anterior, ya fuera su propia casa, la de familiares, piso compartido o la de su pareja.
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En los asentamientos, sin embargo, la realidad es diferente: solo el 17% vivia antes en una

casa propia o alquilada, y el 21% estaba en situacién de ocupacion.

Tabla 5. Residencia previa a la situacion de sinhogarismo.

TO.I:I;:E(;‘(S;;): AS Calle Centro ASENTAMIENTO
En mi propia casa (alquilada o en
propiedad) 38% 30% 41% 17%
En casa de unos familiares 18% 20% 17% 2%
En un piso compartido (con otras personas) 12% 9% 12% 13%
En la casa de mi pareja 4% 4% 3% 2%
En una casa ocupada 3% 4% 3% 21%
En una pensioén, hostal o similar 2% 2% 2%
Enla carcel 4% 1% 4%
En un centro de menores o piso de
emancipacioén 1% 1% 2%
En casa de unas amistades 5% 7%
En un hospital, centro de salud mental o
similar 0% 0%
Otras respuestas 9% 11% 8% 29%
No contesta 6% 18% 2% 17%

Algo mas de la mitad de las personas sin hogar (55%) lleva menos de un afno en esta
situacion, lo que sugiere un mayor margen para actuary evitar su prolongacion. Sin embargo,
también hay sefiales preocupantes: mas de una cuarta parte (25%) lleva mas de 3 afios sin un
lugar donde vivir, y en los asentamientos esa proporcion alcanza a mas de la mitad de las
personas. Esto nos muestra que, para muchas personas, estar sin hogar no es una situacion

temporal, sino una realidad cada vez méas permanente.

Grafico 17. Antigliedad de la situacion de sinhogarismo

TOTAL PERSONAS SIN Calle Centro ASENTAMIENTO
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Entre las personas sin hogar existe un bajo nivel de empadronamiento, solo dos de
cada tres (66%) declaran estar empadronadas, esto es preocupante si consideramos que el
padrén no es solo un tramite administrativo, sino un requisito para acceder a derechos basicos
como la atencién sanitaria o el apoyo social. El empadronamiento es mas habitual entre las
personas que se alojan en un centro que entre las que viven en situaciéon de calle. Por otro
lado, entre las personas de los asentamientos la proporcidon de empadronadas es la mas baja:
solo el 27% esta empadronada.

Grafico 18. Esta empadronado/a en algun municipio.

H No sabe /No contesta

m No

mSi

TOTAL PERSONAS Calle Centro ASENTAMIENTO
SIN HOGAR

En cuanto a la antigiedad de residencia en Espafia de las personas sin hogar de origen
extranjero, mas de la mitad (58%) lleva mas de 3 afios en el pais. La antigliedad de residencia
en Espana es mayor entre las personas que pernoctan en asentamientos que entre las de
centro o calle. Las personas en situacién de calle son las que tienen menor antigliedad de
residencia en territorio espafiol: el 42% lleva menos de 1 afio viviendo en Espana.
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Gréfico 19. Antigliedad de residencia en Espafa de las personas sin hogar de origen extranjero
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Profundizando mas, y en cuanto a la antigiedad de residencia en el municipio de
Valencia, los datos demuestran que es sensiblemente menor a la antigliedad de residencia en
Espana, por lo que podria suponerse que las personas han residido en otros municipios
previamente a su llegada a Valéencia. Alrededor de la mitad de las personas sin hogar (52%)
lleva menos de un ano en el municipio. De nuevo, la antigiedad en el municipio también es
mayor entre las personas que viven en asentamientos (el 66% lleva mas de 3 afnos).

Gréfico 20. Antigliedad de residencia en el municipio
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2.6. SITUACION ECONOMICA Y FUENTES DE INGRESOS

En cuanto a los ingresos que reciben las personas sin hogar, un hecho que podria
explicar el sinhogarismo es que una de cada tres personas sin hogar no ha recibido ningutn tipo
de ingreso econdmico en el ultimo mes, lo que hace imposible optar a una vivienda digna. La
forma maés habitual de percibir ingresos para las personas sin hogar es la recepcién de dinero
por parte de familiares, amistades, gente de la calle u ONG, seguido de, y en la misma medida,
recibir una prestacién o trabajar. Las personas que viven en asentamientos son el colectivo
con mayor presencia de empleo, aunque solo la mitad declara haber recibido ingresos por su
trabajo en el ultimo mes

Grafico 21. Personas sin hogar que han recibido ingresos en el ultimo mes.

m TOTAL PERSONAS SIN HOGAR m Calle m Centro ASENTAMIENTO
71%
64  06%
58%
52%
34% 349% 36%
25% 579, 26% 25% 23% 23% 23%
I I 21%
% HAN RECIBIDO % Ha recibido alguna % Ha recibido dinero de % Ha recibido dinero por
DINERO EL ULTIMO MES prestacion familiares, amigos, gente actividad laboral
(AGRUPACION) de la calle o asociaciéon u
ONG

Entre las personas que han recibido dinero de otras personas, que son el 34% de las
personas sin hogar, lo habitual es que provenga de alguna asociacion (43%), seguido de una
amistad conocida (31%) o de un/a familiar (29%). Las personas que se alojan en centros son
las que mas han recibido dinero en el ultimo mes de asociaciones u ONG (51%).
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Tabla 6. Personas sin hogar que han recibido dinero en el ultimo mes de familiares, amigos, gente de la calle o
asociacion u ONG.

Bases: 220 53 167 12
En el dltimo mes ha recibido dinero de... TOTAL Calle* Centro ASENTAMIENTO
PERSONAS &
SIN HOGAR
Un familiar 29% 19% 32% 83%
Un/a amigo/a o conocido/a 31% 32% 30% 42%
Gente de la calle 22% 57% 11% 25%
Alguna asociacién u ONG 43% 19% 51%

En cuanto a la situacion laboral de las personas sin hogar, algo mas de una cuarta parte
de las personas sin hogar (28%) afirma desempefar algun tipo de trabajo que le reporte
ingresos econémicos.

Grafico 22. Realizacion de una actividad econémica que les aporta ingresos en algun momento.

| 4% |
19%
m No contesta
m No realiza ningun trabajo ni
77% actividad econémica
M Realiza algun trabajo o
actividad econémica
TOTAL Calle Centro ASENTAMIENTO
PERSONAS SIN
HOGAR

Ademas de la baja participacién en el mercado laboral, muchas personas sin hogar
trabajan sin obtener ingresos. De hecho, un 16% no ha recibido ningun dinero por su trabajo
en el Ultimo mes, una realidad aun mas grave entre quienes viven en asentamientos.
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Gréfico 23. Personas sin hogar que han recibido dinero en el ultimo mes por su trabajo
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Dos de cada tres de las personas sin hogar declaran estar inactivas (68%), es decir, no
realizan ninguna actividad que les aporten ingresos. Segun las respuestas de las personas sin
hogar, las razones de esta inactividad estan basadas principalmente en: falta de papeles o
permiso de trabajo (40%), enfermedades o situaciones de salud de incapacidad laboral (17%)
o dificultad de encontrar empleo pese a estar buscandolo (16%).

Tabla 7. Razones de inactividad laboral (entre las personas que estan inactivas).

TOT;;ZE(;&(S;::AS Calle Centro ASENTAMIENTO

No puedo trabajar porque no tgngo papele_s, 40% 39% 42% 0%
permiso de trabajo

Tengo una incapacidad labor’eﬂ reconocida 17% 12% 19% 2206
o no por causas de salud fisica o mental

Estoy en el paro, buscando un empleo 16% 15% 15% 44%

Estoy jubilado/a o retirado/a 5% 3% 6% 0%

Estoy estudiando, hacienda cursos 3% 0% 4% 0%

Otra situacién 16% 24% 14% 11%

No contesta 3% 7% 1% 22%

En cuanto a ingresos econdmicos procedentes de prestaciones, de quienes declaran
recibir alguna prestacion, lo mas comun es la Renta Minima de Inserciéon (RMI) (31%), seguido
de la pensidn no contributiva (21%), el Ingreso Minimo Vital (13%) o la pensién de invalidez
(13%).
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Tabla 8. Prestaciones recibidas por las personas sin hogar en el ultimo mes (entre las que reciben alguna
prestacion)

Bases: 156 36 120 10
TOTAL Calle* Centro ASENTAMIENTO*
PERSONAS
SIN HOGAR
Renta Minima de Inserciéon (RMI) 31% 39% 28% 40%
Pension no contributiva 21% 17% 23% 20%
Ingreso Minimo Vital (IMV) 13% 22% 10% 20%
Pension de invalidez 13% 11% 13% 10%
Prestacion desempleo 12% 8% 13% 0%
Ayuda de emergencia social 11% 14% 10% 10%
Pensién de jubilacién 3% 8% 1% 10%
Pension de viudedad 1% 0% 2% 0%
Otra prestacion 12% 8% 13% 10%

Analizando la solicitud o no de la Renta Minima de Insercién (en el caso valenciano se
trata de la Renta Valenciana de Inclusion), los datos muestran que 7 de cada 10 personas sin
hogar no la han solicitado, evidenciando que son muy pocas personas las que si han dado el
paso de solicitarla, menos de una quinta parte de las personas sin hogar (15%).

Grafico 24. Solicitud en el ultimo ano de la Renta Minima de Insercion (RMI).

14% 9% 10%
27%

No contesta
75%

m No la he solicitado

B Siy me la han denegado

5%
11%

TOTAL PERSONAS Calle Centro ASENTAMIENTO
SIN HOGAR

W Siy me la han concedido

Para el 5% de personas sin hogar que han solicitado la Renta Minima de Insercidn
(Renta Valenciana de Inclusién) y se les ha denegado, la principal causa es por otras razones
de las que no se tiene mas detalle (57%), seguido de temas relacionados con la unidad de
convivencia con la que estan empadronadas (17%) o porque superaron los ingresos maximos
requeridos (13%).
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Gréfico 25. Razones por las que le han denegado la Renta Minima de Insercidn (entre las personas a las que les
han denegado la RMI)

Tiene que ver con la unidad de Convivencia con la
que estoy empadronado/a

Supero los ingresos - 13%

No cumplo el tiempo necesario de
. 4%
empadronamiento

No tengo tiempo necesario de residencia legal . 4%

No contesta . 4%

2.7. UTILIZACION DE SERVICIOS Y RECURSOS

Los servicios y recursos mas utilizados por parte de las personas sin hogar son los
relacionados con las necesidades mas basicas: un techo, salud, dinero y comida.

Sin embargo, el uso de servicios es muy diferente en funcién del tipo de situacion de
exclusion residencial. Mientras que las personas en situacion de calle o en asentamientos
utilizan una media de 2 de estos recursos, las alojadas en centros utilizan 5 de ellos, con una
presencia mas amplia de los recursos relacionados con la insercién laboral.

En este sentido, se podria inferir que los centros de ayuday los pisos actlan como una
plataforma que facilita la integracion social.
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Gréfico 26. Utilizacion de servicios y prestaciones en los ultimos tres meses.
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Aparte de la evidente necesidad de un techo para poder mejorar su situacion
residencial, la demanda més importante que hace este colectivo es conseguir una fuente de
ingresos, ya sea enformade un empleo o de una prestacidon econédmica. Las personas alojadas
en centros también sefalan la necesidad de regularizar su situacién administrativa,
normalmente como paso previo a poder encontrar trabajo.

Gréfico 27. Necesidades para salir de la situacién de sinhogarismo (maximo 3 opciones).
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Por su lado, la percepcidn del nivel de ayuda recibido de parte de los Servicios Sociales
es ambivalente: mientras que la mitad (52%) afirma haber recibido mucha o bastante ayuda,
casi la otra mitad (48%) considera que se les ha ayudado poco o nada.

Esta percepcidn varia significativamente en funcién del tipo de alojamiento: mientras
que quienes viven en centros o pisos manifiestan una percepcidon mas positiva respecto a la
ayuda (65% cree que los servicios sociales les ha ayudado mucho o bastante), las personas
en situacién de calle o en asentamientos irregulares perciben mayoritariamente un nivel de
apoyo insuficiente.

Gréfico 28. Percepcion del nivel de ayuda recibido por parte de los Servicios Sociales
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Esta alta satisfaccion de las personas alojadas en centros con la ayuda recibida se
debe tanto a la percepcidén de estar viviendo en unas buenas instalaciones como, sobre todo,
a la atencion facilitada por las y los profesionales que trabajan en estos centros.

Grafico 29. Valoracidn del centro en el que se aloja (entre alojadas/os en CENTROS)
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2.8. ESTADO DE SALUD Y ATENCION SANITARIA

La mayoria de las personas sin hogar (82%) declara disponer de tarjeta sanitaria. Sin
embargo, hay diferencias notables en funcién del tipo de alojamiento: casi la totalidad de las
personas alojadas en centros o pisos dispone de esta tarjeta, mientras que menos de la mitad
(44%) de quienes estan en situacién de calle la tiene.

El hecho de vivir en centros o pisos parece facilitar la integracion de las/os residentes,
ya que son quienes en mayor medida han conseguido la tarjeta sanitaria. En cambio, las
personas en situacién de calle son quienes tienen mas dificultades para acceder a los
sistemas publicos de proteccidn sanitaria.

Gréfico 30. Porcentaje de personas que dispone de tarjeta sanitaria

m Dispone de tarjeta sanitaria
95%

82%
67%

- = -

TOTAL PERSONAS SIN Calle Centro ASENTAMIENTO
HOGAR

Tan solo la mitad de las personas sin hogar (54%) declara encontrarse en generalen un
buen estado de salud. 4 de cada 10 califican su estado de salud como regular o malo.

Grafico 31. Autovaloracion del estado de salud (Total Personas sin Hogar).
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Sin embargo, esta percepcién de buena salud varia significativamente en funcién de la
edad y la tipologia de sinhogarismo: las personas alojadas en centros o pisos declaran tener
mejor salud que las personas que se encuentran en situacién de calle. Ademas, la percepcidn
de buena salud es mas alta entre la juventud y va disminuyendo con la edad.
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Gréfico 32. Autopercepcion del estado de salud actual.
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Aunque la percepcién del estado de salud de las personas que pernoctan en centros o
pisos es mejor que la de quienes viven en asentamientos o en la calle, 1 de cada 3 residentes
(31%) en centros no llega a darle un aprobado e incluso un 17% la califica con un 0.

Gréfico 33. Autovaloracion de su estado de salud en el dia de hoy (escala 0-100) (entre alojadas/os en CENTROS)
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De los datos del estudio se observa que una de cada tres personas sin hogar declara
padecer problemas graves o créonicos de salud. Estos problemas son mas frecuentes amedida
que aumenta la edad.

Grafico 34. Presencia de problemas de salud de tipo grave o crdnico.
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Los problemas de salud mas frecuentemente declarados son los que tienen que ver
con trastornos mentales, traumatismos y enfermedades del sistema circulatorio o del aparato
respiratorio.

Grafico 35. Tipo de problemas de salud graves o cronicos que padecen (Total personas sin hogar).
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La naturaleza de los problemas graves o crénicos que padecen varia fuertemente en
funcion de la edad: mientras que los trastornos mentales son el principal problema de las
personas mas jovenes, para las mayores estas afecciones se acumulan (tienen 3 como
promedio), destacando traumatismos, circulacién, aparato respiratorio y trastornos
mentales.

Gréfico 36. Tipo de problemas de salud graves o cronicos que padecen, por tramo de edad (Total personas sin
hogar)
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Y aunque el grado de cobertura de los tratamientos para estas enfermedades es alto
(solo un 17% se declara totalmente desatendido), hay una gran diferencia entre quienes se
encuentran en situacion de calle — la mitad de estas personas refiere no recibir ningin
tratamiento - y las alojadas en centros o pisos, que en su mayoria se encuentran atendidas.

Grafico 37. Porcentaje de personas que reciben tratamiento para sus problemas de salud graves o crénicos
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Cuando se les pide valorar su situaciéon de salud en distintos dmbitos, los mayores
problemas se encuentran en la alta presencia de dolores y molestias y en un sentimiento
generalizado de ansiedad o depresion.

Grafico 38. Definicion de su estado de salud en el dia de hoy (entre personas alojadas en CENTROS)
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De nuevo en el siguiente grafico se percibe cémo la edad incide directamente sobre la
percepcion del estado de salud. La presencia de problemas es significativamente mayor entre
residentes en centros que tienen mas de 30 anos. Entre la juventud, los problemas fisicos son
menos frecuentes que los que tienen que ver con salud mental.

Gréfico 39. Tienen muchos / algun problema de este tipo en el dia de hoy (entre personas alojadas en CENTROS)
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3. CONCLUSIONES

Tras el analisis detallado del sinhogarismo en la ciudad de Valéncia se exponen
a continuacién las principales ideas a partir de los datos recogidos durante el recuento
nocturno de 2023:

- Elsinhogarismo afecta al menos a mas de mil personas en la ciudad de Valéncia.
De ellas, algo mas de la mitad (55%) se aloja en centros, mientras que el 45%
restante vive en espacios publicos o directamente en la calle. Ademas, se conté a
139 personas que vivian en asentamientos.

- EL50% de las personas sin hogar en situacion de calle se concentra en tres zonas
muy localizadas: el cauce del rio Turiay los distritos de Ciutat Vella y Pla del Real.

- Entre los recursos que atienden a personas sin hogar en Valéncia destacan Casa
de la Caridad y San Juan de Dios, que rednen la mayoria de plazas de albergue. Su
intervencion se complementa con la de otros centros que, pese a acoger a menos
personas, también juegan un papel esencial.

- El perfil de las personas sin hogar es predominantemente masculino (74%
hombres y 26% mujeres). Aunque en los centros se aloja una mayor proporcién de
mujeres (31%), en la situacién de calle las mujeres solo suponen un 12% de las
personas sin hogar. Aunque hay leves diferencias, los datos muestran que los
centros tienden a albergar a personas sin hogar algo mas jovenes. El nivel
educativo en general es muy bajo (el 51% declara tener solo estudios primarios o
no tener ningun tipo de estudio), especialmente en los poblados o asentamientos,
donde casi la mitad de las personas que residen en este tipo de infraestructuras
(48%) carece de estudios.

- El71% de las personas sin hogar es de origen extranjero, destacando las personas
originarias de la zona del Magreb (30%) y de Sudamérica (14%).

- Soloel24% de las personas sin hogar tiene redes de apoyo familiares, lo que indica
que es un colectivo con un fuerte aislamiento social. Elaislamiento es aun mas alto
entre las personas en situacién de calle, donde solo una de cada dos tiene
contacto con algun familiar, a diferencia de las personas residentes en centros o
asentamientos (entre este Ultimo grupo, un 80% tiene contacto con familiares).

- La encuesta demuestra que las personas sin hogar son un colectivo muy
vulnerable ya que el 60% percibe haber sido discriminadas en algun momento
debido a su situacion de sinhogarismo y el 61% declara haber recibido algun tipo
de violencia (robos, agresiones fisicas o sexuales, insultos...). Las personas que
pernoctan en asentamientos son las que menos discriminadas se han sentido
(44%), probablemente por ser mas gregarias y estar mas cohesionadas o
arraigadas.

- Los datos demuestran que las principales causas que llevan a las personas a la
situacion de sinhogarismo son los problemas econdémicos (40%), laborales (29%)
y los conflictos en el pais de origen (21%).

- El hecho de que la mayoria de las personas sin hogar (77%) provengan de una
vivienda anterior (ya fuera alquilada, en propiedad, de familiares o de la pareja)
evidencia la relativa facilidad con que se puede transitar hacia una situacién de
sinhogarismo.

- La situaciéon de sinhogarismo es algo relativamente reciente, ya que la mitad de
estas personas (55%) lleva menos de un afio sin hogar.
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Botija,

Una tercera parte de las personas sin hogar no han recibido ingresos econémicos
en el Ultimo mes. Para quienes si han contado con ingresos, la principal fuente
(34%) es haber recibido dinero de familia, conocidas/os, gente de la calle u ONG.
La segunda fuente de ingresos mas importante (25%) son las prestaciones, siendo
la més habitual la Renta Minima de Insercién (31%), seguida de la pensién no
contributiva (21%), el Ingreso Minimo Vital (13%) y la pensién de invalidez (13%).
Por ultimo, el 23% de las personas sin hogar reciben ingresos por una actividad
laboral.

Debido a su amplia oferta de servicios y recursos de apoyo para las personas sin
hogar, los centros se convierten en impulsores de la integracién, ya que las
personas alojadas en centros acceden a mas numero de servicios de media vy,
especialmente, hacen mas uso de los recursos relacionados con la insercion
laboral, clave para conseguir ingresos estables y salir de la situacion de
sinhogarismo.

Para las personas sin hogar lo prioritario es la obtencion de una fuente estable de
ingresos. Las personas alojadas en centros destacan la necesidad de regularizar la
situacion administrativa como paso previo a la insercién laboral, lo cual evidencia
que el soporte habitacional debe ir acompafnado de medidas que permitan
alcanzar la autonomia econémica.

Se percibe una diferencia significativa en cuanto a la valoracién de la ayuda
proveniente de los servicios sociales dependiendo de la situacidn residencial de la
persona: el 65% de las personas alojadas en los centros reconoce haber tenido
mucha o bastante ayuda, a diferencia de las personas en situacién de calle o en
asentamientos, que se sienten menos apoyadas.

Existe una brecha significativa en la cobertura de tratamientos médicos
dependiendo de la situacién de sinhogarismo en la que se encuentren: las
personas alojadas en centros tienen un mejor acceso a la tarjeta sanitaria y
reportan un estado de salud superior en comparacién con las personas en
situacion de calle.
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