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0. Introducció 
 

El procés de diagnòstic integral del personal d’administració i serveis va ser 
presentat a les organitzacions sindicals a l’octubre de 2010 com un compromís de 
l’actual equip de govern de la Universitat de València. 

Al febrer de 2011, s’elabora el document de directrius en què es determinen les 
principals matèries que cal abordar en l’anàlisi. De conformitat amb aquest 
document, l’equip de direcció de la Universitat encarrega a aquesta comissió 
l’elaboració d’un informe tècnic de diagnòstic integral del PAS. 

A més d’una abundant informació documental de caràcter públic (Recull de dades 
estadístiques, relacions de llocs de treball, legislació sobre la matèria, acords del 
Consell de Govern, memòries del SFP, La universitat espanyola en xifres 2011, 
etc.), la comissió s’ha dotat de dos estudis específics per elaborar aquest informe: 

 Estudi sobre organigrames dels serveis, centres i departaments, elaborat pel 
Servei d’Anàlisi i Planificació [SAP], al febrer de 2011. 

 Estudi sobre capacitat i processos en unitats organitzatives de la Universitat de 
València, dirigit pel professor Vicente Safón. 

En paral·lel, es va obrir un fòrum de participació a la comunitat universitària 
[FOROPAS], amb un nombre d’aportacions especialment significatiu en les 
qüestions relatives a sistemes selectius i barems de concursos. 

Finalment, al llarg del procés d’elaboració d’aquest informe tècnic, i a causa del 
procés de deterioració de l’economia, s’han succeït diferents mesures de caràcter 
extraordinari per a la contenció del dèficit públic que condicionaran les polítiques 
d’ocupació pública a curt i mitjà termini. L’informe tècnic no pot ignorar i defugir 
aquesta realitat; no obstant això, la comissió tècnica ha pretès elaborar un 
diagnòstic les conclusions del qual no estiguen mediatitzades, més enllà del que és 
imprescindible, per situacions que es presumeixen de caràcter temporal. 

L’informe de la comissió tècnica s’elabora seguint l’esquema del document de 
directrius a què s’ha fet referència. 
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1. Organització administrativa 
 

Aquest apartat de l’informe s’elabora des d’una perspectiva doble:  

a) L’organització administrativa ha de ser un instrument útil, eficaç i eficient per al 
compliment dels fins propis de la Universitat expressats en la legislació general i 
en els Estatuts: docència, investigació i transferència del coneixement, i els seus 
reptes estratègics s’han d’actualitzar en el pla director, actualment en fase 
d’elaboració. 

b) L’organització administrativa és un marc en què, d’una banda, es desenvolupa 
la carrera professional del personal d’administració i serveis; i de l’altra, és 
l’entorn que determina les seues condicions de treball. 

 

1.1. Model organitzatiu 

L’estructura i el model organitzatiu de la Universitat de València són determinats 
en gran manera per la legislació universitària de caràcter general: Llei Orgànica 
6/2001 d’universitats, modificada per la Llei Orgànica 4/2007 i també pels Estatuts 
de la Universitat de València, aprovats per Decret 128/2004 del Consell de la 
Generalitat Valenciana. En general, l’estructura administrativa és simètrica a 
l’estructura acadèmica, si bé hi ha algunes excepcions, com la gestió dels instituts 
universitaris o d’alguns departaments. Aquesta estructura s’ha mostrat i es 
mostra, en general, un instrument eficaç per a la consecució dels seus objectius, 
per bé que es detecten demandes de millora en alguns àmbits com és ara la gestió 
del postgrau o el suport administratiu als grups d’investigació. 

En una anàlisi comparada amb la resta del sistema universitari públic valencià i 
amb el conjunt de les universitats públiques espanyoles, la Universitat de València 
presenta una plantilla de personal d’administració i serveis de grandària 
moderada. Les últimes dades comparatives de què disposem són l’informe de la 
CRUE, La universitat espanyola en xifres 2011. Aquestes dades són referides a 
l’anualitat 2008 i donen una ràtio PAS/PDI equivalent a temps complet de 0,59, la 
mateixa que la de les universitats valencianes i lleugerament inferior a la mitjana 
espanyola, que se situa en 0,61. 

La ràtio de les plantilles PAS/PDI en termes absoluts d’aquest mateix any 2008 (no 
disposem de dades comparatives) se situava en 0,51. No obstant això, cal 
subratllar que aquesta xifra ha disminuït l’any 2012 fins a una ràtio de 0,48, com a 
conseqüència de la evolució dispar d’ambdues plantilles. La plantilla de PAS ha 
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augmentat en només cinc places durant el període 2008-2011, mentre que la de 
PDI, en el mateix temps, ha augmentat en cent vuitanta-vuit places. 

Des d’una perspectiva comparativa, una dada molt singular de l’estructura dels 
llocs de treball de la Universitat de València és que es troba en un baix nivell de 
qualificació per grups de titulació. Segons l’informe La universitat espanyola en 
xifres 2011 (l’estudi fa referència als grups de classificació anteriors a l’EBEP), el 
PAS funcionari de la Universitat de València suposa el 32% del conjunt del sistema 
públic universitari valencià, però només aporta el 18% del grup A i el 22% del grup 
B. De fet, el nombre d’efectius dels grups A i B és inferior, en termes absoluts, a la 
Universitat Politècnica de València i a la Universitat d’Alacant, i només supera 
universitats sensiblement més petites com la Jaume I i la Miguel Hernández. 
Malgrat això, cal tenir en compte que el sistema públic universitari valencià 
presenta millors xifres que les del conjunt d’Espanya, ja que suposa l’11% del PAS 
de les universitats públiques espanyoles, però aporta el 14% del grup A i el 13% 
del grup B. 

 

PAS funcionari del sistema públic universitari valencià 

 

 

 

 

 U. de ALICANTE  U. JAUME I DE CASTELLÓN   U. MIGUEL HERNÁNDEZ DE ELCH    U. POLITÉCNICA DE VALENCIA   U. de VALENCIA (ESTUDI GENERAL)
 Func. A 143 71 23 346 127
 Func. B 210 66 38 315 172
 Func. C 459 298 107 545 954
 Func. D 380 77 120 158 321
 Func. E 0 1 0 0 7
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 La plantilla «tipus» per grups de classificació del PAS, tant funcionari com laboral dels 

sistemes públics universitaris i de la Universitat de València, tenien aquests valors en 

2008, segons les dades de l’informe La universitat espanyola en xifres 2011.  

No obstant això, aquestes xifres han experimentat una evolució positiva i un cert grau de 

correcció, gràcies en gran part als processos de promoció interna inclosos en l’Acord de 

condicions de treball 2008-2011. En aquest període, la proporció de places dels grups 

superiors ha experimentat un lleuger increment. 
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En vista dels estudis disponibles a què s’ha fet referència, la comissió ha identificat 
deu punts crítics, per als quals es formularan a continuació propostes de millora: 

1. En l’organització es presenten asimetries en la distribució de les càrregues 
de treball i de les plantilles. L’última modulació que es va efectuar amb 
caràcter general (encara que limitada només a centres i departaments) 
data de 1999 (AJGUV 1999/322). Durant una mica més d’una dècada, les 
càrregues de treball de les diferents unitats administratives, com és lògic, 
han evolucionat. A més a més, avui dia, a l’hora de modular aquestes 
tasques, tenim la possibilitat de disposar d’indicadors més complets, 
específics i fiables que en 1999. 

2. En l’organització també es presenta una classificació dispar de llocs de 
treball amb funcions anàlogues. Llocs de treball, especialment 
comandaments intermedis, tenen classificacions retributives diferents 
sense atendre criteris objectius d’organització o volum de gestió. Moltes 
vegades, aquesta classificació dispar és producte de promocions internes 
sense processos de mobilitat associats.  

3. S’observa amb claredat una concentració de solucions temporals per a la 
incorporació d’efectius (interins de programa, d’excés, contractacions de 
capítol VI) en determinats àmbits de gestió «emergents» (investigació i 
transferència del coneixement) i en unitats administratives de recent 
creació (Centre de Postgrau, OPER, Unitat de Qualitat, Unitat d’Igualtat…), 
com s’evidencia en els organigrames elaborats pel SAP al febrer de 2011. 

4. Hi ha una excessiva atomització d’unitats de gestió 
economicoadministrativa. Són unitats, fins i tot compostes per una o dues 
persones, en què qualsevol incidència en l’ocupació de la plantilla, com 
una ILT, té una immediata repercussió en la prestació del servei; d’altra 
banda, des del punt de vista del personal, es fa més difícil gaudir de 
permisos i llicències o adoptar mesures per facilitar la conciliació de la vida 
laboral amb l’àmbit personal i familiar. 

5. Falta de definició en els processos. L’organització no té, amb caràcter 
general, identificats els seus processos de gestió. Aquesta indefinició es 
tradueix, a vegades, en descoordinació i en duplicitat d’actuacions. També 
coexisteixen, sense una explicació referenciada, diferents models 
d’organització per gestionar el mateix tipus de tasques. Per exemple, 
unitats de gestió departamental enfront de secretaries de departament, o 
diferents models de gestió dels postgraus. 
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6. En l’informe Estudi sobre capacitat i processos en unitats organitzatives de 
la Universitat de València els responsables administratius posen de 
manifest que hi ha unitats proveïdores que generen disfuncions en els 
macroprocessos d’altres unitats. Aquestes disfuncions haurien de ser 
objecte d’estudis específics. 

7. Estacionalitat de les tasques. És una característica comuna a quasi tota 
l’organització, que es resol generalment, fins ara, amb contractacions per 
excés o amb sobreesforços per part del personal. 

8. Taxa d’interinitat elevada en l’ocupació de la plantilla de PAS (15,61%), per 
damunt de l’estacionalitat. És cert que la taxa d’interinitat ha experimentat 
una evolució favorable com a conseqüència de l’execució de l’oferta 
d’ocupació pública de 2009 i dels acords inclosos en l’Acord de condicions 
de treball 2008-2011, i ha passat d’un 25,54% en 2007 a l’actual 15,61%. 
L’oferta d’ocupació pública de 2011, en la qual es van incloure la totalitat 
de les places vacants ocupades per funcionaris interins, hauria de deixar la 
taxa d’interinitat, al final de la seua execució, en un valor sensiblement 
inferior al 10%. 

9. Taxa elevada de llocs de treball ocupats amb formes de provisió temporal 
(10,85%). A l’abril de 2012 el nombre de nomenaments provisionals puja a 
191, dels quals 103 són comissions de serveis, 68 són nomenaments per 
millora d’ocupació i 20 són adscripcions provisionals. Aquests 
nomenaments provisionals, a més, generen «cadenes» de nomenaments 
successius amb un evident cost organitzatiu. Aquesta situació es veu 
propiciada actualment per les disposicions legals recents en matèria 
pressupostària i les mesures extraordinàries per a la reducció del dèficit 
públic, que limiten el nomenament de funcionaris interins, especialment 
en el cas de les vacants no subjectes a reserva legal. Un problema 
addicional és que algunes d’aquestes situacions temporals es prolonguen 
en el temps i, doncs, se’n desvirtua el caràcter provisional. 

10. Finalment, l’estructura de la plantilla del PAS per escales i grups de 
titulació mostra un perfil baix, com ja s’ha indicat, amb una estructura 
piramidal molt acusada en termes comparatius amb altres universitats 
públiques. Sembla necessari que, per fer front a reptes cada vegada més 
complexos, la Universitat actualitze la seua plantilla per reclutar i retenir el 
personal més format i qualificat, en la línia que ja va iniciar l’Acord de 
condicions de treball 2008-2011. En el període referenciat, la plantilla dels 
grups superiors ha augmentat lleugerament, com ja hem vist, però 
entenem que encara cal continuar aprofundint en aquesta línia.  
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Tots aquests aspectes que s’han assenyalat fan referència, fonamentalment, a 
tres àmbits. Els primers tres punts indiquen certa falta d’adaptabilitat de les 
plantilles a l’evolució de les necessitats de la institució. Els punts quatre a set 
afecten l’eficiència de l’organització i, finalment, els punts vuit i nou 
evidencien falta de regularitat en les convocatòries de processos de selecció i 
de provisió de llocs de treball, qüestió que també connecta amb el punt desè, 
que guarda relació amb el disseny de llocs de treball que veurem en l’apartat 
1.2 d’aquest informe. 

 

Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

1. Cal identificar els processos clau de la institució i elaborar indicadors de gestió 
per objectivar les decisions en matèria d’organització administrativa. En 
aquests moments, a la Universitat hi ha centres i serveis que tenen identificats 
els seus processos, però aquesta situació no és uniforme. Per tant, es planteja 
treballar en una línia doble:  

a) Definició de processos i procediments en totes les unitats administratives 
que encara no disposen d’aquesta identificació. El procés d’elaboració de 
cartes de serveis pot ser un element canalitzador d’aquest objectiu. 
S’hauria de fixar un termini perquè totes les unitats de la Universitat 
definiren els seus mapes de processos.  

b) Identificació d’indicadors dels processos per a avaluar les càrregues de 
treball i l’eficiència de les unitats. 

2. D’acord amb els punts crítics que s’han posat en relleu, cal plantejar una 
reordenació progressiva de la plantilla de PAS, partint de les premisses 
següents:  

a) Reequilibrar el nombre d’efectius de les diferents unitats en funció de les 
càrregues de treball, una vegada estudiats els processos i elaborats els 
indicadors corresponents. 

b) Revisar la classificació dels llocs de treball en funció de paràmetres 
organitzatius objectivables. Valorar la responsabilitat i la capacitació 
tècnica amb les classificacions adequades. 
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c) Concentrar unitats, quan siga factible, per optimitzar l’assignació de 
recursos humans. S’ha de tendir que les unitats administratives concentren 
un nombre mínim de persones, sempre que siga possible, tot i que supose, 
en algun cas, dissociar les estructures acadèmiques i les administratives. 

3. Quasi totes les unitats administratives assenyalen l’estacionalitat de tasques 
com un element crític de la gestió. Al marge que la identificació dels processos 
pot millorar la seua planificació i evitar en certa manera alguns problemes 
d’estacionalitat, la comissió entén que cal afavorir la permeabilitat de la 
plantilla per fer front a l’estacionalitat de tasques. La concentració d’unitats a 
què es feia referència adés, ha d’anar acompanyada d’una flexibilització de 
l’assignació de funcions als llocs bàsics dels diferents centres i serveis. 

4. L’Estudi sobre capacitat i processos en unitats organitzatives de la Universitat 
de València, dirigit pel professor Vicente Safón, ha posat en relleu l’existència 
d’alguns processos que són percebuts com a «crítics» en les relacions entre 
unitats administratives. Sembla oportú que, en alguns casos, es duguen a 
terme estudis concrets per a la millora de processos determinats i de la 
coordinació entre unitats. 

5. Amb abstracció de les actuals limitacions conjunturals contingudes en la 
legislació pressupostària, derivada de la crisi econòmica, la comissió proposa 
una política d’agilitat en la inclusió de places en les ofertes d’ocupació pública i 
en la seua execució, en els termes establerts en l’Estatut bàsic de l’empleat 
públic, de manera que les situacions d’interinitat es limiten a les purament 
estacionals. 

6. Paral·lelament al punt anterior, cal apostar per una agilitació de les 
convocatòries públiques per a la provisió de llocs de treball vacants, de manera 
que al capdavall les situacions provisionals no desvirtuen la seua naturalesa i el 
personal tinga una percepció clara dels seus drets en matèria de carrera 
professional. 

 

1.2. Disseny de llocs 
L’Estatut bàsic de l’empleat públic, davant el sistema que va introduir la Llei 
30/84 de mesures per a la reforma del sector públic, relativitza la importància 
del lloc de treball, que fins aleshores era l’eix de l’organització i de la carrera 
professional.  
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No obstant això, les relacions de llocs de treball continuen tenint rellevància 
en l’organització, ja que com a inventari dels llocs de treball n’han de contenir 
les característiques i, per tant, determinaran les condicions de la seua provisió. 
El disseny dels llocs, juntament amb els barems, és un instrument essencial 
per al reclutament del personal més idoni i, per tant, per al desenvolupament 
de la carrera professional del personal empleat públic. 

Els punts crítics assenyalats per la comissió són els que segueixen: 

Com es veurà en l’apartat sisè de l’informe, la relació de llocs de treball de la 
Universitat de València requereix una adaptació normativa, com la 
incorporació de les escales. Les escales suposen homogeneïtat de funcions, 
coneixements i capacitats comunes del personal agrupat en cada escala. 

Així mateix, la RLT de la Universitat presenta, com a conseqüència de 
l’acumulació de modificacions parcials, certa falta de sistemàtica en la 
determinació dels requisits i els mèrits dels llocs de treball, com es pot 
observar a primera vista examinant la relació de codis de requisits i mèrits de 
l’actual RLT. Resulta paradoxal, per exemple, que alguns requisits 
s’introduïsquen com a «compromís d’adquirir-los», amb la conseqüència de la 
seua irrellevància, fins i tot obviant-los com a mèrits, a l’hora de seleccionar el 
personal que ha d’exercir-los. També hi ha falta de sistemàtica en la 
denominació de llocs de nivells intermedis, que a vegades, sense criteri exprés 
i sense lògica aparent, presenten denominacions que els singularitzen i altres 
vegades no (per exemple, diverses places de cap d’unitat dins d’un mateix 
servei). 

Un altre punt crític és la naturalesa d’alguns llocs configurats com a 
administració especial, però la naturalesa dels quals és de molt difícil 
justificació tenint en compte l’article 23.3 de la Llei 10/2010 d’ordenació i 
gestió de la funció pública valenciana. Aquesta situació té una difícil 
reversibilitat a curt termini; encara que cal evitar el seguiment d’una línia de 
classificació dels llocs de treball aliena a la seua naturalesa legal, de 
conformitat amb la legislació aplicable. 
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Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

La comissió tècnica entén que s’ha d’anar efectuant una revisió progressiva de la 
RLT en dues línies fonamentals: 

a) Una revisió de caràcter fonamentalment tècnic i sistemàtic, que ha d’afectar la 
codificació de requisits i mèrits, la denominació de llocs de treball i les seues 
adscripcions orgàniques. 

b) Una revisió qualitativa sobre el contingut dels llocs i les seues condicions 
d’accés. Aquesta revisió ha d’anar associada a la incorporació de les escales a la 
RLT. 
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2. Accés i provisió de llocs de treball 

 

2.  
2.1. Accés 

2.1.1.  Accés a l’ocupació pública amb caràcter definitiu 

La reglamentació pròpia de la Universitat en matèria de sistemes selectius 
d’accés a llocs de treball de personal d’administració i serveis està recollida 
en diversos acords de Consell de Govern: 

 Comissions de selecció: 167/2004 i 182/2007. 
 Sistemes selectius: 261/2005, 368/2005, 369/2005, 98/2006, 94/2007, 

247/2008 i 111/2011.  
 En el cas del personal laboral, cal tenir en compte el que estableix el II 

Conveni col·lectiu del PAS de les universitats públiques de la Comunitat 
Valenciana. 

La comissió fa una sèrie d’observacions en relació amb els sistemes 
selectius vigents: 

 No és possible complir, en termes estrictes, l’acord de Consell de 
Govern a l’hora de configurar els tribunals d’accés a determinades 
escales d’administració especial. D’altra banda, no hi ha previstes 
normes reglamentàries específiques per al seu funcionament. 

 En general, i en relació amb els sistemes selectius vigents 
anteriorment, s’aprecia una relaxació en el nivell d’exigència, que 
hauria de ser objecte de reflexió, especialment en l’accés a les escales 
corresponents als grups superiors de titulació. En aquest sentit cal 
assenyalar: 
 Reducció significativa del nombre de temes (ex. grup A1, de 112 a 

un màxim de 80 en l’accés lliure), que normalment comporta la 
disminució correlativa de continguts temàtics.  

 Més facilitat per a l’opositor a l’hora de desenvolupar els exercicis. 
(Ex. grup A1: se sortegen cinc temes dels quals el candidat tria dos, 
o es proposen quatre casos pràctics dels quals també es trien dos. 
En processos selectius anteriors, en ambdós casos, se’n triaven dos 
entre tres extrets per sorteig.) 

 Menys pes de la fase d’oposició enfront del concurs i, dins del 
concurs, més pes de l’antiguitat. (Ex. grup A1, el concurs en les 
proves selectives convocades en 2004 tenia un valor del 12%, 
enfront de l’actual 40%, que és el màxim legal; al seu torn, dins 
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d’aquest percentatge, el 32% correspon a l’antiguitat.) Això, unit a 
la prolongació de situacions d’interinitat, ha suposat que, en la 
pràctica, poques persones superen el procés selectiu sense haver 
prestat serveis com a funcionari interí prèviament. 

 Els sistemes selectius aprovats pel Consell de Govern excedeixen, en 
determinats casos, el que haurien de ser unes bases generals; això, 
segons el parer d’aquesta comissió, els dota d’excessiva rigidesa en els 
aspectes següents: 
 Hi ha un únic sistema de selecció per a totes les escales 

d’administració especial del mateix grup de titulació, la qual cosa 
pot dificultar adequar el contingut de les proves al tipus de 
funcions que ha de desenvolupar el personal seleccionat. 

 En les escales d’administració general, s’estableixen temaris únics 
que no permeten l’aplicació de les previsions de la Llei de la funció 
pública en relació amb determinats perfils específics per a llocs de 
treball concrets (jurídic, econòmic…). 

 En alguns casos, es donen referències detallistes en excés. (Ex. 
referències a versions concretes de programes d’informàtica, en 
temaris concrets). 

 En el cas de la promoció interna, han coexistit dos tipus de sistemes 
selectius: l’oposició i el curs selectiu. Més enllà de la seua idoneïtat, 
allò que ha caracteritzat la diferència entre ambdós sistemes ha estat 
que el primer era accessible a tot el personal en condicions de 
participar en proves de promoció interna, mentre que el segon era 
restringit al personal que ocupava determinats llocs de treball. La 
justificació d’aquesta doble via tenia la raó de ser en la regularització 
de situacions de fet en la plantilla de PAS de la Universitat. Però, 
esgotat l’Acord de condicions de treball 2008-2011, la promoció interna 
hauria de tenir un caràcter igualitari i un únic sistema per a tot el 
personal pertanyent a una escala que estiguera en condicions legals 
d’accedir a la promoció interna, en la línia de les previsions de la Llei de 
funció pública, respecte al procediment ordinari per a l’accés a cossos i 
escales de les diferents administracions públiques. 

 Finalment, s’observen certs defectes tècnics o necessitats d’adaptació 
dels sistemes selectius: valoració de mèrits d’idèntica naturalesa (per 
exemple, idiomes) en les diferents fases d’oposició i concurs, exigència 
d’elaboració de memòries sobre serveis interns en oposicions lliures, o 
falta d’adaptació a les noves titulacions, escàs valor del coneixement 
dels idiomes comunitaris, falta de definició de l’entrevista, etc. 
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 La selecció del personal laboral presenta problemes específics, de 
caràcter tècnic, derivats de la seua regulació convencional. El capítol IV 
del II Conveni col·lectiu del PAS laboral de les universitats públiques de 
la Comunitat Valenciana obliga, amb caràcter previ a la convocatòria 
de l’oferta pública de places de personal laboral, a realitzar diverses 
fases de mobilitat horitzontal i promoció interna que en l’actualitat 
manquen completament de sentit, atès el caràcter singular de les 
places de personal laboral en la plantilla actual de la Universitat. Així, 
per exemple, una vacant hauria de ser oferta en concurs de mèrits, 
abans de ser convocada, a tot el personal laboral del mateix grup, 
sense tenir en compte que el personal laboral pot tenir funcions 
diametralment diferents. La composició dels tribunals de selecció 
d’aquest personal, regulada en el conveni col·lectiu, també ha 
esdevingut impossible, atès el caràcter singular que avui dia tenen les 
places de personal laboral.  
 

Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

1. Proposar la modificació urgent de l’acord de Consell de Govern pel qual es 
regula la composició de les comissions de selecció d’una manera més 
flexible, respectant les exigències d’especialització dels seus membres en 
els termes de l’article 57 de la Llei d’ordenació i gestió de la funció pública 
valenciana. S’hauria de valorar l’oportunitat de regular, específicament, el 
règim de funcionament de les comissions i valorar l’oportunitat que 
s’amplie el nombre de vocals en determinats processos selectius, segons 
les seues característiques i contingut. 

2. Revisar els acords sobre sistemes selectius des de la perspectiva que han de 
ser els mecanismes perquè la Universitat es dote del personal més adequat 
per a desenvolupar les seues funcions, superant els defectes que s’han 
assenyalat i establint unes bases generals que permeten la seua adaptació en 
funció de les característiques del personal que haja de ser seleccionat. La 
comissió entén que aquest procés s’hauria de verificar una vegada s’hagen 
publicat totes les convocatòries de l’oferta d’ocupació pública 2011, per no 
alterar les condicions d’igualtat entre els diferents col·lectius de personal 
funcionari interí que s’inclouen en aquesta oferta. 
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3. Refondre les normes disperses en un únic reglament per facilitar-ne la 
publicitat i el coneixement. 

4. En relació amb el personal laboral, cal adoptar els mecanismes legals i 
convencionals suficients per a formular una nova regulació adequada a les 
característiques singulars d’unes places que suposen l’exercici d’un ofici. 
Aquesta regulació, d’una banda, ha de simplificar els procediments, sense 
perjudici de salvaguardar els drets del personal laboral fix en relació amb la 
carrera professional; d’altra banda, sense perjudici de la competència tècnica 
dels seus membres, ha de procurar que la composició de les comissions de 
selecció siga factible.  

 
2.1.2. Accés a l’ocupació pública amb caràcter temporal 

L’accés a l’ocupació pública temporal del personal d’administració i serveis 
s’articula per mitjà de borses de treball regulades per l’acord del Consell de 
Govern 211/2007. El sistema ordinari previst amb caràcter general es basa 
en la constitució de borses de treball a partir dels resultats obtinguts en els 
processos selectius i de la valoració dels serveis prestats amb anterioritat. 

A més del sistema ordinari, se n’articula un altre, de caràcter extraordinari, 
per a l’ampliació de borses amb un nombre insuficient de persones o quan 
no hi ha borses per a una escala o un perfil determinats. En aquest supòsit, 
es formula una oferta d’ocupació que es canalitza a través de la fundació 
del Servei Valencià d’Ocupació i Formació (SERVOF). 

El sistema ordinari, a parer d’aquesta comissió, és respectuós amb els 
principis d’igualtat, mèrit i capacitat, i a més és transparent, punt 
especialment delicat en la gestió de l’ocupació. Segons el parer de la 
comissió, en alguns casos fins i tot s’anteposen expectatives de drets (per 
exemple, per a la provisió de vacants) a les necessitats de l’organització; 
però, en general, és un sistema eficient que compta amb un consens 
majoritari per part de les organitzacions sindicals amb presència en la 
Mesa Negociadora. 

El sistema extraordinari suposa en la pràctica una delegació en la fundació 
del SERVOF, per a la preselecció d’aspirants, encara que la selecció final de 
persones que s’integren en les borses de treball correspon a la Universitat. 
Aquest procediment suscita més controvèrsies i la Junta de Personal 
d’Administració i Serveis n’ha demanat la revisió. La comissió tècnica entén 
que l’avantatge d’aquest sistema està en l’eficiència de costos de gestió, ja 



 

 

 

 

 

 

In
fo

rm
e 

 d
e 

di
ag

nò
st

ic
 in

te
gr

al
 d

el
 P

AS
 

 

17 

que si es feren convocatòries obertes per formar o ampliar borses de 
treball de la Universitat, la institució es podria trobar amb una 
concurrència massiva per participar en aquests processos, que moltes 
vegades estan destinats a cobrir un nombre molt reduït de places.  

La comissió entén que es poden estudiar millores per a aquest sistema 
extraordinari de reclutament, sempre que la seua gestió tinga costos 
assumibles per a l’organització. En tot cas, no es considera una prioritat, 
especialment en les actuals circumstàncies, i es recomana, amb caràcter 
general, buscar-hi solucions alternatives, com generar a partir dels 
processos selectius borses de treball tan àmplies com siga possible, o 
recórrer a oferir les vacants a les borses d’escales afins. En tot cas, la 
comissió entén que l’adopció d’algunes de les propostes d’actuació que es 
contenen en altres punts d’aquest informe (regularitat en la convocatòria 
de places, reducció del mapa d’escales, etc.) contribuirà al fet que aquest 
sistema de reclutament per a les borses de treball tinga un caràcter 
marcadament residual. 

 

2.2. Provisió de llocs de treball 

2.2.1. Amb caràcter definitiu 

El barem de l’any 94 ha quedat obsolet i ha demostrat no ser el més idoni 
per a atendre la seua finalitat: la selecció del personal més adequat per a la 
provisió d’un lloc de treball. És un barem únic, tant per a places 
específiques com genèriques, bàsiques o de cap. La formació es valora dins 
d’uns paràmetres rígids i únicament acumulatius, sense tenir en compte, 
en cada cas, la vigència de la formació rebuda ni la seua avaluació; d’altra 
banda, s’engloba en el mateix apartat la formació impartida i la rebuda. 
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Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

La comissió tècnica proposa elaborar nous barems, partint de les consideracions 
següents: 

1. Actualment, amb independència dels concursos de trasllat, tots els concursos de 
mèrits es resolen amb un únic barem. La comissió entén que almenys hauria 
d’haver-hi dos barems diferents: un per a les places del subgrup A1 i les places 
singularitzades del subgrup A2, i un altre per a la resta de places 
(independentment dels concursos de trasllat per a les places bàsiques), això 
sense perjudici d’altres especialitats, com pot passar amb les places de 
laboratoris. Aquesta divisió ha de permetre una selecció més específica en 
aquelles places més singularitzades, que a més ha de ser assumible, ja que el 
nombre de persones candidates serà menor en aquests casos que no en altres 
processos de concurs que poden ser massius. 

2. Ha d’haver-hi la possibilitat de diferenciar l’antiguitat i l’experiència. Actualment 
es valoren de manera uniforme, però els valors màxims que s’atorguen a 
aquestes puntuacions els converteixen en irrellevants. 

3. La valoració de la formació ha de ser revisada en diversos aspectes:  

a. Vigència. 

b. Adequació. 

c. Possible valoració de seminaris, cursos i altres mòduls formatius. 

d. Valoració de la formació impartida en un apartat diferenciat. 

4. Incorporar, en un moment posterior, l’avaluació de l’acompliment com un 
element en la valoració, no només personal, sinó de les competències 
associades als llocs, si és el cas. 

 
2.2.2. Amb caràcter provisional 

Com ja s’ha vist reflectit en el primer apartat d’aquest informe, quasi dos 
centenars de llocs de treball de la plantilla de PAS de la Universitat estan 
coberts de forma provisional per funcionaris, fonamentalment en comissió 
de serveis o en millora d’ocupació. Atès el caràcter conjuntural d’aquestes 
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situacions, en principi no haurien de constituir un objecte d’atenció 
prioritària; no obstant això, la gestió d’aquest tipus de situacions és una de 
les qüestions que més «interlocució» generen entre la gerència i el 
personal. Això es deu fonamentalment a dues situacions: 

1. La seua creixent proliferació, malgrat el cost organitzatiu que tenen, 
especialment arran de les limitacions actuals per a incorporar 
funcionaris interins.  

2. La seua prolongació en el temps, de manera que se’n desvirtua el 
caràcter. Aquest és el principal factor crític que afecta les formes de 
provisió temporal dels llocs de treball a la Universitat de València. 

Ja s’ha comentat que la comissió considera necessari convocar amb més 
regularitat els processos de provisió de llocs de treball per evitar que 
aquestes situacions es perpetuen i, fent abstracció de les circumstàncies 
actuals, més endavant seria desitjable definir en quines situacions seria 
oportú recórrer al nomenament de funcionaris interins per no generar 
excessius costos a l’organització, ja que el recurs a la comissió de serveis o 
a la millora d’ocupació suposa l’encadenament de diferents situacions 
provisionals, com també s’ha comentat més amunt.  

Un assumpte diferent, i que també ha estat objecte d’«interlocució» amb 
les seccions sindicals, és la qüestió relativa als criteris per als 
nomenaments de personal funcionari en comissió de serveis o millora 
d’ocupació. La decisió d’optar per una fórmula o una altra constitueix una 
potestat discrecional de l’administració; tot i així, si es recorre a la millora 
d’ocupació, la designació del personal «beneficiari» s’ha de fer d’acord 
amb els criteris continguts en l’acord de condicions de treball de 2004, que 
en principi se centra en l’«afinitat» i atorga preferència al personal que ha 
superat exercicis eliminatoris en anteriors convocatòries de promoció 
interna. L’esmentat acord incorpora una taula amb els graus d’«afinitat», 
que en realitat són, més aviat, de «proximitat», aspecte que tècnicament 
no deixa de ser qüestionable. Segons el parer d’aquesta comissió, seria 
desitjable una revisió d’aquests criteris, especialment per a la cobertura de 
llocs singularitzats, on l’«afinitat» hauria de ser tal. Malgrat això, la 
prioritat fonamental pel que fa a aquest aspecte ha de consistir en el fet 
que aquestes situacions tinguen una durada limitada. 
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3. Avaluació de l’acompliment 
 

La Universitat no té, en aquests moments, un sistema d’avaluació de 
l’acompliment del personal d’administració i serveis.  

Una de les novetats fonamentals de la regulació de l’Estatut bàsic de la funció 
pública és l’avaluació de l’acompliment, que s’ha d’efectuar per mitjà de 
procediments basats en els principis d’igualtat, objectivitat i transparència. 
Aquesta avaluació s’ha de tenir en compte als efectes de «la promoción en la 
carrera, la provisión y el mantenimiento de los puestos de trabajo y para la 
determinación de una parte de las retribuciones complementarias», segons 
l’exposició de motius de la norma esmentada. Això no obstant, l’entrada en vigor 
dels capítols II i III del títol III (on es regula la carrera professional i l’avaluació de 
l’acompliment) i del capítol III del títol V (en què es regula la provisió dels llocs de 
treball), queda diferida en l’EBEP a l’entrada en vigor de les lleis de la funció 
pública que es dicten per desplegar-lo. A la Comunitat Valenciana, aquest 
desplegament l’ha dut a terme la Llei 10/2010, d’ordenació i gestió de la funció 
pública valenciana. Malgrat això, la llei valenciana posposa, al seu torn, l’entrada 
en vigor del seu capítol III del títol VI (drets retributius) i del títol VIII (promoció 
professional) a l’entrada en vigor de les disposicions reglamentàries que els 
despleguen. En aquest marc normatiu i en l’actual conjuntura econòmica, sembla 
poc probable que el Consell de la Generalitat Valenciana publique, a curt termini, 
aquest desplegament reglamentari. 

D’altra banda, en l’àmbit de les universitats públiques, tampoc és freqüent la 
implantació de sistemes d’avaluació de l’acompliment. A la Comunitat Valenciana 
només hi ha el cas de la Universitat Miguel Hernández, que no és traslladable a la 
nostra Universitat per raons òbvies de caràcter organitzatiu i de dimensionament. 

No obstant això, segons el parer de la comissió, un sistema d’avaluació de 
l’acompliment pot ser útil, com s’ha dit adés, perquè els seus resultats formen 
part, més endavant, dels barems per a la provisió de llocs de treball i també, 
segons el sistema que s’adopte, per a la detecció de necessitats formatives. 
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Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

Per tot el que s’ha exposat, es proposa que, tot i els efectes limitats que 
actualment pot tenir aquesta eina, es treballe en el desenvolupament d’un 
sistema d’avaluació que, a més dels requisits legals, ha de ser acceptat i 
consensuat tant com siga possible per aconseguir implantar progressivament una 
cultura de l’avaluació entre el personal d’administració i serveis.  
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4. Formació del PAS de la Universitat de València 
 

La Universitat de València, d’acord amb les seues necessitats i atenent el 
manament estatutari, ha d’oferir formació al personal d’administració i serveis.  

Aquesta formació es du a terme a partir de la distinció de tres tipus fonamentals 
d’activitats, considerant les característiques de cadascuna: 

1. Formació en i per al lloc de treball. 

2. Formació per al desenvolupament de la carrera professional. 

3. Formació per al desenvolupament personal. 

Els tres són importants per a la institució, però responen a imperatius molt 
diferents, que han de ser tinguts en compte en els continguts, l’organització, la 
programació i la provisió de la formació. 

A partir d’aquestes premisses, i amb l’objectiu de fer un diagnòstic en matèria de 
formació del PAS, s’ha estructurat aquesta part de l’informe en els quatre grans 
apartats del cicle de la qualitat: planificació, execució, avaluació i revisió. 

 
4.1. Planificació de la formació 

Per desenvolupar aquest apartat interessa conèixer tant la forma en què es 
realitza la detecció de les necessitats formatives com el disseny dels plans de 
formació.  

La detecció de necessitats formatives implica diversos agents: 

 El PAS, personal funcionari i laboral d’administració i serveis, des dels 
nivells directius fins als tècnics i operatius. 

 Les unitats organitzatives on està destinat el PAS que ha de rebre la 
formació. 

 Els usuaris i les usuàries que reben els serveis que ofereix el PAS. 

 La Gerència, com a principal responsable del PAS de la Universitat de 
València. 

 Els òrgans de govern, principal agent dels canvis organitzacionals que calga 
introduir a la Universitat per a garantir la millora contínua de serveis i 
processos. 

 El Servei de Formació Permanent i Innovació Educativa, com a unitat 
responsable màxima de la planificació i la realització de les activitats 
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formatives. 

 Els proveïdors de formació, que poden ser interns i externs. 

 El Servei de Personal d’Administració i Serveis, com a unitat responsable 
del manteniment actualitzat del full de serveis de cada PAS (que ha 
d’incloure les accions formatives realitzades). 

 En la fase de planificació cal tenir en compte també la representació 
sindical del PAS, en la mesura en què la formació té un impacte directe o 
indirecte en la carrera professional, els drets i deures del personal, les 
condicions de treball, etc. I també altres serveis que ofereixen formació 
(com és el cas, ja esmentat, del Servei de Política Lingüística, el Centre 
d’Idiomes de la UV, el Servei de Prevenció, etc.). 

Sobre la base d’aquests agents, la detecció de necessitats formatives hauria de 
tenir el fonament en diversos inputs o entrades: 

 La memòria anual del pla de formació del SFPIE que es veurà en l’últim 
apartat d’aquesta part de l’informe (revisió de la formació). 

 L’avaluació de l’acompliment, ja que –en principi– constitueix l’instrument 
idoni per a detectar mancances formatives que s’hagen d’esmenar, segons 
les capacitats del personal i el seu diferencial amb les necessitats reals 
d’una execució adequada de serveis i processos. 

 La veu d’usuaris i usuàries per mitjà, per exemple, d’aquelles queixes i 
suggeriments formulats que ajuden a identificar activitats formatives 
orientades a millorar la qualitat del servei ofert. 

 Els documents de planificació institucional (Pla Estratègic, plans operatius 
de desenvolupament, plans de millora de les unitats organitzatives…). 

 Els protocols, enquestes, etc., que el SFPIE establisca, orientats a 
completar la detecció de necessitats formatives que no cobrisquen els 
inputs anteriors (per exemple, canvis legislatius recents, novetats TIC, etc.). 

En relació amb aquests inputs, la veritat és que la UV no disposa en 
l’actualitat d’un protocol per a avaluar l’acompliment del PAS; tampoc no 
hi havia fins ara una bústia que aplegara i unificara les queixes i els 
suggeriments de les persones usuàries. Per tot això, el SFPIE ha suplit 
aquesta mancança per mitjà de contactes amb diversos responsables de 
serveis i unitats amb la intenció d’incloure, en els programes de formació 
contínua, accions específicament destinades a cobrir necessitats de cada 
unitat o servei.  
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Així mateix, els programes de formació pròpia també contenen 
subprogrames de formació a la demanda, que li puguen haver formulat les 
diferents unitats organitzatives. 

Pel que fa a necessitats del PAS, a fi de possibilitar-ne la carrera 
professional, no consta que hi haja cap vinculació entre els processos 
selectius en marxa o previstos (concursos, promoció interna…) i accions 
formatives orientades a millorar la capacitació de les persones que els han 
sol·licitat. 

Per tot això i com a conclusió, en matèria de detecció de necessitats 
formatives caldria activar diversos instruments:  

 Aprovar un procediment anual, amb calendari fix, que permeta vincular 
la formació per al desenvolupament de la carrera professional als 
diferents processos interns de promoció i carrera professional que es 
programen en el mateix límit temporal de cada pla formatiu. 

 Detectar necessitats formatives, vinculades a la millora de la qualitat 
del servei prestat a usuaris i usuàries, arran de la creació de la bústia de 
queixes i suggeriments de la Universitat de València. 

 Activar mecanismes que permeten garantir que els plans de formació 
tinguen en compte l’adquisició de competències en aquelles matèries 
que faciliten la consecució d’objectius estratègics institucionals.  

 Activar l’avaluació de l’acompliment dels llocs de treball ja que, a més 
d’un requeriment normatiu (no exigible fins ara, perquè està pendent 
de desenvolupament reglamentari), és una eina idònia per a detectar 
necessitats formatives de les persones ocupants dels llocs en relació 
amb les que deriven del seu acompliment adequat. 

 Establir protocols, complementaris dels anteriors, de detecció d’altres 
necessitats formatives (matèries emergents, canvis legislatius no 
previstos, etc.).  

Detectades les necessitats formatives, el disseny del pla de formació que faça 
possible la realització de les activitats formatives que calga impartir, ha de 
tenir en compte aspectes com és ara la selecció de professorat que, en termes 
generals, resulta molt satisfactòria per a l’alumnat (considerant el resultat de 
les enquestes de les persones receptores de la formació); i constitueix, doncs, 
una clara fortalesa en matèria de formació. 
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De tota manera, per a facilitar la planificació, seria útil l’existència d’un panel 
de persones expertes per matèries (PAS i PDI), que facilite la selecció del 
professorat més idoni per a cadascuna.  

D’altra banda, no es constata que hi haja mecanismes per a determinar, 
segons els mitjans disponibles, quina oferta ha de ser abordada com a 
formació contínua, quin s’escometrà com a formació pròpia i quina formació 
es podria vehicular mitjançant aliances amb altres òrgans especialitzats de 
formació de funcionaris (INAP, IVAP, o per mitjà d’acords amb altres 
universitats, fonamentalment del nostre entorn). 

 
4.2. Realització de la formació 

 
4.2.1. Procés de selecció de participants 

 En la formació contínua finançada des de l’IVAP s’estableixen criteris 
fixos de selecció que no depenen de la Universitat de València, raó per 
la qual cosa no ens hi referirem. 

 En la formació pròpia de la UV, s’adopten, normalment, els mateixos 
criteris establerts per a la formació contínua. S’exceptua la formació a 
la demanda, ja que en aquest cas no es dóna selecció pròpiament dita, 
sinó designació del personal que l’ha de realitzar. En tot cas, el 
mecanisme de selecció més freqüent (l’ordre en el registre d’entrada) 
hauria de ser un criteri suplementari (per exemple, un element de 
desempat), però no sembla el criteri idoni per seleccionar el PAS que 
aspira a una acció formativa. Haurien de prevaldre criteris com la 
idoneïtat tècnica, el nivell de coneixements previs, la concurrència a 
processos de promoció interna vinculats, etc. 

 Un altre element que cal revisar és la «penalització» quan una persona 
confirma la seua assistència a una acció formativa i després no hi 
assisteix sense justificar o al·legar cap causa de força major, fet que 
perjudica altres persones aspirants i l’eficiència en costos i en gestió de 
la formació planificada. 

4.2.2. El temps de treball destinat a la formació 

La formació és una inversió innegable des del punt de vista de la millora 
organitzativa. Però no és menys cert que pot tenir un impacte negatiu 
conjuntural en els serveis que, pel seu caràcter públic, han de garantir 
sempre un funcionament adequat. Per això, l’acció formativa ha de ser 
planificada de manera que es minimitzen o neutralitzen els efectes 
negatius en la prestació dels serveis, sobretot pel que fa a accions 
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formatives compactes tals com l’anglès per al lloc de treball, el diploma de 
gestió universitària, etc. 

En tot cas, ací cal partir del diferent tractament que han de tenir les tres 
modalitats o tipus de formació que la UV ofereix: 

 La formació en i per al lloc de treball: aquella que resulta necessària 
per l’acompliment adequat del lloc de treball, vinculada directament al 
seu perfil i que, per tant, s’ha de desenvolupar durant la jornada 
laboral (o, si per necessitats del servei no és possible, mitjançant 
mecanismes que compensen el treballador o la treballadora les hores 
de formació realitzades fora de la jornada). 

 La formació per al desenvolupament de la carrera professional i la 
formació per al desenvolupament personal: que és aquella que el 
personal desitja realitzar per tal d’optimitzar la seua carrera 
professional o per interessos personals i que, per la seua naturalesa, 
s’ha de realitzar fora de la jornada laboral. 

Aquesta modalitat implicaria, en principi, la necessitat de realitzar tota 
l’activitat formativa fora d’hores de feina. Però això pot constituir una 
barrera per al personal amb càrregues familiars o personals i suposa, 
així mateix, una barrera al desig institucional de la UV de fomentar una 
conciliació adequada amb la vida personal i familiar del personal. 

Una possible solució per a l’esforç horari que exigeix aquesta 
modalitat, podria consistir en l’habilitació d’un crèdit horari formatiu 
(CHF) del qual cada membre del PAS disposaria1 per a realitzar 
formació dins d’hores de feina, i que hauria de recuperar d’acord amb 
les necessitats del servei, procurant conciliar al màxim les càrregues 
familiars i personals. 

Com resulta obvi, les eines informàtiques de gestió del personal 
haurien de facilitar un sumatori amb l’objecte de determinar si s’ha 
arribat al límit horari fixat a cada lloc de treball en un període 
determinat. 

Això serviria, entre altres coses, per a donar un tractament més 
homogeni i equitatiu en matèria de cursos de formació en idiomes 
(tant comunitaris com els que es refereixen als diferents nivells de 
valencià, que no constituïsquen un requisit dels llocs de treball).  

                                                             
1 Amb l’autorització deguda del responsable jeràrquic, a fi de salvaguardar les necessitats del servei. 
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D’altra banda, encara que també amb un impacte en matèria de conciliació 
de l’activitat professional amb les càrregues personals i familiars, tenen 
una incidència especial, per exemple, les modalitats de formació a 
distància, en línia i accions formatives autònomes (autoformació) 
especialment en matèries com: valors UV (seguretat, salut, sostenibilitat, 
igualtat, responsabilitat social…) i actualització formativa en matèria de 
programes informàtics o nivells bàsics d’ofimàtica. Aquestes modalitats 
requeriran un esforç creixent d’oferta d’ara endavant i, quan es tracte de 
formació per al desenvolupament professional o personal, que es puguen 
també realitzar a càrrec del CHF esmentat més amunt. 

4.2.3. Proves d’acreditació dels coneixements adquirits 

Quant als processos de verificació de l’acompliment de la formació, cal 
desenvolupar noves línies de treball. D’una banda, perquè en la major part 
dels casos no n’hi ha prou amb una assistència «passiva» als cursos. En 
aquest sentit, convindria donar suport a la política empresa pel SFPIE, que 
tracta d’introduir progressivament la realització de proves i exàmens que 
verifiquen l’aprofitament de l’esforç formatiu; o atorgar més valoració a 
aquella formació que implique la superació de proves d’aprofitament 
enfront d’aquella que només acredite la mera assistència a l’activitat 
formativa. Per a avaluar l’aprofitament, es podria també comptar amb la 
participació dels mateixos serveis on s’exerceix la tasca professional, 
mitjançant informes que acrediten si la formació rebuda pel personal a 
càrrec seu ha estat d’utilitat per a millorar aquest exercici. 

 

4.3. Avaluació de la formació 

L’avaluació de la formació (docència, materials, infraestructures, etc.) per part 
del PAS que la rep té caràcter sistemàtic i, a grans trets, és satisfactòria per a 
les persones receptores. Això no impedeix efectuar un seguiment de les 
queixes i les propostes de millora que ens han d’ajudar a incrementar la 
qualitat i la satisfacció. 

En canvi, fins ara no s’han habilitat instruments: 

 de confirmació de la validesa de les accions formatives per part de les 
unitats (especialment en aquelles que hagen sol·licitat l’oferta específica 
amb caràcter previ),  

 ni de mesura de la millora en la gestió que suposen les accions formatives 
(per exemple, disminució de queixes, increment de la satisfacció de les 
persones usuàries…). 
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Un altre aspecte que seria important avaluar és l’impacte de la formació en els 
barems dels concursos de provisió. Però, com que aquesta matèria s’ha 
abordat en l’apartat 2 del document de diagnòstic («Accés i provisió de llocs 
de treball»), ens limitem a consignar ací que podria resultar aconsellable 
establir en els barems una millor valoració, com a mèrit, de la formació 
impartida (menys valorada actualment que la rebuda), i remetem a aquest 
apartat 2 per a les altres qüestions. 

 

4.4. Revisió de la formació 

No hi ha constància dels mecanismes de revisió dels plans de formació. Però el 
pla de formació del SFPIE preveu que la secció tècnica del PAS realitzarà la part 
corresponent de la memòria anual del Pla de formació, que es presentarà al 
Consell de Govern i en la qual necessàriament es reflexionarà i es proposaran 
accions de reajust i millora basades en els elements següents: 

 Inscripció i preinscripció en les activitats proposades. 

 Anàlisi dels resultats de les enquestes d’avaluació emplenades per les 
persones receptores de cada acció formativa. 

 Anàlisi dels resultats de participació i superació de les proves que, si és el 
cas, duguen a terme les persones participants en cada acció formativa. 

 Informes de satisfacció amb la formació, realitzats per les persones 
responsables de les unitats en què estan destinades les persones 
receptores. 

 Dades de la formació a la demanda, analitzades per temàtiques i per 
col·lectius sol·licitants. 

 Informes resultants dels seminaris i grups de discussió organitzats durant 
l’any. 

 Suggeriments, queixes i felicitacions rebuts durant l’any. 

Per finalitzar el diagnòstic en matèria de formació destinada al PAS, en l’annex 
adjunt es consignen les principals activitats, dins de cadascun dels quatre 
apartats (planificació, execució, avaluació i revisió), i s’assenyalen aquelles que 
constitueixen punts febles que es poden millorar o, per contra, fortaleses de 
què la UV es pot servir per a identificar les accions que haja de contenir el 
futur Pla Estratègic 2012-2015 en aquesta matèria. 
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5. Carrera professional 
 

Com ja s’ha comentat en l’apartat tercer d’aquest informe, l’entrada en vigor del 
títol VIII de la Llei 10/2010 de 9 de juliol, d’ordenació i gestió de la funció pública 
valenciana, ha quedat diferida a l’aprovació del seu desplegament reglamentari.  

Amb independència de l’impacte que puga tenir més endavant la implantació de 
les noves modalitats de la carrera administrativa, tal com es regulen en la llei 
esmentada (especialment les anomenades «carrera horitzontal», «promoció 
interna horitzontal» i «promoció interna mixta»), aquesta comissió entén que la 
definició d’un marc per a la carrera professional no pot quedar ajornat fins a la 
publicació d’un desplegament normatiu que potser es dilatarà en el temps com a 
conseqüència de l’actual situació politicoeconòmica. De fet, l’anàlisi que s’ha 
efectuat en el primer apartat d’aquest informe, ja partia de la premissa que 
l’organització administrativa és un marc per al desenvolupament de la carrera 
professional del personal d’administració i serveis. 

En aquest sentit, i com ja s’ha avançat en altres punts de l’informe, la comissió vol 
subratllar algunes de les seues propostes d’una rellevància especial en aquest 
apartat. 

 Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

1. La carrera professional ha de ser desenvolupada per mitjà dels mecanismes 
que estableix la Llei per a la provisió de llocs de treball i la promoció interna. 
Les reclassificacions singulars de llocs de treball han de tenir un caràcter 
estrictament taxat i motivat.  

2. Des d’una perspectiva comparada, l’actual relació de llocs de la plantilla de 
PAS presenta un perfil de baixa  qualificació referida a grups de titulació. Dins 
de les disponibilitats pressupostàries, cal tendir a una «requalificació» 
progressiva dels llocs de treball. La promoció interna, junt amb altres 
sistemes, ha de tenir un paper important en aquest procés pel qual ha 
d’apostar la Universitat per a aportar valor afegit als seus recursos humans. 

3. Les promocions internes s’han de plantejar en termes d’igualtat per a totes 
les persones que pertanyen a les escales corresponents a les convocatòries, 
susceptibles de participar en els processos i que posseïsquen els requisits 
legals per a participar-hi.  
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4. En relació amb la provisió de llocs, la comissió reitera la necessitat de dotar 
els procediments d’una major regularitat, a fi que les modalitats provisionals 
d’ocupació (millores, comissions de servei, adscripcions provisionals) es 
prolonguen menys en el temps.  

5. Cal fer un esforç més gran de comunicació i transparència en l’oferta de les 
places. Una cultura de transparència i d’igualtat d’oportunitats és un element 
essencial per a motivar el personal i afavorir el seu sentit de pertinença a la 
institució. 
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6. Adaptació normativa 
 

La publicació, el dia 13 d’abril de 2007, de la Llei 7/2007 de 12 d’abril de l’Estatut 
de l’empleat públic, obliga totes les administracions públiques a revisar 
l’ordenació de la seua funció pública d’acord amb les normes bàsiques que s’hi 
contenen.  

Aquesta norma jurídica té caràcter bàsic per a totes les administracions públiques 
i, al seu torn, regula el repartiment de competències en matèria de funció pública 
entre les comunitats autònomes i la resta d’administracions públiques que 
depenen d’aquestes o bé de la mateixa administració de l’estat.  

En l’article 2 («Àmbit d’aplicació») inclou, entre altres administracions, les 
universitats públiques. Per tant, els «fonaments d’actuació» que conté l’article 1. 
3 són d’aplicació directa a la gestió de la funció pública universitària: 

a) Servei als ciutadans i als interessos generals. 

b) Igualtat, mèrit i capacitat en l’accés i la promoció professional. 

c) Submissió plena a la llei i al dret. 

d) Igualtat de tracte entre dones i homes. 

e) Objectivitat, professionalitat i imparcialitat en el servei garantides amb 
inamovilitat en la condició de personal funcionari de carrera. 

f) Eficàcia en la planificació i gestió dels recursos humans. 

g) Desenvolupament i qualificació professional permanent dels empleats públics. 

h) Transparència. 

i) Avaluació i responsabilitat en la gestió. 

j) Jerarquia en l’atribució, ordenació i acompliment de les funcions i tasques. 

k) Negociació col·lectiva i participació, a través dels representants, en la 
determinació de les condicions de treball.  

l) Cooperació entre les administracions públiques en la regulació i gestió de 
l’ocupació pública.  

Aquesta norma ha estat desplegada a la Comunitat Valenciana per la Llei 10/2010, 
de 9 de juliol, d’ordenació i gestió de la funció pública valenciana. Com ja s’ha 
assenyalat en punts anteriors d’aquest informe, una part substantiva tant de 
l’Estatut bàsic, com de la llei valenciana, no ha entrat en vigor encara, ja que la 
seua efectivitat ha quedat diferida al desplegament normatiu. Per tant, l’anàlisi 
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que es fa en aquest punt de l’informe sobre les actuacions que cal escometre en el 
si de la Universitat per a adaptar-se al nou marc normatiu, s’haurà de completar 
necessàriament més endavant com a conseqüència d’aquests desplegaments 
reglamentaris.  

Aquest informe no pretén una anàlisi exhaustiva de totes les modificacions que 
l’EBEP i la LOGFPV introdueixen en relació amb l’ocupació pública. Només s’hi 
assenyalen les actuacions reglamentàries que ha d’emprendre la Universitat per a 
adaptar-se al nou marc legal. 

 

6.1. Estructura de l’ocupació pública 

L’EBEP estableix uns nous grups de classificació professional del personal 
funcionari. Els cossos i escales, d’acord amb la titulació exigida per a accedir-
hi, es classifiquen en (art. 76 EBEP): 

 Grup A, dividit en els subgrups A1 i A2. Per accedir als cossos o escales 
d’aquest grup professional s’exigeix estar en possessió del títol universitari 
de grau, si bé la llei en pot requerir un altre. L’EBEP estableix que per a la 
classificació dels cossos o escales en cada subgrup professional cal atendre 
el nivell de responsabilitat de les funcions que s’han de dur a terme i les 
característiques de les proves d’accés. 

 Grup B. Per accedir als cossos i escales del grup B s’exigeix estar en 
possessió del títol de tècnic superior de formació professional. 

 Grup C, dividit en els subgrups professionals C1 i C2, segons la titulació 
exigida per a l’ingrés. Així, per al C1, el títol de batxillerat o tècnic de 
formació professional; i per al C2, el títol de graduat en educació 
secundària obligatòria. 

D’altra banda, la disposició addicional 15a de la Llei 10/2010 es refereix a 
l’ordenació del personal funcionari d’administració i serveis de les universitats 
públiques i estableix que «D’acord amb la Llei Orgànica 6/2001, de 21 de 
desembre, les universitats públiques de la Comunitat Valenciana podran crear 
escales de personal propi, d’acord amb els grups de classificació previstos en la 
present llei i la normativa bàsica estatal». 
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 Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

1. La Universitat, per mitjà del Consell de Govern, haurà d’adoptar un acord pel 
qual les escales pròpies existents, tant d’administració general, com 
d’administració especial, s’integren en els grups i subgrups que estableix la 
llei.  

2. L’acord d’agrupació de les diferents escales en els grups i subgrups que 
estableix la Llei ha de determinar les titulacions que la Universitat de València 
considere oportunes per a accedir-hi. De la mateixa manera, cal considerar 
les titulacions d’accés als grups i subgrups de l’administració especial i si 
s’opta per una definició de titulacions per a cadascuna de les escales d’acord 
amb l’article 23.3 de la LOGFPV. En el nostre cas, com ja s’ha assenyalat en 
l’apartat 1.2, convindria un estudi en profunditat de les escales existents, la 
seua possible agrupació o el seu manteniment, amb definició de titulacions 
per a l’accés o sense. 

3. Aquesta identificació d’escales és un procés clau per a la institució i l’actual 
procés d’execució de l’oferta d’ocupació pública 2011 no ha d’interferir en el 
seu resultat. Amb aquesta finalitat, s’han de planificar en el temps les 
decisions oportunes que permeten una estructura lògica de les escales 
funcionarials del personal d’administració i serveis en el si de la Universitat 
de València.  

4. Així mateix, aquest acord ha d’incorporar la descripció de funcions i activitats 
corresponents a l’escala. 

 

6.2. Ordenació dels llocs de treball 

Els articles 41 i 42 de la LOGFPV defineixen i enumeren el contingut mínim de 
les relacions de llocs de treball. La nostra actual relació de llocs de treball 
s’ajusta en general a aquest concepte i reuneix els elements que la Llei 
requereix, amb l’excepció de l’apartat i) de l’article 42, que en el cas de la 
Universitat se substanciaria amb la indicació de l’escala o escales o categories 
professionals, en el cas del personal laboral, que són requisit per a exercir cada 
lloc de treball. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

In
fo

rm
e 

 d
e 

di
ag

nò
st

ic
 in

te
gr

al
 d

el
 P

AS
 

 

34 

 

 Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

1. S’ha d’incorporar-se a la RLT l’escala o escales necessàries per a la provisió de 
llocs de treball. Al marge del compliment estricte de la llei, la comissió entén 
que cal aprofitar al màxim les novetats que la LOGFPV introdueix en l’article 
40 per a classificar els llocs de treball, especialment als territoris limítrofs 
entre l’administració general i l’administració especial. 

2. Així mateix, com ja s’ha comentat en l’apartat 2.1, seria aconsellable revisar 
la RLT quant a l’adaptació de requisits i mèrit a la situació real dels llocs de 
treball i a l’adscripció orgànica de la diferents unitats de gestió. Ha estat 
retocada parcialment moltes vegades i seria aconsellable fer-ne una revisió 
global i sistemàtica. 

 
6.3. Accés a la funció pública 

6.3.1. Persones amb discapacitat 

Quant a l’article 55 («Persones amb discapacitat»), disposa que les ofertes 
d’ocupació pública de cadascuna de les administracions reserven una 
quota no inferior al 7% de vacants per ser cobertes entre persones amb un 
grau de discapacitat igual o superior al 33%, de manera que s’arribe al 2% 
dels efectius totals. Fins ara el percentatge s’estableix sobre cadascuna de 
les convocatòries. Si es realitza en l’oferta, es poden acumular en els 
processos més amplis per evitar haver d’aplicar aquest percentatge en 
processos amb un nombre reduït de places convocades. És a dir, 
l’administració decideix en quines escales aplica el percentatge, que pot 
superar el 7% en unes i resultar inferior en d’altres.  

Les administracions han d’establir les mesures d’adaptació necessàries, 
cosa que ja es fa. Ara bé, cal que siga en l’oferta pública d’ocupació on 
s’assenyale la possibilitat de convocatòries independents per a l’accés de 
persones amb discapacitat, amb proves selectives específiques que 
s’adapten a les discapacitats concretes de les persones aspirants. Una 
vegada superat el procés selectiu caldrà realitzar les adaptacions que els 
llocs de treball requerisquen i, si és el cas, una formació pràctica amb 
tutoria, per fer efectiu l’acompliment del lloc.   
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6.3.2. Òrgans tècnics de selecció 

L’article 57 es refereix als òrgans tècnics de selecció. El punt 2 d’aquest 
article deriva la composició i el funcionament dels òrgans de selecció a un 
desplegament reglamentari. Mentre aquest no es done, queda en vigor el 
que hi ha establert fins ara, amb les excepcions que conté aquest article i 
que ja s’apliquen.  

 

6.4. Prolongació de la vida laboral 

L’article 63 de la LOGFPV va modificar el règim de prolongació de la vida 
laboral del personal funcionari, de manera que es permet a cada administració 
desenvolupar procediments propis, si bé és ineludible que l’administració 
haurà de resoldre de forma motivada l’acceptació o la denegació de la 
prolongació i que, a aquest efecte, la resolució s’haurà de basar, entre d’altres, 
en aspectes relacionats amb la valoració de les condicions psicofísiques de la 
persona sol·licitant, així com les aptituds personals per a dur a terme les 
funcions i tasques que li siguen pròpies. La Universitat de València ja va 
aprovar (ACGUV 208/2011) un protocol per resoldre aquesta situació. Això no 
obstant, la redacció de l’article 63.4 ha estat posteriorment modificada pel 
Decret Llei 1/2012 del Consell, de mesures urgents per a la reducció del dèficit 
a la Comunitat Valenciana, que ha introduït nous criteris que poden ser tinguts 
en compte a l’hora de dictar resolució motivada. Aquesta comissió, però, no 
considera imprescindible la modificació d’aquest protocol, ja que la gerència, 
si calia, podria tenir en compte en la seua actuació els nous criteris introduïts 
en l’apartat 4 de l’article 63, que és aplicable directament a la Universitat. 

 
6.5. La formació dels empleats públics 

L’article 93.5 de la LOGFPV estableix unes regles de preferència durant un any 
per a l’accés a la formació en l’adjudicació de places per a participar en 
activitats formatives relacionades amb les funcions o tasques del lloc de 
treball, a qui s’haja incorporat procedent del permís de maternitat o paternitat 
o haja reingressat des de la situació d’excedència per atendre familiars.  
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 Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

Cal articular els mecanismes necessaris perquè els serveis que ofereixen formació 
relacionada amb el lloc de treball, adapten les normes d’inscripció a les accions 
formatives, de manera que es garantisca l’accés preferent a la formació en els 
termes de l’article 93 esmentat. 

 
6.6. Comissions de resolució de concursos de provisió de llocs de treball 

L’article 100.4 de la LOGFPV trasllada a la composició i funcionament dels 
òrgans tècnics encarregats de l’execució dels procediments de concurs els 
principis i regles establerts per als òrgans de selecció en l’article 57. L’actual 
ACGUV 167/2004, que regula aquesta composició, entra en conflicte amb els 
apartats 4 i 6 de l’article 57 esmentat. 

 

 Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

El Consell de Govern de la Universitat de València ha d’aprovar una modificació de 
la composició dels òrgans de resolució dels concursos, d’acord amb les exigències 
de la Llei d’ordenació i gestió de la funció pública valenciana. 
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7. Clima laboral i organitzacional 
 

En aquest apartat, el Document de Directrius per a l’elaboració del diagnòstic 
integral del PAS incloïa diferents aspectes, alguns dels quals, especialment els que 
feien referència a condicions de treball –horaris, vacances, permisos, llicències, 
etc., o d’altres com els plans de pensions o altres prestacions al personal– es 
veuen afectats directament per la legislació en matèria de contenció del dèficit 
públic que dicta tant l’estat com la Generalitat valenciana. No sembla raonable 
abordar en aquest moment l’anàlisi d’una situació que es veu alterada de forma 
contínua per normes externes a la mateixa Universitat. Així i tot, la Comissió 
tècnica proposa que totes les incidències relatives als canvis que s’estan donant 
en aquests àmbits tinguen en consideració dues línies d’actuació: 

 La transparència i la comunicació, de manera que el personal siga coneixedor 
dels seus drets i deures en la seua relació de serveis amb la institució. 

 La comunicació i la negociació amb les organitzacions sindicals en l’àmbit 
d’actuació de la Mesa Negociadora de la Universitat per a la implantació de 
les mesures necessàries per a complir la legalitat. 

En conseqüència, l’informe de la comissió se centra exclusivament en l’àmbit del 
clima laboral i molt breument en l’àmbit de la salut laboral, concretament en 
l’àmbit dels riscos psicosocials. 

En l’Estudi sobre capacitat i processos en unitats organitzatives de la Universitat 
de València l’element «motivació» hi obté una valoració moderada: 3,63 punts en 
una escala d’1 a 5. La major part de les propostes de millora que, en aquest àmbit, 
plantegen els responsables de les unitats administratives, se centren en aspectes 
que han estat tractats específicament en altres apartats d’aquest informe. En 
concret, les millores més demanades tenen relació amb la carrera professional, 
sobretot amb la seua definició, tot posant èmfasi en l’equitat; altres millores es 
refereixen a l’estabilitat dels llocs de treball o a l’estabilització del personal interí. 
Finalment, també són molt citades les millores relatives al treball en equip, 
participació, comunicació interna, millores..., en suma, relacionades amb la 
formació en habilitats directives. 

Tanmateix, l’estudi citat té una limitació important en aquest aspecte: l’univers de 
població enquestada (caps de les unitats administratives). Per això la comissió 
planteja que seria convenient fer un estudi de clima laboral de l’organització –no 
sols referit al PAS– que permeta mesurar-lo periòdicament i contribuïsca a avaluar 
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l’impacte de les mesures adoptades en l’organització i la percepció que en té la 
comunitat universitària. 

Finalment, pel que fa a la salut laboral, l’aprovació recent del reglament de règim 
intern del Comitè de Seguretat i Salut ha de facilitar la col·laboració entre la 
institució i els delegats de Prevenció en l’assoliment dels objectius comuns en 
matèria de salut laboral. La planificació anual i la memòria de les activitats del 
Servei de Prevenció i Medi ambient s’han de convertir, així mateix, en un 
instrument de millora contínua. En aquest apartat, només cal recordar la 
necessitat de dotar-se d’un protocol d’actuació en l’àmbit específic dels riscos 
psicosocials, tant des del punt de vista de la prevenció, com del tractament dels 
casos que puguen arribar a donar-se en l’àmbit de l’organització. 
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8. Igualtat de sexes 
 

La implantació del primer Pla d’igualtat de la Universitat de València ha facilitat la 
tasca de la comissió en aquest punt de l’informe, ja que les anàlisis i els objectius 
que persegueix el Pla d’igualtat són assumits com a propis per aquesta comissió. 

En relació amb aquest Pla, es pot ressenyar una sèrie d’objectius que han estat 
complerts en gran part: 

 S’ha habilitat la majoria de les bases de dades perquè puguen ser explotades 
dades estadístiques desagregades per sexe. Queda pendent l’aplicació de la 
gestió de dedicació horària (GDH) perquè en aquest moment el Servei 
d’Informàtica no pot, per qüestions de prioritat, desenvolupar l’anàlisi i les 
correccions necessàries perquè certs permisos i llicències s’hi puguen explotar 
de forma diferenciada.  

 Tots els tribunals i comissions de selecció, tant per a l’ingrés com per a la 
promoció interna i els concursos mantenen la paritat establerta en el Pla 
d’igualtat. Les comissions de contractació de personal per a projectes i 
programes d’investigació hi tenen dificultats per la seua especificitat però, en 
cas de no poder complir la norma, elaboren l’informe justificatiu pertinent.  

 Es redacta l’informe obligatori d’«impacte de gènere» en cadascuna de les 
convocatòries d’accés.  

 En la redacció dels documents que generen els serveis universitaris es respecta 
el llenguatge no sexista. 

 La igualtat s’ha incorporat com un valor propi de la Universitat en les accions 
formatives, sobretot en les que van destinades a personal de nou ingrés. 

 S’ha confeccionat un protocol sobre assetjament sexual o per raó de sexe. 
Aquest protocol va ser aprovat per acord del Consell de Govern de la 
Universitat (ACGUV 53/2012), després de l’acord unànime de la Mesa 
Negociadora. Conté mesures preventives i el tractament de les situacions 
d’assetjament, i també normes procedimentals que garantisquen, a més de la 
confidencialitat, la defensa de les parts implicades. 

Això no obstant, la Comissió entén que encara hi ha algunes actuacions que han 
de ser abordades. 
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 Propostes d’actuació de la comissió tècnica 

1. No hi ha en aquest moment cap conveni amb altres universitats o 
administracions per a permetre la mobilitat de persones del PAS que 
siguen víctimes de la violència de gènere. La Universitat s’ha de dotar 
d’aquests instruments convencionals per a poder donar una solució àgil a 
les eventuals situacions que puguen sorgir. 

2. Tot i que anteriorment s’ha assenyalat com una fortalesa, queden algunes 
bases de dades, especialment sensibles, l’explotació de les quals hauria de 
permetre analitzar les dades per sexes. Per exemple, l’aplicació GDH. 

3. Publicació d’un catàleg que continga les mesures de conciliació de la vida 
familiar i laboral, i facilite una adequada informació de les possibilitats de 
què es disposa. 

4. Finalment, es podria reflexionar també sobre la inclusió d’algunes mesures 
favorables a la conciliació de la vida laboral i familiar en casos especialment 
sensibles, com l’atenció de familiars dependents, en els criteris per a la 
distribució de períodes de vacances, canvis de torn de treball, o altres 
situacions anàlogues, en la mesura en què ho permeten les necessitats 
organitzatives de la Universitat. 

 

 

València, maig de 2012 
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UNIVERSITAT DE 
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en

de
tr
ab

aj
o
es

m
uy

es
ta
ci
on

al
en

la
m
ay
or
ía
de

p
p

j

M
ín
im

o
M
áx
im

o
M
ed

ia
D
. t
íp
.

Ca
rg
a 
de

 tr
ab
aj
o

1,
00

5,
00

3,
73

,7
6

Ca
pa
ci
ta
ci
ón

1,
00

5,
00

4,
12

,8
4

M
ot
iv
ac
ió
n

1,
00

5,
00

3,
63

,9
6

D
is
eñ

o 
de

 p
ue

st
os

1,
00

5,
00

4,
32

,6
4

El
vo
lu
m
en

de
tr
ab

aj
o
es

m
uy

es
ta
ci
on

al
en

la
m
ay
or
ía
de

la
s
un

id
ad
es

(7
6,
1%

de
la
s
un

id
ad
es
),
y
so
br
e
to
do

en
lo
s

ce
nt
ro
s
(9
4,
4%

).
–

Lo
s
ce
nt
ro
s
so
lu
ci
on

an
lo
s
pr
ob

le
m
as

de
es
ta
ci
on

al
id
ad

re
cu
rr
ie
nd

o
a
pe

rs
on

al
ad
ic
io
na
ly

a
so
br
ec
ar
ga

de
lp
er
so
na
ld
e
la
un

id
ad
.

4,
55

Ce
nt

ro
s

Dp
to

s.
Se

rv
ic

io
s

M
ed

ia
s 
po

r 
ti
po

 d
e 
un

id
ad

–
Lo
s
de

pa
rt
am

en
to
s
re
cu
rr
en

a
la

so
br
ec
ar
ga

de
l
pe

rs
on

al
de

la
un

id
ad

fu
nd

am
en

ta
lm

en
te
,
al

ig
ua
l
qu

e
lo
s
se
rv
ic
io
s,

au
nq

ue
co
n

m
en

or
pr
ev
al
en

ci
a.

•
La

ca
pa

ci
ta
ci
ón

de
lP
A
S
es

el
ev
ad
a
(4
,1
2;
es
ca
la
1‐
5)
.

3

3,
54

4,
5

–
La
s
pr
op

ue
st
as

pa
ra

su
m
ej
or
a
gi
ra
n
en

to
rn
o
a
la

fo
rm

ac
ió
n
en

ap
lic
ac
io
ne

s
in
fo
rm

át
ic
as
,n

or
m
at
iv
a
y
pr
oc
es
os
,i
di
om

as
,f
or
m
ac
ió
n

ge
ne

ra
l
y
es
pe

cí
fic
a
pa
ra

ca
da

pu
es
to

de
tr
ab
aj
o
(p
.e
.
ha
bi
lid
ad
es

co
m
un

ic
at
iv
as

en
lo
s

pu
es
to
s

qu
e

es
tá
n

en
co
nt
ac
to

co
n

lo
s

es
tu
di
an
te
s,
tr
ab
aj
o
en

gr
up

o…
),
y
la

m
od

ifi
ca
ci
ón

de
la

na
tu
ra
le
za

d
l

d
b
j
(

d
i
i

ió
l

i
l)

Ca
rg

a
Ca

pa
ci

ta
ci

ón
M

ot
iv

ac
ió

n
Di

se
ño

 p
ue

st
os

8010
0Es

ta
ci
on

al
id
ad

: p
re
va
le
nc
ia
 y
 s
ol
uc
io
ne

s 
ac
tu
al
es

de
lp
ue

st
o
de

tr
ab
aj
o
(p
.e
.a
dm

in
is
tr
ac
ió
n
ge
ne

ra
lv
s
es
pe

ci
al
).

•
La

m
ot
iv
ac
ió
n
es

m
od

er
ad
a
(3
,6
3)
.
Lo
s
ce
nt
ro
s
su
pe

ra
n

lig
er
am

en
te

lo
s
ni
ve
le
s
de

de
pa
rt
am

en
to
s
y
se
rv
ic
io
s.

–
La
s

pr
op

ue
st
as

se
ce
nt
ra
n

en
la

pr
om

oc
ió
n,

la
ig
ua
ld
ad

y
tr
an
sp
ar
en

ci
a

el
re
co
no

ci
m
ie
nt
o
y
la

re
tr
ib
uc
ió
n
po

r
ob

je
tiv

os
y

0204060

Es
ta

ci
on

al
id

ad
Pe

rs
on

al
 a

di
ci

on
al

So
br

ec
ar

ga
M

ás
 p

er
so

na
l

tr
an
sp
ar
en

ci
a,

el
re
co
no

ci
m
ie
nt
o
y
la

re
tr
ib
uc
ió
n
po

r
ob

je
tiv

os
y

de
se
m
pe

ño
.

•
N
o
se

ob
se
rv
an

pr
ob

le
m
as

en
la

de
fin

ic
ió
n
de

pu
es
to
s
de

tr
ab

aj
o
(4
,3
2)
.
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Pr
in
ci
pa
le
s 
re
su
lta

do
s:

Pr
op

ue
st
as
 d
e 
m
ej
or
a 
pa
ra
 la
 u
ni
da
d

La
s
un

id
ad
es

ha
n
re
al
iz
ad
o
pr
op

ue
st
as

de
m
ej
or
a
de

tr
es

tip
os
:

1.
Pa
ra

to
da

la
un

id
ad
,c
on

ta
nd

o
co
n
lo
s
re
cu
rs
os

fin
an
ci
er
os

ac
tu
al
es
.

2.
Pa
ra

to
da

la
un

id
ad
,c
on

ta
nd

o
co
n
un

hi
po

té
tic
o
in
cr
em

en
to

de
pr
es
up

ue
st
o
an
ua
ld

el
10

%
,c
on

el
fin

de
de

sc
ub

ri
r
de

bi
lid
ad
es

y
am

en
az
as

la
te
nt
es

de
de

sc
ub

ri
r
de

bi
lid
ad
es

y
am

en
az
as

la
te
nt
es
.

3.
Pa
ra

ca
da

m
ac
ro
pr
oc
es
o.

1.
M
ej
or
as

pa
ra

to
da

la
un

id
ad

co
n
m
an

te
ni
m
ie
nt
o
de

lp
re
su
pu

es
to
.

j
p

p
p

–
En

ce
nt
ro
s,
la
s
pr
op

ue
st
as

m
ás

ci
ta
da
s
se

ce
nt
ra
n
en

bu
sc
ar

so
lu
ci
on

es
al
ex
ce
so

de
ca
rg
a
de

tr
ab
aj
o,

la
m
ej
or
a
de

la
ca
pa
ci
ta
ci
ón

y
la

m
ot
iv
ac
ió
n
de

l
PA

S,
y
an
ti
ci
pa
n
pr
ob

le
m
as

co
n
lo
s
pr
ov
ee
do

re
s
de

in
fo
rm

ac
ió
n
y
he

rr
am

ie
nt
as

(p
.e
.s
of
tw

ar
e)
de

lo
s
pr
oc
es
os

de
sa
rr
ol
la
do

s
po

r
lo
s
ce
nt
ro
s.

–
En

de
pa
rt
am

en
to
s

la
s
pr
op

ue
st
as

m
ás

ci
ta
da
s
ha
ce
n
re
fe
re
nc
ia

a
lo
s
in
pu

ts
pr
ov
en

ie
nt
es

de
ot
ra
s

–
En

de
pa
rt
am

en
to
s,

la
s
pr
op

ue
st
as

m
ás

ci
ta
da
s
ha
ce
n
re
fe
re
nc
ia

a
lo
s
in
pu

ts
pr
ov
en

ie
nt
es

de
ot
ra
s

un
id
ad
es

de
la
U
VE

G
,l
a
fo
rm

ac
ió
n,
la
pr
om

oc
ió
n
y
el
so
ft
w
ar
e
qu

e
se

ut
ili
za

en
lo
s
pr
oc
es
os
.

–
En

se
rv
ic
io
s,
la
s
m
ej
or
as

m
ás

ap
oy
ad
as

ha
ce
n
re
fe
re
nc
ia

a
as
pe

ct
os

re
la
ci
on

ad
os

co
n
la
s
po

lít
ic
as

de
RR

H
H
(f
or
m
ac
ió
n,

pr
om

oc
ió
n
y
es
ta
bi
liz
ac
ió
n…

),
la

au
to
m
at
iz
ac
ió
n
de

pr
oc
es
os

e
in
st
ru
cc
io
ne

s
en

lo
s

l
l

ió
l

id
d

d
m
ac
ro
pr
oc
es
os

y
la
re
la
ci
ón

co
n
la
s
un

id
ad
es

pr
ov
ee
do

ra
s.

–
Se

so
lic
ita

n
26

0
nu

ev
as

pe
rs
on

as
,e

st
o
es
,e

l1
5,
91

%
de

la
pl
an
til
la

ac
tu
al

de
la
s
un

id
ad
es

an
al
iz
ad
as
.

Lo
s
se
rv
ic
io
s
so
n
lo
s
qu

e
so
lic
ita

n
m
ás

pe
rs
on

al
(1
56

nu
ev
as

pe
rs
on

as
o
el
17

,9
4%

de
la
pl
an
til
la
ac
tu
al
),

y
lo
s
qu

e
m
en

os
,
lo
s
de

pa
rt
am

en
to
s
(1
1,
41

%
)
y
lo
s
ce
nt
ro
s
(1
5,
47

%
).
Ex
is
te

co
rr
el
ac
ió
n
po

si
tiv

a
y

si
gn
ifi
ca
tiv

a
en

tr
e
pe

tic
ió
n
de

nu
ev
as

pe
rs
on

as
en

%
y
ca
rg
a
de

tr
ab
aj
o
en

ce
nt
ro
s
y
de

pa
rt
am

en
to
s,

pe
ro

no
en

se
rv
ic
io
s.
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Pr
in
ci
pa
le
s 
re
su
lta

do
s:

p
Pr
op

ue
st
as
 d
e 
m
ej
or
a 
pa
ra
 la
 u
ni
da
d

2.
M

ej
or

as
pa

ra
to

da
la

un
id

ad
(in

cr
em

en
to

de
pr

es
up

ue
st

o
an

ua
ld

el
10

%
).

–
Lo
s/
as

ad
m
in
is
tr
ad
or
es
/a
s

de
ce
nt
ro
s

em
pl
ea
rí
an

un
hi
po

té
tic
o

su
pl
em

en
to

de
l
10

%
en

su
pr
es
up

ue
st
o
en

m
ej
or
ar

la
fo
rm

ac
ió
n
y
lo
s
in
ce
nt
iv
os

pe
rs
on

al
es

lig
ad
os

a
la
pr
od

uc
tiv

id
ad

y
la
ca
lid
ad

d
l
t

b
j

O
t

á
d

j
it

d
l

i
t
l

i
l

bi
li

i
l

i
de

l
tr
ab
aj
o.

O
tr
as

ár
ea
s
de

m
ej
or
a
ci
ta
da
s
so
n

la
s
in
st
al
ac
io
ne

s
y
el

m
ob

ili
ar
io
,
lo
s
eq

ui
po

s
y

ap
lic
ac
io
ne

s
in
fo
rm

át
ic
as
,c
om

pl
et
ar

la
pl
an
til
la
o
pr
om

oc
io
na
r
a
al
gu
na

pe
rs
on

a.

–
Lo
s/
as

je
fe
s/
as

de
la
s
se
cr
et
ar
ía
s
de

de
pa
rt
am

en
to
s
em

pl
ea
rí
an

un
hi
po

té
tic
o
su
pl
em

en
to

de
l1
0%

en
su

pr
es
up

ue
st
o
en

m
ej
or
ar

lo
s
eq

ui
po

s
in
fo
rm

át
ic
os
,s
u
lu
ga
r
de

tr
ab
aj
o,

la
fo
rm

ac
ió
n
y
lo
s
in
ce
nt
iv
os

pe
rs
on

al
es

lig
ad
os

a
la
pr
od

uc
tiv

id
ad

y
la
ca
lid
ad

de
lt
ra
ba
jo
.O

tr
as

ár
ea
s
de

m
ej
or
a
ci
ta
da
s
ha
n
si
do

:
co
m
pl
et
ar

la
pl
an
til
la

o
pr
om

oc
io
na
r

a
al
gu
na

pe
rs
on

a,
fa
ci
lit
ar

la
ro
ta
ci
ón

de
pu

es
to
s
en

tr
e

de
pa
rt
am

en
to
s
y
m
ej
or
ar

el
su
el
do

.

–
En

se
rv
ic
io
s
y
ot
ra
s
un

id
ad
es

la
s
pr
op

ue
st
as

m
ás

ci
ta
da
s
se

di
ri
gi
rí
an

a
m
ej
or
ar

la
s
in
fr
ae
st
ru
ct
ur
as

fís
ic
as

y
te
cn
ol
óg
ic
as
,
ad
qu

ir
ir

m
ás

re
cu
rs
os

de
tr
ab
aj
o

(p
.e
.
lib
ro
s
en

el
ca
so

de
bi
bl
io
te
ca
s
o

co
le
cc
io
ne

s
en

el
ca
so

de
lB

ot
án
ic
o)
,i
nc
re
m
en

ta
r
lo
s
ga
st
os

de
fu
nc
io
na
m
ie
nt
o,

y
a
po

lít
ic
as

re
la
tiv

as
a
lo
s
RR

H
H

(in
cr
em

en
to
,
es
ta
bi
liz
ac
ió
n

y
pr
om

oc
ió
n

de
la

pl
an
til
la
,
re
tr
ib
uc
ió
n

po
r
ob

je
tiv

os
y

de
se
m
pe

ño
,y

fo
rm

ac
ió
n)
.
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Pr
in
ci
pa
le
s 
re
su
lta

do
s:

p
A
ná
lis
is
 d
e 
lo
s 
m
ac
ro
pr
oc
es
os

•
La

m
ay
or
ía

de
la
s

un
id
ad
es

co
ns
ul
ta
da
s

re
al
iz
an

en
tr
e

5
y

7
m
ac
ro
pr
oc
es
os

pr
in
ci
pa
le
s,

de
nt
ro

de
lo
s
cu
al
es

se
de

sa
rr
ol
la
n

di
ve
rs
os

pr
oc
es
os
,
ac
tiv

id
ad
es

e
in
st
ru
cc
io
ne

s.

•
En

ge
ne

ra
l,
lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

se
es
tá
n
de

sa
rr
ol
la
nd

o
de

fo
rm

a
ad
ec
ua
da
,a
un

qu
e
de

m
an
er
a
pu

nt
ua
l
se

se
ña
la
n
pr
ob

le
m
as

de
ej
ec
uc
ió
n
de

ca
rá
ct
er

in
te
rn
o,

ex
te
rn
o

(p
ro
ve
ed

or
es
),
du

pl
ic
id
ad
es

(p
.e
.e
n
pr
oc
es
os

re
la
tiv

os
a
ex
tr
an
je
rí
a)

y
fr
ag
m
en

ta
ci
ón

(p
.e
.e
n
pr
oc
es
os

re
la
tiv

os
a
Po

st
gr
ad
o)
.

•
Ce

nt
ro
s.

–
Lo
s
Ce

nt
ro
s
lle
va
n
a
ca
bo

7
m
ac
ro
pr
oc
es
os

pr
in
ci
pa
le
s:
6
re
al
iz
ad
os

po
r
to
do

s
lo
s
ce
nt
ro
s,
y
un

o
de

el
lo
s

só
lo
po

r
6
ce
nt
ro
s.

–
Lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

qu
e
m
ás

tie
m
po

co
ns
um

en
so
n
la
ge
st
ió
n
ac
ad
ém

ic
a
y
la
ge
st
ió
n
de

es
tu
di
an
te
s.

–
To

do
s
lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

se
es
tá
n

de
sa
rr
ol
la
nd

o
de

nt
ro

de
ni
ve
le
s
ac
ep

ta
bl
es

o
sa
tis
fa
ct
or
io
s.

El
m
ac
ro
pr
oc
es
o
m
ej
or

va
lo
ra
do

es
el
de

G
es
tió

n
Ec
on

óm
ic
a;
el
pe

or
Co

ns
er
je
rí
a

m
ac
ro
pr
oc
es
o
m
ej
or

va
lo
ra
do

es
el
de

G
es
tió

n
Ec
on

óm
ic
a;
el
pe

or
,C

on
se
rj
er
ía
.

–
La
s
pr
op

ue
st
as

de
m
ej
or
a
pa
ra

lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

tr
at
an

de
re
du

ci
r
el

ni
ve
l
de

ca
rg
a
de

tr
ab
aj
o
y

m
ej
or
ar

la
ej
ec
uc
ió
n
de

lt
ra
ba
jo
.

–
La
s
un

id
ad
es

ex
te
rn
as

(p
ro
ve
ed

or
as
)
id
en

tif
ic
ad
as

co
m
o
cr
íti
ca
s
so
n:

Se
rv
ic
io

de
In
fo
rm

át
ic
a,

Se
rv
ic
io
s

C
t

l
CA

T
S

i
i

d
E
t
di

t
S

i
i

d
P

t
d

N
i
d

d
B

l
f

d
Ce

nt
ra
le
s,
CA

Ts
,
Se
rv
ic
io

de
Es
tu
di
an
te
s,
Se
rv
ic
io

de
Po

st
gr
ad
o,

N
eg
oc
ia
do

de
Be

ca
s,
el

pr
of
es
or
ad
o
y

D
ec
an
at
o.

13



Pr
in
ci
pa
le
s 
re
su
lta

do
s:

p
A
ná
lis
is
 d
e 
lo
s 
m
ac
ro
pr
oc
es
os

•
D
ep

ar
ta
m
en

to
s.

–
Lo
s
de

pa
rt
am

en
to
s
lle
va
n
a
ca
bo

5
m
ac
ro
pr
oc
es
os
.
A
lg
un

os
de

sa
rr
ol
la
n
un

o
o
do

s
de

ca
rá
ct
er

si
ng
ul
ar

ad
ic
io
na
lm

en
te

En
to
ta
ls
e
ha
n
id
en

tif
ic
ad
o
5
ge
ne

ra
le
s
y
8
es
pe

cí
fic
os

ca
rá
ct
er

si
ng
ul
ar

ad
ic
io
na
lm

en
te
.E
n
to
ta
ls
e
ha
n
id
en

tif
ic
ad
o
5
ge
ne

ra
le
s
y
8
es
pe

cí
fic
os
.

–
Lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

qu
e
m
ás

tie
m
po

co
ns
um

en
so
n
la

G
es
tió

n
Ec
on

óm
ic
a,

y
la

G
es
tió

n
A
ca
dé

m
ic
a
y
A
dm

in
is
tr
at
iv
a
re
la
tiv

a
a
pr
of
es
or
es
.

–
To

do
s
lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

se
es
tá
n
de

sa
rr
ol
la
nd

o
de

nt
ro

de
ni
ve
le
s
sa
tis
fa
ct
or
io
s
(>
4)
.E

l
To

do
s
lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

se
es
tá
n
de

sa
rr
ol
la
nd

o
de

nt
ro

de
ni
ve
le
s
sa
tis
fa
ct
or
io
s
(
4)
.E

l
m
ac
ro
pr
oc
es
o
m
ej
or

va
lo
ra
do

es
el
de

G
es
tió

n
Ec
on

óm
ic
a.

–
La
s
pr
op

ue
st
as

de
m
ej
or
a
pa
ra

lo
s
m
ac
ro
pr
oc
es
os

tr
at
an

de
re
du

ci
r
el

ni
ve
ld

e
ca
rg
a
y

m
ej
or
ar

la
ej
ec
uc
ió
n
de

lt
ra
ba
jo
.

–
La
s

un
id
ad
es

ex
te
rn
as

(p
ro
ve
ed

or
as
)
id
en

tif
ic
ad
as

co
m
o

cr
íti
ca
s

so
n:

Se
rv
ic
io

de
In
fo
rm

át
ic
a,

Se
rv
ic
io

de
Co

nt
ab
ili
da
d
y
Pr
es
up

ue
st
os
,
Se
rv
ic
io

de
Po

st
gr
ad
o,

Se
rv
ic
io

de
In
ve
st
ig
ac
ió
n,

Ce
nt
ro
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e 
pr
es
up

ue
st
os
 d
e 
ed

ifi
ci
os
 e
 

in
st
al
ac
io
ne

s
4
3
C

b
ió

d
l

t
d

l
i

d
j

1.
6.
 S
eg
ui
m
ie
nt
o 
co
br
o 
de

 d
er
ec
ho

s 
re
co
no

ci
do

s
1.
7.
 A
te
nc
ió
n 
y 
co
br
o 
se
rv
ic
io
s 
a 
re
si
de

nt
es
: f
ot
oc
op

ia
do

ra
, 

la
va
nd

er
ía
, m

áq
ui
na

 c
am

bi
o…

2.
 G
ES
TI
Ó
N
 A
D
M
IN
IS
TR

AT
IV
A
 U
N
ID
A
D
 D
E 
G
ES
TI
Ó
N

2
1
At

ió
di

t
id

t
4.
3.
 C
om

pr
ob

ac
ió
n 
de

l e
st
ad
o 
ge
ne

ra
l y
 s
ug
er
en

ci
as
 d
e 
m
ej
or
a

5.
 A
CT

IV
ID
A
D
 C
U
LT
U
RA

L,
 A
CA

D
ÉM

IC
A
 Y
 S
O
CI
A
L

5.
1.
 O
rg
an
iz
ac
ió
n 
de

 a
ct
iv
id
ad
es
 c
ul
tu
ra
le
s 
pr
op

ia
s

5.
2.
 S
op

or
te
 a
 a
ct
iv
id
ad
es
 e
xt
er
na
s:
 c
ul
tu
ra
le
s,
 c
on

gr
es
os
, 

2.
1.
 A
te
nc
ió
n 
di
re
ct
a 
a 
re
si
de

nt
es

2.
2.
 R
es
er
va
 y
 o
cu
pa
ci
ón

 d
e 
ha
bi
ta
ci
on

es
 d
e 
es
tu
di
an
te
s 
y 

pr
of
es
or
es

2.
3.
 P
ub

lic
ac
ió
n 
no

rm
as
 y
 c
irc
ul
ar
es
.

2.
4.
 A
ct
ua
liz
ac
ió
n 
de

 p
ág
in
a 
w
eb

, b
lo
gs
 y
 o
tr
os
.

se
m
in
ar
io
s…

5.
3.
 G
es
tió

n 
sa
la
s 
de

 a
ct
iv
id
ad
es

5.
4.
 M

em
or
ia
 d
e 
ac
tiv

id
ad
es

2.
5.
 A
rc
hi
vo
 y
 c
on

tr
ol
 d
e 
ex
pe

di
en

te
s 
co
le
gi
al
es

2.
6.
 C
on

vo
ca
to
ri
a 
y 
ba
re
m
ac
ió
n 
be

ca
s 
re
si
de

nc
ia

2.
7.
 C
on

ve
ni
os
 y
 c
on

tr
at
os
 d
e 
se
rv
ic
io
s 
re
al
iz
ad
os

2.
8.
 C
on

tr
ol
, r
eg
is
tr
o 
y 
pr
és
ta
m
o 
sa
la
s 
de

 le
ct
ur
a
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Co
l∙l
eg
i M

aj
or
 R
ec
to
r P

es
et

M
ac
ro
pr
oc
es
os
: e
va
lu
ac
ió
n 
e 
in
di
ca
do

re
s

M
P

Ti
em

po
Va
lo
ra
ci
ón

In
di
ca
do

re
s 
de

 a
ct
iv
id
ad

 p
ro
pu

es
to
s

1
5

5
N
º 
op

er
ac
io
ne

s 
co
nt
ab
le
s

Pr
es
up

ue
st
o 
an
ua
l d
e 
ga
st
os

Pr
es
up

ue
st
o 
an
ua
l d
e 
in
gr
es
os
 e
xt
er
no

s

2
4

5

N
º 
es
tu
di
an
te
s 
al
oj
ad
os

N
º 
pr
of
es
or
es
 e
 in
ve
st
ig
ad
or
es
 a
lo
ja
do

s
Po

rc
en

ta
je
s 
de

 o
cu
pa
ci
ón

N
º
e
im

po
rt
e
Co

nv
en

io
s
y
co
nt
ra
to
s
de

se
rv
ic
io
s
pr
es
ta
do

s
N
º 
e 
im

po
rt
e 
Co

nv
en

io
s 
y 
co
nt
ra
to
s 
de

 s
er
vi
ci
os
 p
re
st
ad
os

N
º 
Be

ca
ri
os
 d
e 
re
si
de

nc
ia
 p
ro
pi
os
 d
e 
Co

le
gi
os
 M

ay
or
es

3
2

4
N
º 
de

 u
su
ar
io
s 
de

 c
ad
a 
se
rv
ic
io

N
º 
qu

ej
as
 d
e 
us
ua
ri
os

N
º 
de

 fe
lic
ita

ci
on

es
 d
e 
us
ua
ri
os

4
2

4
N
º 
de

 q
ue

ja
s 
de

 fu
nc
io
na
m
ie
nt
o 
de

 la
s 
in
st
al
ac
io
ne

s
N
º 
de

 fe
lic
ita

ci
on

es
 d
e 
us
ua
ri
os
 p
or
 la
s 
in
st
al
ac
io
ne

s
Co

ns
um

os
 e
ne

rg
ét
ic
os
 

5
4

5
N
º 
de

 a
ct
iv
id
ad
es
 o
rg
an
iz
ac
ió
n 
pr
op

ia
N
º
de

ac
tiv

id
ad
es

ac
og
id
as

y
co
la
bo

ra
ci
ón

Es
ca
la
 p
ar
a 
co
ns
um

o 
de

 T
IE
M
PO

5.
 E
s 
el
 p
ro
ce
so
 q
ue

 m
ás
 ti
em

po
 c
on

su
m
e.

Es
ca
la
 p
ar
a 
VA

LO
RA

CI
Ó
N
 d
e 
la
 e
je
cu
ci
ón

 y
 re

su
lta

do
s

5.
 M

uy
 s
at
is
fa
ct
or
io
s.

5
4

5
N
º 
de

 a
ct
iv
id
ad
es
 a
co
gi
da
s 
y 
co
la
bo

ra
ci
ón

In
gr
es
os
 p
or
 a
lq
ui
le
r 
de

 s
al
as

4.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
m
uc
ho

 ti
em

po
.

3.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
ba
st
an
te
 ti
em

po
.

2.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
po

co
 ti
em

po
.

1.
 E
s 
el
 p
ro
ce
so
 q
ue

 m
en

os
 ti
em

po
 c
on

su
m
e.

4.
 S
at
is
fa
ct
or
io
s.

3.
 A
ce
pt
ab
le
s.

2.
 In
sa
tis
fa
ct
or
io
s.

1.
 M

uy
 in
sa
tis
fa
ct
or
io
s.
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Vo
lu
m
en

 d
e 
tr
ab
aj
o,
 e
st
ac
io
na
lid
ad
, c
ap
ac
ita

ci
ón

, m
ot
iv
ac
ió
n 
y 

di
se
ño

de
pu

es
to
s
So
lu
ci
on

es
a
la
es
ta
ci
on

al
id
ad

di
se
ño

 d
e 
pu

es
to
s.
 S
ol
uc
io
ne

s 
a 
la
es
ta
ci
on

al
id
ad

Va
ri
ab
le

Va
lo
ra
ci
ón

*
Vo

lu
m
en

 d
e 
tr
ab
aj
o

4‐
Es
 e
le
va
do

.
Es
ta
ci
on

al
id
ad

M
uc
ho

 M
AY
O
R

Ca
pa
ci
ta
ci
ón

4‐
D
e 
ac
ue

rd
o.

M
ot
iv
ac
ió
n

4‐
D
e 
ac
ue

rd
o.

D
is
eñ

o 
de

 p
ue

st
os

4‐
Ca
si
 s
ie
m
pr
e.

So
lu
ci
on

es
 a
 la
 e
st
ac
io
na
lid
ad

 d
el
 tr
ab
aj
o

So
br
ec
ar
ga
 d
el
 p
er
so
na
l d
e 
la
 u
ni
da
d

*P
re
gu
nt
as
 y
 e
sc
al
as
 e
n 
el
 a
ne
xo
 1
.

g
y
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M
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pr
oc
es
os
 y
 p
ro
ce
so
s 
(1
)

1.
 E
LA

BO
RA

CI
Ó
 I 
G
ES
TI
Ó
 D
E 
LA

 C
O
M
U
N
IC
A
CI
Ó
 C
IE
N
TÍ
FI
CA

1.
1
PR

O
CE

D
IM

EN
TS

RE
A
LI
TZ
AT
S
EN

RE
LA
CI
Ó
A
L’A

CT
U
A
LI
TA
T
CI
EN

TÍ
FI
CA

1.
1 
PR

O
CE

D
IM

EN
TS
 R
EA

LI
TZ
AT
S 
EN

 R
EL
AC

IÓ
 A
 L
AC

TU
A
LI
TA
T 
CI
EN

TÍ
FI
CA

 
1.
1.
1 
A
ct
ua
lit
za
ci
ó 
de

ls
 re

su
lta

ts
 d
e 
la
 re

ce
rc
a 
ci
en
tíf
ic
a 
en

 g
en

er
al
 i 
la
 q
ue

 e
s 
re
al
itz
a 
a 
la
 U
ni
ve
rs
ita

t d
e 
Va
lè
nc
ia
 e
n 
pa
rt
ic
ul
ar

1.
1.
2 
Co

nt
ac
ta
r a

m
b 
el
s 
In
st
itu

ts
, U

ni
ta
ts
 i 
G
ru
ps
 d
e 
Re

ce
rc
a 
de

 la
 U
V

1.
1.
3 
Co

nt
ac
ta
r a

m
b 
el
s 
in
ve
st
ig
ad
or
s

1
2
PR

O
CE

D
IM

EN
TS

RE
A
LI
TZ
AT
S
EN

RE
LA
CI
Ó
A
LS

M
IT
JA
N
S
D
E
CO

M
U
N
IC
AC

IÓ
1.
2 
PR

O
CE

D
IM

EN
TS
 R
EA

LI
TZ
AT
S 
EN

 R
EL
AC

IÓ
 A
LS
 M

IT
JA
N
S 
D
E 
CO

M
U
N
IC
AC

IÓ
 

1.
2.
1 
Es
ta
bl
ir
 p
ac
te
s 
am

b 
el
s 
di
fe
re
nt
s 
m
itj
an
s 
de

 c
om

un
ic
ac
ió
 p
er
 a
 la
 p
ub

lic
ac
ió
 d
e 
no

te
s 
de

 p
re
m
sa
, a
rt
ic
le
s 
d'
op

in
ió
, 

en
tr
ev
is
te
s,
 re

po
rt
at
ge
s,
 e
tc
., 
re
la
ci
on

ad
es
 a
m
b 
la
 re

ce
rc
a 
qu

e 
es
 d
uu

 a
 te

rm
e 
a 
la
 U
V 
i a
m
b 
la
 d
ifu

si
ó 
de

 le
s 
ac
tiv

ita
ts
 d
e 

di
vu
lg
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca
 d
e 
la
 C
àt
ed

ra
 d
e 
D
iv
ul
ga
ci
ó 
de

  la
 C
iè
nc
ia
 d
e 
la
 U
V.

1.
2.
2 
El
ab
or
ac
ió
 d
e 
no

te
s 
de

 p
re
m
sa
, d
os
si
er
s,
 r
ep

or
ta
tg
es
, e
nt
re
vi
st
es
 i 
do

cu
m
en
ta
ci
ó 
ne

ce
ss
àr
ia
 p
er
 a
 ro

de
s 
de

 p
re
m
sa
 o
 

di
fe
re
nt
s 
es
de

ve
ni
m
en
ts
 d
e 
di
vu
lg
ac
ió
 i 
co
m
un

ic
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca

1.
2.
3 
El
ab
or
ac
ió
 d
'a
rt
ic
le
s 
pr
op

is
 d
e 
la
 u
ni
ta
t i
 re

co
lz
am

en
t e

n 
el
s 
ar
tic
le
s 
d'
in
ve
st
ig
ad
or
s 
i m

em
br
es
 d
e 
la
 c
om

un
ita

t 
un

iv
er
si
tà
ri
a 
pe

r a
 la
 s
eu

a 
pu

bl
ic
ac
ió
.

1.
3
PR

O
CE

D
IM

EN
TS

RE
A
LI
TZ
AT
S
EN

RE
LA
CI
Ó
A
LA

D
IF
U
SI
Ó
IS
EG

U
IM

EN
T
D
E
LE
S
AC

TI
VI
TA
TS

D
E
CO

M
U
N
IC
AC

IÓ
CI
EN

TÍ
FI
CA

1.
3 
PR

O
CE

D
IM

EN
TS
 R
EA

LI
TZ
AT
S 
EN

 R
EL
AC

IÓ
 A
 L
A
 D
IF
U
SI
Ó
 I 
SE
G
U
IM

EN
T 
D
E 
LE
S 
AC

TI
VI
TA
TS
 D
E 
CO

M
U
N
IC
AC

IÓ
 C
IE
N
TÍ
FI
CA

1.
3.
1 
D
ifu

si
ó 
de

 le
s 
ac
tiv

ita
ts
 d
e 
co
m
un

ic
ac
ió
 i 
di
vu
lg
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca
 a
ls
 m

itj
an
s 
de

 c
om

un
ic
ac
ió
, p

la
ta
fo
rm

es
 d
e 
co
m
un

ic
ac
ió

ci
en
tíf
ic
a,
 x
ar
xe
s 
de

 c
ul
tu
ra
 c
ie
nt
ífi
ca
 i 
su
bs
cr
ip
to
rs
 d
e 
la
 ll
is
ta
 d
e 
co
rr
eu

 d
e 
la
 C
àt
ed

ra
 d
e 
D
iv
ul
ga
ci
ó 
de

 la
 C
iè
nc
ia

1.
3.
2 
Se
gu
im

en
t d

e 
le
s 
ac
ci
on

s 
re
al
itz
ad
es
 e
n 
el
s 
m
itj
an
s 
de

 c
om

un
ic
ac
ió
, p

la
ta
fo
rm

es
 d
'in
fo
rm

ac
ió
 e
n 
ge
ne

ra
l.

1.
3.
3 
El
ab
or
ac
ió
 d
e 
le
s 
m
em

òr
ie
s 
de

 c
om

un
ic
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca
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(2
)

2.
 G
ES
TI
Ó
 D
E 
LE
S 
A
CT

IV
IT
AT

S 
D
ER

IV
A
D
ES
 D
E 
LA

 D
IV
U
LG

A
CI
Ó
 C
IE
N
TÍ
FI
CA

(P
la
ni
fic
ac
ió
, e
la
bo

ra
ci
ó,
 e
st
ud

i i
 d
es
en
vo
lu
pa
m
en

t 
de

 le
s 
di
fe
re
nt
s 
ac
tiv

ita
ts
)

2
1
Co

nf
er
èn

ci
es

ic
ic
le
s
de

co
nf
er
èn

ci
es

2.
1 
Co

nf
er
èn

ci
es
 i 
ci
cl
es
 d
e 
co
nf
er
èn

ci
es

2.
2 
Ta
ul
es
 ro

do
ne

s 
i d
eb

at
s

2.
3 
Ba

rs
 d
e 
ci
èn

ci
es

2.
4 
Ru

te
s 
M
at
em

àt
iq
ue

s
2.
5 
Co

nv
oc
at
òr
ie
s 
de

 p
re
m
is

2
6
C

d
f

ió
2.
6 
Cu

rs
os
 d
e 
fo
rm

ac
ió

2.
7 
Jo
rn
ad
es
, s
em

in
ar
is

2.
8 
Ex
po

si
ci
on

s
2.
9 
Co

m
m
em

or
ac
ió
 d
'e
fe
m
èr
id
es

2.
10

 O
rg
an
itz
ac
ió
 d
'e
sd
ev
en

im
en
ts
 in
te
rn
ac
io
na
ls

2.
11

 E
di
ci
ó 
de

 p
ub

lic
ac
io
ns
: e
n 
co
l•
le
cc
io
ns
 (S
en

se
 fr
on

te
re
s,
 C
iè
nc
ia
 e
nt
re
 ll
et
re
s.
..)
 o
 fó

ra
 d
e 
co
l•
le
cc
io
ns
 

2.
12

 P
re
se
nt
ac
io
ns
 d
e 
lli
br
es

2.
13

 E
la
bo

ra
ci
ó 
de

 d
oc
um

en
ta
ls
 d
e 
di
vu
lg
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca
 i 
m
at
er
ia
l a
ud

io
vi
su
al

3
CA

PT
A
CI
Ó
D
E
RE

CU
RS

O
S
EC
O
N
Ò
M
IC
S
IA

LI
A
N
CE
S
PE

R
A
LA

D
IV
U
LG

A
CI
Ó
CI
EN

TÍ
FI
CA

3.
 C
A
PT
A
CI
Ó
 D
E 
RE

CU
RS

O
S 
EC
O
N
Ò
M
IC
S 
I A

LI
A
N
CE
S 
PE

R 
A
 L
A
 D
IV
U
LG

A
CI
Ó
 C
IE
N
TÍ
FI
CA

 
3.
1 
Ce

rc
ar
 fi
na
nç
am

en
t e

n 
in
st
itu

ci
on

s 
pú

bl
iq
ue

s 
i p
ri
va
de

s,
 e
m
pr
es
es
 o
 a
ltr
es
 a
ss
oc
ia
ci
on

s 
i c
ol
•l
ec
tiu

s,
  p
er
 a
 p
od

er
 d
ur
 a
te
rm

e 
le
s 

ac
tiv

ita
ts
 d
e 
di
vu
lg
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca

3.
2 
Ce

rc
ar
 la
 c
ol
•l
ab
or
ac
ió
 d
'e
xp
er
ts
 e
n 
la
 re

al
itz
ac
ió
 d
'a
ct
iv
ita

ts
 d
e 
di
vu
lg
ac
ió
 i 
co
m
un

ic
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca

3.
3 
Ce

rc
ar
 la
 c
ol
•l
ab
or
ac
ió
 i 
cr
ea
r a

lia
nc
es
 a
m
b 
in
st
itu

ci
on

s,
 a
ss
oc
ia
ci
on

s 
i, 
en

 g
en

er
al
, q
ua
ls
ev
ol
 c
ol
•l
ec
tiu

 o
 e
m
pr
es
a 
im

pl
ic
at
 e
n 
la
 

di
vu
lg
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
ca
, p
er
 a
l d
es
en
vo
lu
pa
m
en
t d

e 
le
s 
ac
tiv

ita
ts
 d
e 
di
vu
lg
ac
ió
 i 
co
m
un

ic
ac
ió
 c
ie
nt
ífi
qu

es
, t
an
t p

el
 q
ue

 fa
 a
ls
re
cu
rs
os
 

hu
m
an
s 
co
m
 a
 re

cu
rs
os
 m

at
er
ia
ls
 i 
d'
es
pa
is
.

3.
4 
G
es
tio

ns
 r
el
at
iv
es
 a
 la
 s
ig
na
tu
ra
 d
e 
co
nv
en

is
 a
m
b 
en
tit
at
s 
pú

bl
iq
ue

s 
o 
pr
iv
ad
es
, t
an
t d

e 
ca
rà
ct
er
 fi
na
nc
er
 c
om

 d
e 
co
l•
la
bo

ra
ci
ó 
no

 
fin

an
ce
ra
.



G
ab
in
et
 d
e 
Po

lít
ic
a 
Ci
en

tíf
ic
a

11
6

M
ac
ro
pr
oc
es
os
 y
 p
ro
ce
so
s 
(3
)

4.
 S
ET
M
A
N
A
 E
U
RO

PE
A
 D
E 
LA

 C
IÈ
N
CI
A
 I 
LA

 T
EC
N
O
LO

G
IA
 

4.
1 
Ce

rc
ar
 e
l f
in
an
ça
m
en
t p

er
 d
ur
‐la

 a
 te

rm
e

4.
2 
El
ab
or
ac
ió
 d
e 
la
 g
ra
el
la
 d
'e
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ro
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as
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us
.

2.
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rm
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a 
Sa
nt
an
de
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.

2.
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ye
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em
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an
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t.

3.
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4.
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en
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en
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5.
 P
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4.
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as
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6.
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de
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Eu
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7
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m
in
g

6.
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m
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as
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ra
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5.
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1.
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ra
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us
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ra
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as
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2.
 P
ro
gr
am

a 
D
EL
E 
(E
sp
añ
ol
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3.
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no

).
4.
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m
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).

5.
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ro
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ra
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pa
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N
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 d
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 e
st
ud

io
s.
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os
.
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.
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ra
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ra
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i

d
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N
úm

er
o 
de

 C
on
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to
ri
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N
úm

er
o 
de

 p
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N
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er
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ro
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fó
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 d
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ro
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Ó
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at
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ro
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ro
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ro
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at
is
fa
ct
or
io
s.
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ra
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s

5
2

4

1‐
N
úm

er
o 
de

 e
st
ud

ia
nt
es
 p
ar
tic
ip
an
te
s

2‐
N
úm

er
o 
de

 c
on

su
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1.
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TI
Ó
N
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CA

D
ÉM
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A
 Y
 A
D
M
IN
IS
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AT
IV
A
 R
EL
AT

IV
A
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L 
A
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O
 D
E 
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S 
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TU

D
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N
TE
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A
 

U
N
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SI
D
A
D

U
N
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SI
D
A
D

1.
1 
PA
U
:

1.
1.
1 
O
rg
an
iz
ac
ió
n 
de

 la
s 
pr
ue

ba
s

1.
1.
2 
Co

or
di
na
ci
ón
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on

 re
st
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de
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id
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al
en
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an
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se
lle
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at
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Tr
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s 
de

 S
ec
un

da
ri
a

1.
2 
Pr
ei
ns
cr
ip
ci
ón

1.
2.
1 
Co

or
di
na
ci
ón

 c
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os
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M
ac
ro
pr
oc
es
os
 y
 p
ro
ce
so
s 
(3
)

3 
. C

U
RS

O
S 
D
E 
EX

TE
N
SI
Ó
N
 U
N
IV
ER

SI
TA

RI
A

1.
 R
ec
ep

ci
ón

 y
 a
rc
hi
vo
 d
e 
Co

nv
en

io
s.
 

2.
 E
la
bo

ra
ci
ón

 y
 la
nz
am

ie
nt
o 
de

 la
s 
ba
se
s 
de

 la
 C
on

vo
ca
to
ri
a 
an
ua
l d
e 
cu
rs
os
. 

3.
 P
re
se
nt
ac
ió
n 
de

 p
ro
pu

es
ta
s 
de

 c
ur
so
s 
de

 e
xt
en

si
ón

 u
ni
ve
rs
ita

ri
a 
(v
ía
 in
fo
rm

át
ic
a 
y 
en

 p
ap
el
).

4.
 R
ev
is
ió
n 
y 
su
bs
an
ac
ió
n 
de

 e
rr
or
es
 i/
o 
ca
re
nc
ia
s.
 

5.
 C
on

vo
ca
to
ri
a 
Co

m
is
ió
n 
de

 E
xt
en

si
ón

 U
ni
ve
rs
ita

ri
a 
y 
re
m
is
ió
n 
do

cu
m
en
ta
ci
ón

 a
 lo
s 
m
ie
m
br
os
. 

6.
 R
ed

ac
ci
ón

 d
e 
ac
ue

rd
os
 d
e 
la
 C
om

is
ió
n 
de

 E
xt
en

si
ón

 U
ni
ve
rs
ita

ri
a 
pa
ra
 s
u 
el
ev
ac
ió
n 
a 
la
 S
ec
re
ta
rí
a 
G
en

er
al
 y
 a
l R
ec
to
r.

7.
 A
pr
ob

ac
ió
n,
 p
or
 A
cu
er
do

 d
e 
Co

ns
ej
o 
de

 G
ob

ie
rn
o 
y 
Re

so
lu
ci
ón

 d
el
 R
ec
to
r, 
de

 la
 o
fe
rt
a 
de

 C
ur
so
s 
de

 E
xt
en

si
ón

  p
ar
a 
el
 c
ur
so
 

ac
ad
ém

ic
o.

8.
Pu

bl
ic
ac
ió
n
de

la
of
er
ta

co
m
pl
et
a
de

Cu
rs
os

de
Ex
te
ns
ió
n
pa
ra

el
cu
rs
o
ac
ad
ém

ic
o.

8.
 P
ub

lic
ac
ió
n 
de

 la
 o
fe
rt
a 
co
m
pl
et
a 
de

 C
ur
so
s 
de

 E
xt
en

si
ón

 p
ar
a 
el
 c
ur
so
 a
ca
dé

m
ic
o.

9.
 A
pe

rt
ur
a 
gr
ad
ua
l d
el
 p
ro
ce
so
 d
e 
au
to
m
at
rí
cu
la
 (m

es
 a
 m

es
).

10
. G

es
tió

n 
de

 a
ca
dé

m
ic
a 
de

 lo
s 
cu
rs
os
 c
on

 a
lu
m
no

s 
y 
pr
of
es
or
es
 (l
is
ta
do

s,
 a
ct
as
, c
er
tif
ic
ac
io
ne

s,
 a
nu

la
ci
on

es
, d
ev
ol
uc
io
ne

s…
)

11
. A

te
nc
ió
n 
te
le
fó
ni
ca
, v
ía
 c
or
re
o 
el
ec
tr
ón

ic
o 
y 
pr
es
en

ci
al
.

12
. R
ec
op

ila
ci
ón

 e
 e
nv
ío
 d
e 
en

cu
es
ta
s 
de

l p
ro
fe
so
ra
do

 a
l G

ad
e 
y 
ar
ch
iv
o 
de

 lo
s 
re
su
lta

do
s.

13
A
rc
hi
vo

de
ac
ue

rd
os

de
lC
on

se
jo
de

G
ob

ie
rn
o
y
do

cu
m
en
ta
ci
ón

de
lo
s
cu
rs
os

13
. A

rc
hi
vo
 d
e 
ac
ue

rd
os
 d
el
 C
on

se
jo
 d
e 
G
ob

ie
rn
o 
y 
do

cu
m
en
ta
ci
ón

 d
e 
lo
s 
cu
rs
os
.

14
. M

an
te
ni
m
ie
nt
o 
de

 la
 p
ág
in
a 
w
eb

 d
el
 S
er
vi
ci
o 
de

 E
xt
en

si
ón

 U
ni
ve
rs
ita

ri
a 
en

 e
l a
pa
rt
ad
o 
Cu

rs
os
 d
e 
Ex
te
ns
ió
n 
U
ni
ve
rs
ita

ri
a.
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M
ac
ro
pr
oc
es
os
 y
 p
ro
ce
so
s 
(4
)

4.
 A
CT

IV
ID
A
D
ES
 P
U
N
TU

A
LE
S

1.
 E
la
bo

ra
ci
ón

 y
 la
nz
am

ie
nt
o 
de

 la
s 
ba
se
s 
de

 la
s 
do

s 
Co

nv
oc
at
or
ia
s 
an
ua
le
s.
 F
ue

ra
 d
e 
co
nv
oc
at
or
ia
s,
 s
e 
pr
es
en
ta
n 
co
n 
el
 

co
nc
ep

to
 d
e 
ex
ce
pc
io
na
lid
ad

 u
n 
gr
an

 n
úm

er
o 
de

 a
ct
iv
id
ad
es
.

2.
 P
re
se
nt
ac
ió
n 
de

 p
ro
pu

es
ta
s 
de

 c
ur
so
s 
de

 e
xt
en

si
ón

 u
ni
ve
rs
ita

ri
a 
(v
ía
 in
fo
rm

át
ic
a 
y 
en

 p
ap
el
).

3.
 R
ev
is
ió
n 
y 
su
bs
an
ac
ió
n 
de

 e
rr
or
es
 i/
o 
ca
re
nc
ia
s.
 

4.
 E
la
bo

ra
ci
ón

 y
 re

m
is
ió
n 
de

 la
 d
oc
um

en
ta
ci
ón

, a
 tr
av
és
 d
el
 A
ul
a 
Vi
rt
ua
l, 
a 
lo
s 
m
ie
m
br
os
 d
e 
la
 C
om

is
ió
n 
de

 E
xt
en

si
ón

 
U
ni
ve
rs
ita

ri
a 
co
n 
la
s 
pr
op

ue
st
as
 d
e 
A
ct
iv
id
ad
es
 P
un

tu
al
es
 re

ci
bi
da
s.

5.
 R
em

is
ió
n 
a 
la
 V
ic
er
re
ct
or
a 
de

 E
st
ud

io
s 
y 
a 
la
 S
ec
re
ta
rí
a 
G
en

er
al
  d
e 
la
 re

la
ci
ón

 d
e 
pr
op

ue
st
as
 d
e 
A
ct
iv
id
ad
es
 P
un

tu
al
es
. 

6.
 A
pr
ob

ac
ió
n,
 p
or
  A
cu
er
do

 d
e 
Co

ns
ej
o 
de

 G
ob

ie
rn
o,
 d
e 
la
 o
fe
rt
a 
de

 A
ct
iv
id
ad
es
 P
un

tu
al
es
.

7.
Re

ce
pc
ió
n
de

lA
cu
er
do

de
Co

ns
ej
o
de

G
ob

ie
rn
o.

7.
 R
ec
ep

ci
ón

 d
el
 A
cu
er
do

 d
e 
Co

ns
ej
o 
de

 G
ob

ie
rn
o.

8.
 A
rc
hi
vo
/c
us
to
di
a 
de

 lo
s 
A
cu
er
do

s 
de

l C
on

se
jo
 d
e 
G
ob

ie
rn
o,
 a
sí
 c
om

o 
de

 la
 d
oc
um

en
ta
ci
ón

 d
e 
la
s 
A
ct
iv
id
ad
es
 p
re
se
nt
ad
as
.

9.
 P
er
ío
do

 d
e 
ad
sc
ri
pc
ió
n 
y 
m
at
ri
cu
la
 d
e 
al
um

no
s 
po

r 
pa
rt
e 
de

 la
s 
En
tid

ad
es
/d
ep

ar
ta
m
en
to
/p
ro
fe
so
r q

ue
 h
an

 p
ro
pu

es
to
 la
 

ac
tiv

id
ad
.

10
. G

es
tió

n 
de

 a
ca
dé

m
ic
a 
de

 a
lu
m
no

s 
y 
co
n 
lo
s 
re
sp
on

sa
bl
es
 d
e 
ac
tiv

id
ad
.

11
Co

nt
ro
ld
e
lo
s
pa
go
s
de

la
s
en
tid

ad
es

ex
te
rn
as

e
in
te
rn
as

11
. C

on
tr
ol
 d
e 
lo
s 
pa
go
s 
de

 la
s 
en
tid

ad
es
 e
xt
er
na
s 
e 
in
te
rn
as
.

12
. A

rc
hi
vo
 y
 c
us
to
di
a 
de

 A
ct
as
 d
e 
A
ct
iv
id
ad
es
 P
un

tu
al
es
.

13
. M

an
te
ni
m
ie
nt
o 
de

 la
 p
ág
in
a 
w
eb

 d
el
 S
er
vi
ci
o 
de

 E
xt
en

si
ón

 U
ni
ve
rs
ita

ri
a 
en

 e
l a
pa
rt
ad
o 
A
ct
iv
id
ad
es
 P
un

tu
al
es
.
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M
ac
ro
pr
oc
es
os
: e
va
lu
ac
ió
n 
e 
in
di
ca
do

re
s

M
P

Ti
em

po
Va
lo
ra
ci
ón

In
di
ca
do

re
s 
de

 a
ct
iv
id
ad

 p
ro
pu

es
to
s

1
4

4
N
º 
O
PE
RA

CI
O
N
ES
 C
O
N
TA

BL
ES

PR
ES
U
PU

ES
TO

 A
N
U
A
L

1
4

4
IN
G
RE

SO
S 
G
EN

ER
A
D
O
S 
PO

R 
M
A
TR

IC
U
LA
S

2
4

5
N
º 
D
E 
A
LU

M
N
O
S 
M
A
TR

IC
U
LA
D
O
S

N
º 
D
E 
PR

O
FE
SO

RE
S 

N
º 
D
E 
A
SI
G
N
A
TU

RA
S 
D
EL
 P
RO

G
RA

M
A

N
º
A
CT

IV
ID
A
D
ES

CO
M
PL
EM

EN
TA

RI
A
S

N
 A
CT

IV
ID
A
D
ES
 C
O
M
PL
EM

EN
TA

RI
A
S 

3
4

3

N
º 
D
E 
CU

RS
O
S 
PR

ES
EN

TA
D
O
S

N
º 
D
E 
CU

RS
O
S 
A
PR

O
BA

D
O
S

N
º 
D
E 
CU

RS
O
S 
RE

A
LI
ZA

D
O
S

N
º 
D
E 
CU

RS
O
S 
A
N
U
LA
D
O
S

N
º
D
E
A
LU

M
N
O
S
M
A
TR

IC
U
LA
D
O
S

N
 D
E 
A
LU

M
N
O
S 
M
A
TR

IC
U
LA
D
O
S

N
º 
D
E 
PR

O
FE
SO

RE
S/
EN

TI
D
A
D
ES
 P
A
RT

IC
IP
A
N
TE
S

4
4

1
N
º 
D
E 
CU

RS
O
S 
PR

ES
EN

TA
D
O
S

N
º 
D
E 
CU

RS
O
S 
RE

A
LI
ZA

D
O
S

N
º 
D
E 
A
LU

M
N
O
S 
M
A
TR

IC
U
LA
D
O
S

N
º
D
E
PR

O
FE
SO

RE
S/
EN

TI
D
A
D
ES

PA
RT

IC
IP
A
N
TE
S

Es
ca
la
 p
ar
a 
co
ns
um

o 
de

 T
IE
M
PO

5.
 E
s 
el
 p
ro
ce
so
 q
ue

 m
ás
 ti
em

po
 c
on

su
m
e.

Es
ca
la
 p
ar
a 
VA

LO
RA

CI
Ó
N
 d
e 
la
 e
je
cu
ci
ón

 y
 re

su
lta

do
s

5.
 M

uy
 s
at
is
fa
ct
or
io
s.

N
 D
E 
PR

O
FE
SO

RE
S/
EN

TI
D
A
D
ES
 P
A
RT

IC
IP
A
N
TE
S

4.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
m
uc
ho

 ti
em

po
.

3.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
ba
st
an
te
 ti
em

po
.

2.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
po

co
 ti
em

po
.

1.
 E
s 
el
 p
ro
ce
so
 q
ue

 m
en

os
 ti
em

po
 c
on

su
m
e.

4.
 S
at
is
fa
ct
or
io
s.

3.
 A
ce
pt
ab
le
s.

2.
 In
sa
tis
fa
ct
or
io
s.

1.
 M

uy
 in
sa
tis
fa
ct
or
io
s.
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Vo
lu
m
en

 d
e 
tr
ab
aj
o,
 e
st
ac
io
na
lid
ad
, c
ap
ac
ita

ci
ón

, m
ot
iv
ac
ió
n 
y 

di
se
ño

de
pu

es
to
s
So
lu
ci
on

es
a
la
es
ta
ci
on

al
id
ad

di
se
ño

 d
e 
pu

es
to
s.
 S
ol
uc
io
ne

s 
a 
la
es
ta
ci
on

al
id
ad

Va
ri
ab
le

Va
lo
ra
ci
ón

*
Vo

lu
m
en

 d
e 
tr
ab
aj
o

5‐
Es
 e
xc
es
iv
o.

Es
ta
ci
on

al
id
ad

M
uc
ho

 M
AY
O
R

Ca
pa
ci
ta
ci
ón

4
D
e
ac
ue

rd
o

Ca
pa
ci
ta
ci
ón

4‐
D
e 
ac
ue

rd
o.

M
ot
iv
ac
ió
n

3‐
N
i d
e 
ac
ue

rd
o 
ni
 e
n 
de

sa
cu
er
do

.
D
is
eñ

o 
de

 p
ue

st
os

5‐
Si
em

pr
e.

So
lu
ci
on

es
 a
 la
 e
st
ac
io
na
lid
ad

 d
el
 tr
ab
aj
o

D
ed

ic
ac
ió
n 
co
n 
ho

ra
s 
ad
ic
io
na
le
s

*P
re
gu
nt
as
 y
 e
sc
al
as
 e
n 
el
 a
ne
xo
 1
.
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M
ac
ro
pr
oc
es
os
 y
 p
ro
ce
so
s 
(1
)

1.
‐D

ES
A
RR

O
LL
O
 Y
 M

A
N
TE
N
IM

IE
N
TO

 D
E 
A
PL
IC
A
CI
O
N
ES
 D
E 
G
ES
TI
O
N
 U
N
IV
ER

SI
TA

RI
A

1.
1 
G
ES
TI
O
N
 A
CA

D
EM

IC
A

1.
1.
1 
M
at
ri
cu
la
s,
 a
ut
om

at
ri
cu
la
s 

1.
1.
2 
A
ct
as
 y
 E
xp
ed

ie
nt
es

1.
1.
3 
G
es
tio

n 
ta
sa
s 
de

 m
at
ri
cu
la
 y
 s
ec
re
ta
ri
a

1.
1.
4
G
es
tio

n
de

tít
ul
os

G
ra
do

Y
M
ás
te
r

1.
4 
: G

ES
TI
O
N
 E
CO

N
O
M
IC
A
 Y
 C
O
N
TR

AT
AC

IO
N

1.
4.
1 
: S
IC
U
V 
;g
es
tio

n 
ec
on

óm
ic
o‐

co
nt
ab
le

1.
4.
2 
: G

TI
 G
es
tio

n 
de

 In
gr
es
os

1.
4.
3 
: L
ic
ita

 : 
G
es
tio

n 
de

 e
xp
ed

ie
nt
es
 d
e 
co
nt
ra
ta
ci
on

1.
1.
4 
G
es
tio

n 
de

 tí
tu
lo
s 
G
ra
do

 Y
 M

ás
te
r

1.
1.
5 
M
ov
ili
da
d 
de

 e
st
ud

ia
nt
es
 : 
Er
as
m
us
, S
ic
ue

, P
I

1.
1.
6 
G
es
tio

n 
de

 P
la
ne

s 
,V
er
ifi
ca
 ,O

fe
rt
a 
A
ca
dé

m
ic
a 
y 
PO

D
1.
2 
G
ES
TI
O
N
 D
E 
RR

.H
H
.

1.
2.
1 
: G

es
tio

n 
de

 p
er
so
na
l  
Pa
s 
y 
Pd

i y
 B
ec
ar
io
s 
de

 in
ve
st
ig
ac
ió
n

1.
2.
2 
: G

es
tio

n 
de

 N
om

in
as
 : 
in
ci
de

nc
ia
s 
y 
pa
go
s

1.
5 
G
ES
TI
O
N
 D
E 
BI
BL
IO
TE
CA

S
1.
5.
1 
: M

Ill
en

iu
m
 : 
G
es
tio

n 
de

 fo
nd

os
 b
ib
lio
gr
áf
ic
os

1.
5.
2 
: G

es
tio

n 
de

 b
as
es
 d
e 
da
to
s 
el
ec
tr
ón

ic
as

1.
5 
A
D
M
IN
IS
TR

AC
IO
N
 E
LE
CT

RO
N
IC
A

1.
5.
1.
: E
nt
re
u:
 S
ed

e 
El
ec
tr
ón

ic
a

y
p
g

1.
2.
3 
: G

D
H

1.
2.
4 
: G

D
I y
 tu

to
rí
as

1.
3 
G
ES
TI
O
N
 D
E 
LA

 IN
VE

ST
IG
AC

IO
N

1.
3.
1 
: M

ec
en

as
 , 
ge
st
io
n 
de

 a
yu
da

 y
 s
ub

ve
nc
io
ne

s
1.
3.
2 
: P

ac
tu
m
 , 
G
es
tio

n 
de

 C
on

ve
ni
os

1.
5.
2 
: T
ra
m
ite

m
: t
ra
m
ita

do
r d

e 
ex
pe

di
en

te
s 
el
ec
tr
ón

ic
os

1.
5.
3 
: C

at
al
og
o 
de

 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 a
dm

in
is
tr
at
iv
os
 y
 re

in
ge
ni
er
ía

1.
6 
SI
ST
EM

A
S 
IN
FO

RM
AC

IO
N
A
LE
S 
O
 D
AT
AW

A
RE

H
O
U
SE

1.
6.
1 
D
at
aw

ar
eh

ou
se
 d
e 
ge
st
io
n 
A
ca
dé

m
ic
a

1.
6.
2 
D
at
aW

ar
eh

ou
e 
de

 G
es
tio

n 
de

 In
ve
st
ig
ac
io
n

,
1.
3.
3 
: I
nv
en

io
 : 
G
es
tio

n 
de

 p
at
en

te
s

1.
3.
4 
: I
nv
es
gr
up

 : 
ge
st
io
n 
de

 g
ru
po

s 
de

 in
ve
st
ig
ac
ió
n

1.
3.
5 
: G

RE
C:
 g
es
tio

n 
de

 c
ur
rí
cu
la
 y
 p
ro
du

cc
ió
n 
ci
en

tíf
ic
a

1.
6.
3 
Se
cr
et
ar
ia
 V
ir
tu
al
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M
ac
ro
pr
oc
es
os
 y
 p
ro
ce
so
s 
(2
)

2.
‐A

D
M
IN
IS
TR

A
CI
O
N
 Y
 E
XP

LO
TA
CI
O
N
 D
E 
D
AT
O
S

2.
1 
A
D
M
IN
IS
TR

AC
IO
N
 D
E 
BA

SE
S 
D
E 
D
AT
O
S 
EN

 D
B2

2.
1.
1 
G
es
tio

n 
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D
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Ó
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E 
O
PO

RT
U
N
ID
A
D
ES
 D
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Ó
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A
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N
ES
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TI
G
A
CI
Ó
N

1.
1 
D
et
ec
ci
ón

 y
 d
ifu

si
ón

 d
e 
co
nv
oc
at
or
ia
s

1.
2
A
se
so
ra
m
ie
nt
o,
re
so
lu
ci
ón

de
co
ns
ul
ta
s
y
at
en

ci
ón

di
re
ct
a
a
pr
of
es
or
es

y
pe

rs
on

al
in
ve
st
ig
ad
or

en
fo
rm

ac
ió
n.

1.
2 
A
se
so
ra
m
ie
nt
o,
 r
es
ol
uc
ió
n 
de

 c
on

su
lta

s 
y 
at
en

ci
ón

 d
ire

ct
a 
 a
 p
ro
fe
so
re
s 
y 
pe

rs
on

al
 in
ve
st
ig
ad
or
 e
n 
fo
rm

ac
ió
n.

1.
3 
Bú

sq
ue

da
 d
e 
so
ci
os

1.
4 
Re

ce
pc
ió
n,
 re

vi
si
ón

, m
ec
an
iz
ac
ió
n 
y 
tr
am

ita
ci
ón

 d
e 
so
lic
itu

de
s 
an
te
 e
nt
id
ad
es
 fi
na
nc
ia
do

ra
s

1.
5 
Su
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ac
ió
n 
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 s
ol
ic
itu

de
s,
 n
ot
ifi
ca
ci
ón

 a
 lo
s 
in
te
re
sa
do
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 a
le
ga
ci
on

es
  y
 re

fo
rm

ul
ac
ió
n 
de

 s
ol
ic
itu

de
s

1.
6 
So
lic
itu

d 
de

 re
co
no

ci
m
ie
nt
o 
de

 c
ré
di
to
, a
pe

rt
ur
a 
de

 c
la
ve
 e
sp
ec
ífi
ca
 y
 d
is
tr
ib
uc
ió
n 
de

 c
ré
di
to
 e
n 
su
bp

ro
ye
ct
os

2.
 S
EG

U
IM

IE
N
TO
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IF
IC
A
CI
O
N
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O
N
TR

O
L 
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N
A
N
CI
ER

O
 D
E 
A
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IO
N
ES
 D
E 
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V
ES
TI
G
A
CI
Ó
N

2.
1 
A
se
so
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m
ie
nt
o,
 r
es
ol
uc
ió
n 
de

 c
on

su
lta

s 
y 
at
en

ci
ón

 d
ire

ct
a 
 a
 p
ro
fe
so
re
s 
y 
pe

rs
on

al
 in
ve
st
ig
ad
or
 e
n 
fo
rm

ac
ió
n.

2.
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Ju
st
ifi
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ci
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 a
nu

al
es

2.
3 
Ju
st
ifi
ca
ci
ón

 fi
na
l y
 c
ie
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e 
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e 
es
pe

cí
fic
a

y
p

2.
4 
Tr
am

ita
ci
ón

 d
e 
re
in
te
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5 
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ar
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n 
y 
at
en

ci
ón

 d
e 
co
nt
ro
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 a
ud

ito
rí
as
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ce
rt
ifi
ca
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on

es

3.
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Ó
N
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N
Ó
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1
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co
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ra
to
s
y
co
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in
ve
st
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ac
ió
n
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ur
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 d
e 
co
nt
ra
to
s 
y 
co
nv
en

io
s 
de

 in
ve
st
ig
ac
ió
n

3.
2 
Tr
am

ita
ci
ón

 d
e 
co
m
pl
em

en
to
s 
re
tr
ib
ut
iv
os
 d
er
iv
ad
os
 d
e 
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 p
ar
tic
ip
ac
ió
n 
en

 c
on

tr
at
os
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on

ve
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os
 y
 p
ro
ye
ct
os
 d
e 

in
ve
st
ig
ac
ió
n 

3.
3 
G
es
tió

n 
y 
pa
go

 d
e 
se
gu
ro
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de

 a
si
st
en

ci
a 
sa
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ta
ri
a,
 re

sp
on

sa
bi
lid
ad

 c
iv
il 
y 
ac
ci
de

nt
es
 d
e 
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ca
ri
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 e
 in
ve
st
ig
ad
or
es
 v
is
ita

nt
es

3.
4 
Re
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ió
n 
de

 c
ré
di
to
 y
 e
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ra
ci
ón

 d
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en

te
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ec
on

óm
ic
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 p
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a 
la
 in
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ió
n 
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óm

in
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 p
er
so
na
l i
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es
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rm

ac
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n,
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ec
ar
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s,
 p
ro
fe
so
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s 
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si
ta
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es
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 p
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so
na
l c
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tr
at
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o 
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n 
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to
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ra
to
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ve
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4.
 G
ES
TI
Ó
N
 P
RO
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A
 D
E 
LA

 U
N
ID
A
D

4.
1 
M
an
te
ni
m
ie
nt
o 
de

 la
 p
ág
in
a 
w
eb

4.
2
G
es
tió

n
y
ar
ch
iv
o
de

co
rr
es
po

nd
en

ci
a

4.
2 
G
es
tió

n 
y 
ar
ch
iv
o 
de

 c
or
re
sp
on

de
nc
ia

4.
3 
Ej
ec
uc
ió
n 
de

l p
re
su
pu

es
to

4.
4 
Co

m
pr
as
, g
es
tió

n 
de

 in
ve
nt
ar
io

4.
5 
Em

is
ió
n 
de

 c
er
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ic
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os
 d
e 
pa
rt
ic
ip
ac
ió
n 
en

 a
cc
io
ne

s 
de

 in
ve
st
ig
ac
ió
n

4.
6 
G
es
tió

n 
an
te
 D
el
eg
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n 
de

 G
ob

ie
rn
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 d
e 
lo
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di
ve
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os
 p
ro
ce
di
m
ie
nt
os
 p
ar
a 
la
 o
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en

ci
ón

 d
el
 P
er
m
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de

 R
es
id
en

ci
a,
 p
ar
a 

in
ve
st
ig
ad
or
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co
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ra
ta
do

s
y
pe

rs
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ap
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o
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ve
st
ig
ac
ió
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m
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es
 c
on
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at
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l d
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ig
ac
ió
n 
no

 c
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lid
ad
, 

Re
cu
rs
os
 H
um

an
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at
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ec
ur
so
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H
um

an
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 P
D
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an
te
ni
m
ie
nt
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A
ná
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em

en
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ci
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or
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ac
io
ne
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rm
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ic
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 d
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n 
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 in
ve
st
ig
ac
ió
n 
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er
en
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re
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M
ec
en

as
, P
ac
tu
m
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st
ru
ct
ur
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 d
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In
ve
st
ig
ac
ió
n 
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ve
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o 
en

 c
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ab
or
ac
ió
n 
co
n 
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ci
o 
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 In
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rm
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ic
a
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de

cu
ac
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n 
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ap
ta
ci
ón
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 p
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ta
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rm
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st
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ci
ón

 te
le
m
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a 
de
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ve
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ne
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te
ri
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 C
ie
nc
ia
 e
 In
no

va
ci
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ac
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O
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O
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D
M
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V
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G
A
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Ó
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LÍ
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O
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IÓ
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Ó
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 d
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ri
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st
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ct
ur
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 d
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st
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ac
ió
n

5.
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El
ab
or
ac
ió
n 
de

 in
fo
rm

es
 p
ar
a 
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si
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ac
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n 
de

 in
ce
nt
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 p
or
 p
ar
tic
ip
ac
ió
n 
y 
di
re
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ió
n 
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ro
ye
ct
os
 d
e 
in
ve
st
ig
ac
ió
n 
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i
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bá
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ió
n 
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ic
itu
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s 
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 p
ar
tic
ip
ac
ió
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 c
on

vo
ca
to
ri
as
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ay
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ot
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n 
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st
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ct
ur
as
 c
ie
nt
ífi
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‐
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ol
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 o
tr
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vo
ca
to
ri
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 d
e 
ca
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er
 in
st
itu
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on

al
 

5.
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El
ab
or
ac
ió
n 
de

 in
fo
rm

es
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 in
di
ca
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re
s 
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D
+I
 a
 in
st
an
ci
a 
de

 d
is
tin

to
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ór
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s 
y 
en
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in
te
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os
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N
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lto
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ed

O
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Re
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G
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rt
e 
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ia
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is
ió
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ve
st
ig
ac
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lè
nc
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vo
ca
to
ri
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re
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ci
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 d
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do
cu
m
en
ta
ci
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 d
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op

ue
st
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 d
e 
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ci
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cu
er
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en
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m
at
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m
os
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n
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oc
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r
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R
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 e
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do

 n
os
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R

7.
 G
ES
TI
Ó
N
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D
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A
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N
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Ó
N
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ar
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 d
es
ar
ro
lla
da

 p
or
 la
 O
TR

I
p

p
p

p



22
7

Se
rv
ei
 d
'in
ve
st
ig
ac
ió

M
ac
ro
pr
oc
es
os
: e
va
lu
ac
ió
n 
e 
in
di
ca
do

re
s 
(1
)

M
P
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ci
ón
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di
ca
do
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de

 a
ct
iv
id
ad
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ro
pu

es
to
s

1
4

3

N
º 
de

 c
on

su
lta

s 
at
en

di
da
s

N
º 
de

 s
ol
ic
itu

de
s 
tr
am

ita
da
s

N
º 
de

 n
ue

va
s 
co
nc
es
io
ne

s 
N
º
de

ac
ci
on

es
ac
tiv
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N
º 
de

 a
cc
io
ne

s 
ac
tiv
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N
º 
de

 in
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de

nc
ia
s 
ge
st
io
na
da
s

N
º 
A
cc
io
ne

s 
vi
ge
nt
es

N
º 
de

 in
ci
de

nc
ia
s 
ge
st
io
na
da
s

N
º 
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 ju
st
ifi
ca
ci
on

es
 p
re
se
nt
ad
as

2
5

3
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po
rt
e 
ju
st
ifi
ca
do

N
º 
de

 o
pe

ra
ci
on

es
 c
on

ta
bl
es
 ju
st
ifi
ca
da
s

N
º 
de

 a
ud

ito
rí
as
 a
te
nd

id
as

N
º 
de

 d
es
ce
rt
ifi
ca
ci
on

es
 g
es
tio

na
da
s

N
º 
de

 li
qu

id
ac
io
ne

s 
ge
st
io
na
da
s

3
3

4

N
º 
de

 fa
ct
ur
as
 e
m
iti
da
s

N
º 
de

 c
om

pl
em

en
to
s 
tr
am

ita
do

s
N
º 
de

 s
eg
ur
os
 g
es
tio

na
do

s
N
º 
de

 o
pe

ra
ci
on

es
co
nt
ab
le
s
re
al
iz
ad
as

Es
ca
la
 p
ar
a 
co
ns
um

o 
de

 T
IE
M
PO

5.
 E
s 
el
 p
ro
ce
so
 q
ue

 m
ás
 ti
em

po
 c
on

su
m
e.

Es
ca
la
 p
ar
a 
VA

LO
RA

CI
Ó
N
 d
e 
la
 e
je
cu
ci
ón

 y
 re

su
lta

do
s

5.
 M

uy
 s
at
is
fa
ct
or
io
s.

4.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
m
uc
ho

 ti
em

po
.

3.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
ba
st
an
te
 ti
em

po
.

2.
 E
s 
un

 p
ro
ce
so
 q
ue

 c
on

su
m
e 
po

co
 ti
em

po
.

1.
 E
s 
el
 p
ro
ce
so
 q
ue

 m
en

os
 ti
em

po
 c
on

su
m
e.

4.
 S
at
is
fa
ct
or
io
s.

3.
 A
ce
pt
ab
le
s.

2.
 In
sa
tis
fa
ct
or
io
s.

1.
 M

uy
 in
sa
tis
fa
ct
or
io
s.



22
8

Se
rv
ei
 d
'in
ve
st
ig
ac
ió

M
ac
ro
pr
oc
es
os
: e
va
lu
ac
ió
n 
e 
in
di
ca
do

re
s 
(2
)

M
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ra
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ón
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di
ca
do

re
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de

 a
ct
iv
id
ad

 p
ro
pu

es
to
s

4
4

4

N
º 
de

 c
er
tif
ic
ad
os
 e
m
iti
do

s
N
º 
de

 d
oc
um

en
to
s 
 r
eg
is
tr
ad
os
 c
on

 d
es
tin

o 
al
 S
er
vi
ci
o 
de

 In
ve
st
ig
ac
ió
n

4
4

4
N
º 
de

 d
oc
um

en
to
s 
 r
eg
is
tr
ad
os
 e
m
iti
do

s 
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sd
e 
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 S
er
vi
ci
o 
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 In
ve
st
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Anexo	III	
 
COMPARATIVA DE 
PLANTILLAS DEL SPUV 
SEGÚN EL INFORME DE 
LA CRUE 2010   
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ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS,  
CLASIFICADO POR FUNCIONARIOS Y LABORALES. 

AÑOS 2008 Y 2011 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

CLASIFICACIÓN 2008 2011  

GRUPO A FUNCIONARIOS 127 163  

GRUPO B FUNCIONARIOS 172 224  

GRUPO C FUNCIONARIOS 954 917  

GRUPO D FUNCIONARIOS 321 341  

GRUPO E FUNCIONARIOS 7 0  

TOTAL FUNCIONARIOS 1.260 1.304  

GRUPO A LABORALES 11 0  

GRUPO B LABORALES 12 4  

GRUPO C LABORALES 72 47  

GRUPO D LABORALES 32 38  

GRUPO E LABORALES 61 28  

TOTAL LABORALES 188 117  

TOTAL 1.769 1.762  
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ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS,  
CLASIFICADO POR GRUPOS. AÑOS 2008 Y 2011 

GRUPO 2008 2011 

GRUPO A 138 163 

GRUPO B  184 228 

GRUPO C 1.026 964 

GRUPO D 353 379 

GRUPO E 68 28 

TOTAL                 1.769  1.762 
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ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS,  
CLASIFICADO POR GRUPOS. AÑO 2008.  

COMPARATIVA DE LA UV CON EL RESTO DE UNIVERSIDADES DE LA CV. 
 

  
COMUNITAT  
VALENCIANA 

UNIVERSITAT DE  
VALÈNCIA 

GRUPO A 775 138 

GRUPO B 850 184 

GRUPO C 2.509 1.026 

GRUPO D 1.258 353 

GRUPO E 85 68 

TOTAL 5.477 1.769 
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ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS,  
CLASIFICADO POR GRUPOS. AÑO 2008.  

COMPARATIVA DE LA UV CON EL RESTO DE UNIVERSIDADES DE LA CV Y DEL RESTO DE 
ESPAÑA 

 

 

 
ESPAÑA 

COMUNITAT  
VALENCIANA 

UNIVERSITAT DE  
VALÈNCIA 

GRUPO A 5.597 775 138 

GRUPO B 6.751 850 184 

GRUPO C 21.954 2.509 1.026 

GRUPO D 13.380 1.258 353 

GRUPO E 2.216 85 68 

TOTAL 49.898 5.477 1.769 
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