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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION INTEGRAL DE LOS EDIFICIOS Y DIVERSAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA”

1. OBJETO DEL CONTRATO

La finalidad del contrato es el mantenimiento y conservacion integral de los Centros de la Universitat de
Valéncia, UV, relacionados en el Anexo | “Relacion de Centros” de este pliego, incluidas todas sus
edificaciones, dependencias, instalaciones, urbanizaciones, jardines, aparcamientos, viales y demas
servicios anexos hasta los limites de la propiedad de la UV.

El servicio a ejecutar tendrd como objetivo primordial la consecucidn del mejor estado de conservacion
y mantenimiento de las partes y elementos componentes del conjunto a mantener, asegurando su
funcionamiento continuo y eficaz, la eficiencia energética de las instalaciones, el respeto al medio
ambiente y las condiciones legales y de uso éptimas de los espacios, minimizando las posibles paradas
como consecuencia de averia y manteniendo un correcto equilibrio entre las prestaciones que
proporcionan y su coste.

El contrato se divide en los siguientes lotes (5):

LOTE 1. Campus de Blasco Ibafiez

LOTE 2. Centros Diseminados

LOTE 3. Campus de Burjassot

LOTE 4. Campus de Paterna

LOTE 5. Campus dels Tarongers (Docencia e Investigacion) y Edificio de Servicios.

El presente contrato incluye, con caracter general:

- El suministro de los repuestos, pequeiio material y medios auxiliares para llevar a cabo el
mantenimiento correctivo, asi como el suministro de cualquier material consumible o fungible
gue sea necesario para el cumplimiento del pliego de prescripciones técnicas.

- La gestién de las reparaciones de los equipos en garantia y los mantenimientos de cualquier
indole que no estén cubiertos por dicha garantia y en el modo en que dicha garantia no se vea
afectada.

- Todala mano de obra, desplazamientos, y costes auxiliares tanto de la empresa adjudicataria
como de cualquiera de sus subcontratas necesaria para la realizacion de los trabajos objeto
de este expediente.
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2. ALCANCE DEL CONTRATO

2.1. Prestaciones que se requieren

Sin perjuicio de las demds obligaciones y responsabilidades inherentes a la actividad a contratar, el
contratista debe cumplir en la ejecucién del servicio las funciones relacionadas a continuacion, en
relacidn con el conjunto a mantener, asumiendo la responsabilidad completa de ellas:

a) La conservacion y mantenimiento conductivo, preventivo, predictivo, técnico/legal, correctivo
y modificativo, descritos en el Anexo Il, de todos los elementos que contienen los edificios y
espacios descritos en el Anexo | del pliego, entre los que se encuentran los siguientes
elementos, lista no exhaustiva:

Instalaciones eléctricas

Lineas eléctricas de alta y baja tensidn, centros de transformacién, centros prefabricados, celdas
y equipos de seccionamiento, proteccidon y medida, cuadros generales de baja tensiéon, cuadros
de distribucién, cuadros secundarios y terciarios, circuitos eléctricos de alumbrado interior y
exterior y fuerza, sistemas generales de alimentacion ininterrumpida centralizados (se excluse los
equipos especificos de laboratorios, incluyendo sus baterias) y sus circuitos asociados, redes
equipotenciales, elementos y sistemas de puesta a tierra, cabeceros, letreros luminosos, tomas
de fuerza, mecanismos y aparamenta en general, grupos electrégenos, sistemas de correccion del
factor de potencia, pararrayos, software del sistema de control de instalaciones eléctricas y de
alumbrado, estaciones de carga de vehiculos eléctricos de uso general, asi como el resto de
elementos del sistema (detectores volumétricos, interruptores, PLCs, cuadros de automatizacion
del alumbrado, etc.).

Debe realizarse por empresas autorizadas legalmente. Se entiende incluido el marcado de los
cuadros eléctricos y la identificacion de circuitos en los mismos, incluyendo sus esquemas
unifilares y el control del cierre de los cuadros eléctricos en todos los espacios.

Se incluye también la revision, medicion, limpieza y resultado del mantenimiento en los elementos
de alta tension, incluso el “megado” de los elementos de union entre celdas, todo ello por personal
especializado y con formacion en alta tension.

Instalaciones de energias renovables y cogeneracion

Paneles solares fotovoltaicos, cableado en corriente continua, cableado y aparellaje de conexion
a red, inversores, cuadros y mecanismos de proteccién contra sobretensiones, cuadros de
proteccién de las instalaciones, seccionadores, dispositivos antivertido, software y dispositivos de
control y medicién de la energia generada, motores de cogeneracién, calderas y circuitos de
recuperacion o absorcion de calor, circuitos térmicos y grupos de bombeo de energia geotérmica,
circuitos primarios de calefaccién y refrigeracion, placas solares, instalaciones auxiliares de
alimentacion gas natural y vertido de energia eléctrica.

En el caso de la central de cogeneracién del Campus dels Tarongers, en concreto, se incluye el
mantenimiento a todo riesgo de los motores.

Instalaciones mecanicas
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Sistemas mecdanicos, neumaticos, hidraulicos, electromecanicos, etc., incluyendo la limpieza de
sus componentes.

Instalaciones de calefaccion, ventilacion y climatizacion

Circuitos primarios, secundarios y terciarios de calefaccion, enfriamiento y ventilacidn, circuitos
de retorno de aire y agua, unidades y sistemas de tratamiento de aire, deshumidificadores de uso
general (se excluyen para uso de laboratorios) , calderas de calefaccidn, enfriadoras, bombas de
calor, cdmaras climaticas, cdmaras frigorificas fijas (en general cualquier camara fija incluso de
uso de investigacion), valvulas, sondas, vasos de expansion, sistemas de control de presién y
caudal en los circuitos, bombas de climatizacién, mandmetros, termdmetros, presostatos,
termostatos, cuadros de maniobra y control, intercambiadores, climatizadores, inductores, fan-
coils, extractores, valvuleria, compuertas, variadores de velocidad, sistemas de recuperacion de
energia, unidades terminales, unidades exteriores de climatizacién, cassettes, splits, difusores,
rejillas, calderas de calefaccién, calderas de ACS, filtros, vdlvulas de equilibrado, depdsitos
acumuladores, aljibes, equipos de extraccidon generales, redes de conductos, cortinas de aire,
humidificadores, instalaciones frigorificas y climatizacion de camaras mortuorias y de
conservacion, software de sistemas de control de instalaciones de equipos, elementos sensores
y actuadores automaticos de climatizacidn (incluida la calibracion), PLCs y cuadros de control de
climatizacién, otros elementos o mecanismos necesarios para el correcto funcionamiento de la
instalacion.

Se incluye en este apartado la identificacién y marcado de conductos.

También estd incluido el mantenimiento preventivo de estas instalaciones: revision de los
conductos de aire y la revision de la calidad ambiente interior de manera anual, como minimo.
Segun este informe de calidad ambiental, se procedera a la limpieza interior (tratamientos
fungicidas). Tras la limpieza se volvera a realizar las muestras para verificar la eficacia del
tratamiento. Se emitira informe anual con los resultados de las muestras y los tratamientos
necesarios.

De manera anual, como minimo, se realizard un equilibrado hidrdulico y emision de informe.

Cabe indicar que los trabajos de mantenimiento sobre las camaras de investigacidn, que requieran
intervencion de una empresa especializada o del fabricante, como por ejemplo automatismos o
controles de regulacion que no pueden ser modificados o controlados por la empresa de
mantenimiento, no serd preceptivo la aplicaciéon de la franquicia. Quedando a criterio de la
Universitat de Valéncia la aceptacion o no de esta condicion.

Instalaciones de agua y saneamiento

Agua fria y caliente sanitarias, aguas pluviales y residuales, instalaciones de riego,
almacenamiento y tratamiento de agua, descalcificadores, depdsitos de salmuera, sistemas de
produccion de agua caliente, bombeo de agua, aljibes y circuitos de agua de riego, duchas de
emergencia y lavaojos de laboratorios, aparatos sanitarios, apliques y accesorios de bafo y aseo,
calderas de ACS, inhibidores de corrosién en acumuladores ACS, instalaciones de agua caliente
por energia solar, software de control, elementos sensores y actuadores automaticos (incluida la
calibracién), acumuladores de ACS, termos eléctricos, colectores, valvuleria, filtros, mandmetros,
termdémetros, pozos, fosas sépticas, bombas de achique, sifones, redes interiores de desagtie, etc.
En caso de instalaciones situadas en dominio publico, deberd gestionar las intervenciones
necesarias de manera coordinada con los responsables de dichas administraciones.
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Se incluye la limpieza y desatranques de conducciones de desagilie y depdsitos de recogidas,
incluida la utilizaciéon de camiones cuba. Se realizara una limpieza anual de fosas sépticas.

Instalaciones de gases y combustibles
Aire y gases industriales, gases y liquidos combustibles, equipos de compresién y vacio.

Estaran incluidos todos los mantenimientos correctivos y preventivos de las instalaciones
incluidas.

Instalaciones y sistemas de proteccién contra incendios

Detectoras de gases combustibles, sefializacion de evacuacién y contra incendios (incluyendo las
mantas ignifugas), sefializacion e identificacion de espacios interiores y exteriores, BIES,
extintores, centralitas, pulsadores, sirenas, rociadores, cableado, detectores y lazos de cableado
contra incendios, baterias y sistemas de alimentacion ininterrumpida de centralitas, centrales e
instalaciones de extincion de CO2, grupos de presion y bombas contra incendios, depdsitos de
gasoleo de los grupos de presion, depdsitos contra incendios, red hidraulica contra incendios,
mandmetros y accesorios hidraulicos, software del sistema de deteccidon de incendios, red de
hidrantes exteriores, cajones y armarios de dotacion, otros elementos y mecanismos de control
de instalaciones necesarios para el correcto funcionamiento de la instalacion, etc.

Debe realizarse por empresas autorizadas legalmente. Cuando proceda el retimbrado no se podra
en ningun caso dejar sin extintores el edificio (falta grave).

Instalaciones de elevacidon y transporte

Ascensores, montacargas, géndolas, plataformas elevadoras, cintas transportadoras, gruas
portatiles, escaleras mecanicas, etc.

Debe realizarse por empresas autorizadas legalmente. EI mantenimiento de estos equipos es a
todo riesgo. La empresa adjudicataria debera tener al menos un encargado y un oficial con
formacidn necesaria para el rescate de ascensores.

Instalaciones de gestion centralizada

Sistemas de control de climatizacion, alumbrado, telemedida, buses de comunicacidn,
transductores de sefales, sensores y actuadores, etc. El alcance del mantenimiento sera desde el
elemento de control basico (relé, sonda, actuador, etc.), pasando por el cableado o elemento de
comunicacion hasta la entrada al cuadro de control pertinente. A partir de ese punto, incluido el
cuadro de control, el mantenimiento correra a cargo de la Universitat de Valéncia a través de la
titular del programa de control en ese edificio.

La empresa adjudicataria deberd mantener las oportunas relaciones de colaboracién vy
cooperacién para las reinstalaciones y programaciones de software necesarias para el correcto
funcionamiento.

También se incluyen, dentro de los trabajos de mantenimiento conductivo, la programacion de
los sistemas de climatizacién, alumbrado, bombeo, etc., previa aprobacion por la Universitat.
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Instalaciones de megafonia fija e Instalaciones fijas generales de electrénica y
telecomunicaciones

Television, megafonia, audiovisuales, etc

Respecto de megafonia, se incluye, amplificadores y sistemas de control, fuente de audio,
cableado y mecanismos, altavoces, porteros electrénicos, pantallas y quioscos de gestion de
turno, otros mecanismos o elementos necesarios para el correcto funcionamiento de la
instalacion.

Incluyendo el traslado y reparacion del equipamiento docente (proyectores, amplificadores,
altavoces, etc.) Se incluye también el mantenimiento de lineas de telefonia analdgica internas

Mobiliario
Urbano, docente, de laboratorio, oficina, cafeteria, residencial, deportivo, etc.

No se consideran incluidos los traslados de mobiliario, excepto los que deban realizarse con
motivo de operaciones de mantenimiento y conservacion, en los que se considera incluido su
traslado, recaudo, resguardo y reposicion.

Dentro de los trabajos de mantenimiento correctivo, se realizaran las pequenas operaciones de
reparacién y colocacién de mobiliario urbano, docente, de laboratorio, oficina y residencial
(perchas, pizarras, cuadros, mesas, armarios, sillas, puertas, persianas, etc.)

Se excluyen mobiliario o equipamiento de especial cuidado o mantenimiento, indicado en el
punto 2.2. Exclusiones

Instalaciones de gas y productos petroliferos

Canalizaciones de gas natural, Estaciones de Regulacién y Medida, Acometidas de Gas, rampas de
gas, llaves de aparato, mangueras y conexiones flexibles de aparato, valvulas de corte, valvulas de
seguridad, mandmetros, reguladores, filtros, elementos terminales y aparatos a gas, depdsitos
GNL / GLP, contadores internos, sistemas de telemetria, sistemas de control de fugas, tanques y
depdsitos de almacenamiento de productos petroliferos liquidos, grupos de bombeo PPL,
sistemas de control de nivel de llenado, contadores, otros elementos o mecanismos necesarios
para el correcto funcionamiento de la instalacién.

Urbanizacion

Aceras, calzadas, paseos, jardines, viales, aparcamientos, fuentes, alumbrado publico, etc.
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Edificacion

Cimentaciones, estructuras, cubiertas, fachadas, particiones, carpinteria, cerrajeria,
acristalamientos, revestimientos, escaleras, pasarelas de mantenimiento, barandillas, lineas de
vida, puntos de anclaje, etc. Se incluyen las instalaciones de la Universitat en dominio publico.

Dentro de los trabajos de mantenimiento preventivo, se incluyen especificamente la revision
periodica de estos elementos, la revisidn del estado de las barandillas, lineas de vida, puntos de
anclaje, pasarelas, escaleras, etc.,

Y dentro de los trabajos de mantenimiento correctivo, la pintura de elementos metalicos y
revestimientos, afectados por las actuaciones de mantenimiento.

A requerimiento de la Universitat se realizaran pruebas de estanqueidad en cubiertas y fachadas,
incluida la reposicion, si fuera necesario, de las juntas de carpinteria, pinturas y masillas
impermeabilizantes, asi como la reparacidén de pequefias zonas dafiadas (tela asfaltica, PVC, etc.),
éstos Ultimos hasta una superficie maxima de 1 m? por cada actuacién puntual.

Instalacion de gas medicinal (aire, oxigeno, protéxido, extraccion sega, etc.) y vacio

Se incluyen instalaciones de produccién: Compresores generales, cuadros de maniobra/control, Red
de distribucion y valvuleria.

Se incluyen las instalaciones de consumo: Tomas de gases, incluidas las de cabeceros, vacuémetros,
caudalimetros, manorreductores, etc. (Fijos y botellas que no lo lleven incorporado), tubos y elementos
de conexion a la instalacion.

Otras Instalaciones.

Exclusivo para Colegio Rector Peset:

Dentro de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, se realizardn las revisiones y
reparacion de las lavadoras y secadoras de ropa de uso publico, minineveras de habitaciones, y
otros electrodomésticos de uso residencial o publico.

Asi mismo se dard apoyo y soporte técnico a la preparacion y realizacion de actividades culturales
en los espacios del CMRPeset.

CENTROS DE PROCESADO DE DATOS: en los Centros de Procesado de Datos de la Universitat se
establecerda un protocolo especifico de mantenimiento acordado con el Servei d’Informatica.

b) La elaboracién de un plan de mantenimiento anual adecuado a las necesidades y requisitos
técnicos y legales de las instalaciones, el cual debera integrarse junto con el correspondiente
sistema de GMAO de las instalaciones y en cuyo desarrollo se hara constar las operaciones de
mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo, técnico-legal y modificativo previstas y
realizadas. Dicho Plan de Mantenimiento anual serd objeto de aprobacién y revisién anual por
parte del STiM.

c) Elordenylimpiezade los locales industriales de acceso exclusivo al personal de mantenimiento
(salas de calderas, centros de transformacién, salas de climatizadores, patinillos técnicos,
galerias de servicio, cubiertas con instalaciones, talleres y zonas de almacenamiento, etc.).
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d)

e)

f)

g)

h)

k)

m)

La definicion de los procedimientos que tengan que ver con la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores en las operaciones de mantenimiento y conservacidn: utilizacién de
medios auxiliares, lineas de vida, equipos de protecciéon individual, medidas especiales, etc.,
como se recoge en el apartado 6.3. “Seguridad y Salud”, de este pliego.

La gestion y retirada de los residuos que se generen durante los tratamientos o cualquier otra
actividad de mantenimiento y conservacion.

Las operaciones de conservacion, mantenimiento y medidas especiales que se dicten,
necesarias o recomendadas, como resultado de revisién o inspeccion.

La elaboracién y/o actualizaciéon permanente del inventario incluida la relacion de elementos,
ficha de datos de cada uno de ellos, planos y restante documentacién técnica; asi como los
Libros Oficiales de Mantenimiento y/o Certificados Oficiales de Adecuacion.

El estudio de las necesidades de mantenimiento y conservacion; incluyendo los protocolos de
mantenimiento y la relacién valorada de repuestos necesarios.

La emision de partes de trabajos e informes historicos (trabajos realizados, trabajos
pendientes, etc.), la realizacion de auditorias técnicas, asi como el estudio y valoracién de
posibles modificaciones o mejoras, tanto de instalaciones y equipos como de elementos
arquitectdnicos.

La aportacion de los medios humanos y la prestacidn de los aparatos de medicién, equipos,
herramientas y Utiles necesarios para realizar eficazmente y con minimo riesgo el servicio; asi
como el suministro de los materiales de repuesto necesarios, los pequefios materiales, los
consumibles propios de mantenimiento y los combustibles empleados por los grupos
electrégenos y equipos de presidn contra incendio, conforme se establece en el punto 4.
“Suministros y Herramientas” de este pliego.

La colaboracidn en el control, por una parte, y por otra el tratamiento para la prevencién de
la legionelosis, asi como la colaboraciéon en el control del aire ambiental y de vertidos a la red
publica de saneamientos.

La lectura de los consumos de energia, agua, etc.; informando de las situaciones referentes a
su uso y procediendo, si fuese necesario, a asesorar y proponer medidas a adoptar para una
eficiente utilizacion de los recursos.

La asistencia facultativa requerida por la Universitat de Valéencia para asesorar o intervenir en
representacion de la misma en las relaciones con otras Administraciones Publicas, organismos
de inspeccion y compafiias suministradoras (agua, gas, electricidad, etc.) para la resolucién de
problemas o adopcion de medidas necesarias para el correcto funcionamiento, mantenimiento
y conservacion del conjunto a mantener.

El mantenimiento de las instalaciones generales de cafeterias, tales como la climatizacion,
instalaciones eléctricas, alumbrado, instalaciones de proteccién contra incendios, fontaneria,
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salidas de emergencia, puertas antipanico, carteleria y elementos de evacuacién, instalaciones
de gas, cdmaras frigorificas, cocinas y hornos fijos a gas, lavaplatos y en general toda instalacion
0 maquinaria necesaria para el correcto funcionamiento del servicio, salvo exencidn expresa
indicada en el contrato de concesion entre la Universitat y la empresa concesionaria del servicio
de cafeteria.

o) Elmantenimiento y conservacion de los ascensores y montacargas es a todo riesgo, por lo que
se encuentran incluidos en el contrato, sin cargo adicional, toda la mano de obra y materiales
empleados en las operaciones de mantenimiento programado y correctivo, incluyendo
motores, mecanismos, variadores de frecuencia y todos sus componentes.

p) Las tasas e impuestos que graven los productos consumibles y los materiales de repuesto
(gases fluorados, gases refrigerantes, lamparas fluorescentes, etc.) incluidos en el presupuesto
base de licitacion, seran a cargo del contratista.

q) La primera intervencion en aquellas instalaciones no incluidas en el Alcance y que no cuentan
con personal presencial las 24 h del dia los 365 dias del afio, como por ejemplo instalaciones de
accesos, vitrinas de extraccion o sistemas de gestion.

Se considera que primera intervencion corresponde a:

- Lainspeccién visual del equipo y comprobacién de si la causa del fallo es facilmente subsanable
(parada accidental, proteccion del cuadro activada, etc...).

- Laasistencia, presencial o telefonica, a la mantenedora especifica para comprobaciones u
operaciones de poco alcance.

- Elaseguramiento de la instalacién (cierre de llaves para cortar fugas, accionamiento de
protecciones eléctricas, posicionamiento en manual, etc.)

Si la resolucién del fallo es de mayor complejidad, dicha primera intervencién dara lugar a un aviso al
servicio especifico de mantenimiento.

Y, en general, se entienden incluidas todas aquellas operaciones de conservacién y mantenimiento que
puedan ser detectadas como necesarias o convenientes, especialmente las especificadas con caracter
obligatorio o recomendado, en la normativa legal en vigor o que pueda promulgarse durante la vigencia
del contrato; todo ello para asegurar la mayor seguridad y durabilidad de las inversiones realizadas y
obtener las maximas prestaciones del sistema.

El contratista debera contar con la acreditacion legal correspondiente a los requisitos de empresa
instaladora y/o mantenedora de los diversos tipos de instalaciones a mantener, en particular del carné
de empresa instaladora y/o mantenedora, Seguro de Responsabilidad Civil obligatorio, inscripcion
vigente en el Registro Integrado Industrial, en el Registro de Empresas de Mantenimiento
correspondiente de los Servicios Territoriales de Industria y Energia de Valencia, asi como las
cualificaciones especificas y documentacion legalmente exigible correspondiente al mantenimiento de
cada tipo de instalacion. Ademas, deberd disponer del correspondiente sistema de gestién de la
calidad mediante la certificacion ISO 9001, el Sistema de Gestion Medioambiental 1ISO 14001 y la ISO
45001 de Seguridad y Salud en el trabajo.
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El estudio de las necesidades de mantenimiento y conservacidn estard formado por los protocolos de
los distintos tipos de mantenimiento a realizar (conductivo, preventivo, predictivo, técnico/legal,
correctivo y modificativo), especificando las actividades a realizar con su periodicidad, puntos criticos,
parametros a medir y procedimientos a seguir, tratamientos a realizar, productos a utilizar y dosis,
precauciones a tener en cuenta; asi como por la relacién valorada de los repuestos necesarios.

Los mantenimientos preventivo, predictivo y técnico/legal, forman el mantenimiento programado. Las
revisiones periddicas se realizaran con la frecuencia que determine la practica, instrucciones de
fabricantes y normativa vigente, con especial atencidn al Real Decreto 314/2006 (Cédigo Técnico de la
Edificacidn), al Real Decreto 1027/2007 (Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios) y al
Real Decreto 865/2003 (Criterios Higiénico-Sanitarios para la Prevencion y Control de la Legionelosis).
Las revisiones se realizaran por el servicio oficial del fabricante o distribuidor de esos equipos, salvo
autorizacién expresa de la Universitat de Valéncia.

2.2. Exclusiones

El servicio de mantenimiento y conservacién integral del conjunto a mantener se considera completo,
qguedando excluidos:

a) El mantenimiento de las instalaciones que expresamente estén incluidas en otros contratos
vigente, en los que la empresa actuar3, si procede, como asistencia de primera intervencion:

e las cabinas de Seguridad Bioldgica, de Flujo Laminar, Salas Blancas, etc., por tener un
mantenimiento independiente.

e Sistemas de extraccion de los laboratorios, tales como: vitrinas, brazos articulados,
armarios, etc.

e Sistemas de equipos a presién de los laboratorios: autoclaves y sistemas de compresién
de laboratorio.

e los sistemas de control de acceso.

b) Los equipos informaticos y telefdnicos, por tener un mantenimiento independiente. Si se
incluyen las lineas de telefonia analdgica internas.

¢) La limpieza de locales no industriales, jardineria, vigilancia, red informatica y telefdnica, por
tener un mantenimiento independiente.

d) Los sistemas de seguridad y anti- intrusidn, por tener un mantenimiento independiente.

e) Larecogida de muestras para aislamiento de Legionella y el andlisis y estudio epidemioldgico de
las mismas, que la Universitat de Valéncia tiene contratado de forma independiente. El
adjudicatario debe colaborar en la recogida de las muestras.

f) Larecogida de muestras para el control de vertidos a la red publica de saneamiento y el analisis
y estudio de las mismas, que la Universitat de Valéencia tiene contratado de forma

independiente. El adjudicatario debe colaborar en la recogida de las muestras.

g) La contratacidn de las revisiones/inspecciones que deban ser realizadas por los OCAs.
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h)

i)

Los servicios de auditorias y solicitados expresamente por la Universitat de Valéncia.

Sillas de ruedas y sillas de evacuacion para emergencias. Desfibriladores DESA y sus cabinas.

De los trabajos de mantenimiento y conservacion integral del conjunto a mantener, serdn objeto de
facturacidon independiente:

a)

b)

c)

La mano de obra y materiales empleados en las operaciones de mantenimiento modificativo,
deduciendo, en su caso, el tiempo invertido en ellas por el personal de presencia minima
establecido. Asi, la Universitat podra solicitar la realizacidon de trabajos no especificados en el
contrato. La empresa adjudicataria deberd presentar el presupuesto de estas actuaciones
segln lo especificado en el apartado “Valoracion de trabajos y materiales” del presente pliego.

La mano de obra y materiales empleados en las operaciones de mantenimiento correctivo
motivados por un uso inadecuado de las instalaciones por parte de la Universitat de Valéncia,
deduciendo, en su caso, el tiempo invertido en ellas por el personal de presencia minima
establecido.

Los materiales empleados en la reposicion de los existentes en las operaciones de
mantenimiento, ya sea programado (preventivo, predictivo y técnico/legal) o correctivo,
siempre que su sustitucion no sea debido a una deficiencia de mantenimiento.

Sobre estos materiales se establecerd una franquicia, de forma que seran con cargo al
contratista los primeros 300 euros (después de aplicar la baja de adjudicacién, sin contar el
IVA), en cada una de las operaciones elementales de conservacion o mantenimiento
(funcionalmente independiente y no fraccionable).

Cuando estos materiales sean suministrados por la Universitat de Valéncia, la empresa
adjudicataria queda obligada a instalarlos de forma inmediata, considerandose incluida en el
contrato la mano de obra, pequeiios materiales y elementos auxiliares necesarios

d) El combustible consumido por los grupos electrégenos en cortes, averias o urgencias.

2.3. Supervision del mantenimiento

La supervision del mantenimiento se realizara a través de:

El contrato, “Gestion de Mantenimiento y Conservacién de la Universitat de Valéncia”.

Entre otras obligaciones, tiene atribuidas las relacionadas con la gestidén integral del
mantenimiento en la Universitat. Por tanto, ejerceran un papel de supervisores de la ejecucién
del contrato de mantenimiento integral, seran interlocutores del Servei Técnic i de
Manteniment con las empresas adjudicatarias de este contrato y velardn por su correcto
desarrollo en todos sus términos.
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- Los Técnicos, Responsables de Area y Oficiales de Mantenimiento adscritos al Servei Técnic i
de Manteniment.

- Auditoria Operativa externa del Servicio de Mantenimeinto, el adjudicatario se sometera a
auditorias operaciones determinadas por la UV, que mediran el control de calidad, el
cumplimiento del contrato y el servicio prestado.

La Universitat de Valéncia también se reserva el derecho de solicitar asesoramiento, y/o delegar parte
de sus funciones, asi como de realizar bien por si misma, bien mediante terceros, las obras o servicios
que considere convenientes, sin que ello permita reclamacion alguna por parte del contratista.

2.4. Colaboracion con otros contratistas de mantenimiento y obras

En el caso de que la Universitat tenga contratado el mantenimiento de instalaciones no incluidas en el
presente contrato, la empresa adjudicataria deberd mantener las oportunas relaciones de
colaboracién y cooperacién con las mismas.

Ante cualquier incidencia de funcionamiento de estas instalaciones, la empresa adjudicataria debera
realizar la comprobacion inicial de la instalacién, delimitando si la causa de la incidencia se encuentra
en la propia instalacion excluida, en cuyo caso derivard la incidencia a la contrata correspondiente, o
proviene de las instalaciones incluidas en el presente contrato, en cuyo caso procederd a su
subsanacion.

Cualquier discrepancia entre la correspondencia o no de la incidencia con uno u otro contrato sera
comunicada y resuelta por el personal técnico responsable del STiM designado por la Universitat.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria deberd mantener las oportunas relaciones de colaboracion
y cooperacion con las empresas adjudicatarias de las obras a realizar en las instalaciones, con el fin de
minimizar el impacto de las obras sobre las instalaciones y orientar a los contratistas de obras sobre
las caracteristicas de las instalaciones y la compatibilidad de la obra con las mismas, asi como cualquier
otra casuistica y acompafiamiento que pudiera surgir en relacion con la afeccién a las instalaciones
durante las obras, debiendo comunicar al STiM cualquier averia o corte de suministro que se
produzcan como consecuencia de las obras.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Personal de mantenimiento

El contratista debe disponer del personal técnico y especializado adecuado y suficiente para satisfacer
de manera eficiente las exigencias del servicio, con amplia experiencia en trabajos similares a los del
presente procedimiento y en el horario establecido en el presente pliego. En ningln caso sera
admisible la falta de efectivos como motivo para no haber realizado una correcta prestacién del
Servicio.
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La Universitat podra exigir, en casos de necesidad, la modificacion del organigrama y la disponibilidad
de tantos operarios como sean necesarios a juicio del STiM, de manera general o para la realizacién de
alguna tarea especifica dentro del horario laboral.

En general, todo el personal adscrito al servicio y cualquier modificacion del mismo debe ser
comunicado previamente a la Universitat de Valencia. El Contratista no podra realizar modificaciones
respecto al aumento o disminucidn del personal sin la previa autorizacion del responsable del contrato.

En todo momento el personal de mantenimiento colaborara con el personal del Servei Tecnic i de
Manteniment y del servicio gestién de mantenimiento existente.

Las empresas subcontratadas o el personal de la empresa que puntualmente realice labores de
mantenimiento en un centro o las realice de forma discontinua, no computara como parte del personal
minimo presencial a aportar por la empresa.

Por la peculiaridad del trabajo que se pretende contratar, el servicio se prestarda desde las
dependencias de la Universitat de Valéncia.

El contratista deberd establecer procedimientos de control informatizado de accesos y de presencia
del personal adscrito al contrato, a través del cual se realizardn los fichajes de entrada y salida de los
empleados. A peticidn expresa de la Universitat de Valéncia se remitird una copia del registro de
accesos de personal, en el que se hard constar: hora de entrada y de salida, horas realizadas en la
jornada, horas para mantenimiento modificativo, horas extras, las ausencias y su justificacion, a los
efectos de verificar el cumplimiento del contrato. Se podrd solicitar este tipo de informes de manera
global del lote asignado o singularizado para algun edificio o zona. El contratista queda obligado a
cumplir con estos procedimientos y a facilitar el normal desarrollo de los mismos

En caso de enfermedad o cualquier otra contingencia del personal, el contratista deberd proceder a su
sustitucidn en el plazo maximo de 48 horas, de modo que en ningun caso el numero de efectivos sea
inferior al 75% de lo establecido en el presente contrato.

Los trabajos objeto del servicio deberan realizarse segun las instrucciones dadas por el personal
designado por la Universitat de Valéncia y se facilitara la ejecucidn de las labores de control por parte
de éste. Se deberd acordar con los responsables de la Universitat de Valéncia el inicio y plazo de
ejecucién de los trabajos.

Cuando el personal aportado por el contratista no procediera con la debida correccién, evidencie
incapacidad, fuera poco cuidadoso en el desempefio de sus funciones, o desatienda la uniformidad y
medios de higiene que se requieren en la Universitat de Valéncia, esta podra exigir al contratista que lo
sustituya. Dicha sustitucion se debe realizar en el plazo maximo de una (1) semana. También se le
podran exigir las mismas medidas en caso de que el personal que presta servicios en el contrato
evidencie una conducta no acorde con los valores de la Universitat de Valéncia reflejados en sus
normas basicas y reglamentarias (Estatuts de la Universitat, reglamentos, protocolos, etc.)
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3.2. Equipo técnico de mantenimiento

El contratista designard a un Delegado o Delegada del Mantenimiento, como persona coordinadora
técnica o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con el que se relacionara
la Universitat de Valéncia y a quien correspondera la direccién del servicio, asi como impartir
directamente las ordenes de trabajo al resto de trabajadores asignados al contrato, distribuir el trabajo
entre el personal encargado de la ejecucion del servicio y supervisar su cumplimiento.

Ademas del Delegado o Delegada del Mantenimiento, el equipo técnico de mantenimiento estara
formado por un Jefe o Jefa de Mantenimiento asi como por el resto de personal técnico y
administrativo que el contratista destine al servicio.

El Delegado o Delegada de Mantenimiento debe ser una persona Graduada con Master habilitante en
Ingenieria Industrial, con experiencia minima de cinco (5) afios en trabajos similares a los del presente
procedimiento y plena disponibilidad para el servicio durante la vigencia del contrato.

El Jefe o Jefa de Mantenimiento debe ser una persona Graduada en Ingenieria de la Rama Industrial,
con experiencia minima de tres (3) afios en trabajos similares en edificios relacionados con la docencia
y la investigacion, y con dedicacion exclusiva al servicio durante la vigencia del contrato.

| Personal Auxiliar estard formado por personal administrativo y técnico requerido por el servicio.
También debera contar al menos con una persona que acredite la titulacion de Master en Prevencion
de Riesgos Laborales.

Las titulaciones requeridas pueden ser sustituidas por otras equivalentes a criterio de la Universitat de
Valéncia.

Todo el personal perteneciente al equipo técnico de mantenimiento debe acreditar formacién basica
(60 horas) en Prevencidon de Riesgos laborales.

Ademas de las funciones indicadas anteriormente del Delegado o Delegada de Mantenimiento, el
citado Delegado o Delegada, el Jefe o Jefa de Mantenimiento serdn responsables de la seguridad y
salud laboral, organizacién de la ejecucién de los trabajos, control de la planificacidn, eficacia del
personal y calidad del servicio prestado, por lo que deben estar permanentemente en contacto con el
personal que designe la Universitat de Valéncia para coordinar los trabajos de mantenimiento y
conservacién e informar del estado del conjunto a mantener.

Todos ellos deben disponer de un nimero de teléfono movil multimedia (independiente para cada uno
de ellos) para facilitar la comunicacidn, localizacion y el envio de documentacion en formato
electrdnico, incluyendo archivos multimedia.

Los tiempos de dedicacién minima al contrato estimado para el Delegado, el Jefe de Mantenimiento
y Personal Auxiliar son los siguientes:

LOTE 1: CAMPUS DE BLASCO IBANEZ

- Delegado/a de Mantenimiento: 4 horas semanales (174 horas efectivas anuales)
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Jefe/a de Mantenimiento:
Personal Auxiliar:

EDIFICIOS DISEMINADOS

Delegado/a de Mantenimiento:

Jefe/a de Mantenimiento:
Personal Auxiliar:

CAMPUS DE BURJASSOT

Delegado/a de Mantenimiento:

Jefe/a de Mantenimiento:
Personal Auxiliar:

CAMPUS DE PATERNA

Delegado/a de Mantenimiento:

Jefe/a de Mantenimiento:
Personal Auxiliar:

40 horas semanales (1744 horas efectivas anuales
20 horas semanales (872 horas efectivas anuales)

4 horas semanales (174 horas efectivas anuales)
40 horas semanales (1744 horas efectivas anuales
20 horas semanales (872 horas efectivas anuales)

4 horas semanales (174 horas efectivas anuales)
40 horas semanales (1744 horas efectivas anuales)
20 horas semanales (872 horas efectivas anuales)

4 horas semanales (174 horas efectivas anuales)
40 horas semanales (1744 horas efectivas anuales)
20 horas semanales (872 horas efectivas anuales)

CAMPUS DE TARONGERS (DOCENCIA E INVESTIGACION) y EDIFICIO SERVICIOS

Delegado/a de Mantenimiento:

2 Jefe/a de Mantenimiento:
Personal Auxiliar:

4 horas semanales (174 horas efectivas anuales)
40 horas semanales (1744 horas efectivas anuales)
20 horas semanales (872 horas efectivas anuales)

Ademas del tiempo de presencia indicado, el Delegado o Delegada de Mantenimiento y/o el Jefe o Jefa
de Mantenimiento deben estar presentes en la realizacion de los trabajos en que, por sus
caracteristicas, la Universitat de Valéncia considere necesaria su presencia.

3.3. Operarios de mantenimiento

Para realizar el servicio, el contratista debe destinar personal de presencia, como minimo, a los
operarios de mantenimiento y conservacién relacionados a continuacién.

LOTE 1:

CAMPUS DE BLASCO IBANEZ

Dos (2) encargados o encargadas: uno en turno de mafiana y otro en turno de tarde (1.744
horas efectivas anuales por persona).
Oficiales polivalentes (26): (1.744 horas efectivas anuales por persona).

La experiencia requerida de los y las oficiales indicados deben tenerla, como minimo, dos (2) personas
como oficiales 12 climatizacidn, dos (2) como oficiales 12 electricidad, dos (2) como oficiales 12
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fontaneros, dos (2) como oficiales 12 electrdnico y de audiovisuales, dos (2) como oficial 12 soldador y
uno (1) como oficial 12 albafiil. Se contara una sola especialidad por persona.

LOTE 2: EDIFICIOS DISEMINADOS

- Dos (2) encargados o encargadas: uno en turno de mafiana y otro en turno de tarde (1.744
horas efectivas anuales por persona).
- Oficiales polivalentes (16): (1.744 horas efectivas anuales por persona).

El personal se distribuird en funcidn de las necesidades de mantenimiento de cada edificio, debiendo
corresponder al menos los siguientes oficiales polivalentes por edificio:

- Dos (2) al Edificio Historico de la Nave
- Dos (2) al Colegio Mayor Rector Peset
- Uno (1) al Palacio de Cerverd
- Dos (2) al Jardin Botanico, uno por la mafiana y otro por la tarde
- Uno (1) al Master de Secundaria
- Dos (2) al Campus d’Ontinyent, uno por la mafiana y otro por la tarde
- Uno (1) para cubrir vacaciones
- Cinco (5) Personal de apoyo general

La experiencia requerida de los y las oficiales indicados deben tenerla, como minimo, cuatro (4)
personas como oficiales 12 climatizacion, dos (2) como oficiales 12 electricidad, dos (2) como oficiales
12 fontaneros, dos (2) como oficiales 12 electrdnico y de audiovisuales, dos (2) como oficial 12 soldador
y uno (1) como oficial 12 albafiil. Se contara una sola especialidad por persona.

LOTE 3: CAMPUS DE BURJASSOT

- Dos (2) encargados o encargadas: uno en turno de mafiana y otro en turno de tarde (1.744
horas efectivas anuales por persona).
- Oficiales polivalentes (22): (1.744 horas efectivas anuales por persona).

La experiencia requerida de los y las oficiales indicados deben tenerla, como minimo, dos (2) personas
como oficiales 12 climatizacidn, dos (2) como oficiales 12 electricidad, dos (2) como oficiales 12
fontaneros, dos (2) como oficiales 12 electrénico y de audiovisuales, dos (2) como oficial 12 soldadory
uno (1) como oficial 12 albafiil. Se contara una sola especialidad por persona.

LOTE 4: CAMPUS DE PATERNA
- Dos (2) encargados o encargadas: uno en turno de mafiana y otro en turno de tarde (1.744
horas efectivas anuales por persona).

- Oficiales polivalentes (22): (1.744 horas efectivas anuales por persona).
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La experiencia requerida de los y las oficiales indicados deben tenerla, como minimo, dos (2) personas
como oficiales 12 climatizacién, dos (2) como oficiales 12 electricidad, dos (2) como oficiales 12
fontaneros, dos (2) como oficiales 12 electrdnico y de audiovisuales, dos (2) como oficial 12 soldador y
uno (1) como oficial 12 albafiil. Se contara una sola especialidad por persona.

LOTE 5: CAMPUS DE TARONGERS (DOCENCIA E INVESTIGACION) Y EDIFICIO SERVICIOS

- Dos (2) encargados o encargadas para zona docencia e investigacién: uno en turno de
mafiana y otro en turno de tarde (1.744 horas efectivas anuales por persona).
- Oficiales polivalentes (24): (1.744 horas efectivas anuales por persona).

- Dos (2) encargados o encargadas para edificio de servicios: uno en turno de mafiana y otro
en turno de tarde (1.744 horas efectivas anuales por persona).

- Dos (2) conductores de sistema: una en turno de mafiana y otra en turno de tarde (1.744
horas efectivas anuales por persona).

- Oficiales polivalentes (13): (1.744 horas efectivas anuales por persona).

La experiencia requerida de los y las oficiales indicados deben tenerla, como minimo, dos (2) personas
como oficiales 12 climatizacion, dos (2) como oficiales 12 electricidad, dos (2) como oficiales 12
fontaneros, dos (2) como oficiales 12 electrdnico y de audiovisuales, dos (2) como oficial 12 soldador y
uno (1) como oficial 12 albafiil. Se contara una sola especialidad por persona.

Todo el personal indicado anteriormente debe disponer de un nimero de teléfono mévil multimedia
(independiente para cada operario presente) con el fin de facilitar la comunicacién, localizacién, y el
envio de documentacion en formato electréonico. También debe realizar, durante su horario normal,
los trabajos relacionados con el servicio que la Universitat de Valéncia determine con el contratista. La
ejecuciéon de trabajos de mantenimiento modificativo, incluido todo lo necesario para elaborar los
correspondientes presupuestos, no podra realizarse dentro de dicho horario normal de trabajo. A tal
efecto, cuando se ejecuten estos trabajos, el sistema de gestidn de presencia electrénico de la empresa
debera diferéncialos claramente y que debera aparecer en los informes que la UV solicite.

El personal antes indicado es de presencia minima, por lo que la empresa contratista debe disponer
del personal complementario y especializado que fuera necesario para realizar eficazmente el servicio
de mantenimiento y conservacion. Especialmente deben realizarse por el personal complementario
todas las revisiones y actividades que la normativa vigente determine que deben ser efectuados por
personal especializado.

No se admitira la presencia de personal de la empresa contratista proveniente de otros lotes para la
realizacién de trabajos en un lote en el que no estdn adscritos, tanto en horario laboral como fuera de
éste.

La empresa adjudicataria reservard el personal necesario para las operaciones de mantenimiento
conductivo relacionadas con la puesta en marcha y paro de los equipos e instalaciones, la supervisién
y control de su correcto funcionamiento, la realizacién de mediciones de parametros técnicos o la
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lectura y contaje de suministros, entre otras, asi como las de mantenimiento preventivo relacionadas
con la verificacién, inspeccién, revisién, limpieza, regulacidén, maniobras de ajuste y correccién de
todas las maquinas, equipos e instalaciones, etc. realizadas con la finalidad de reducir al minimo la
probabilidad de fallo y asegurar su funcionamiento en las mejores condiciones de seguridad vy
rendimiento, de acuerdo con el Plan de Mantenimiento Anual aprobado y las instrucciones del
personal técnico designado por el STiM.

La empresa adjudicataria facilitara antes de la firma del contrato una relacién de su personal con
indicacion de su experiencia y formacion, conforme a lo que se recoge en el Cuadro de Caracteristicas
anexo al Pliego de Clausulas Administrativas de esta licitacidn. Esta relacién debe ser aprobada por el
Servei Técnic i de Manteniment. Cualquier cambio en la relacién de personal durante el transcurso del
contrato serd objeto del mismo tramite.

3.4. Jornada laboral y vacaciones

El horario normal de trabajo del Jefe o Jefa de Mantenimiento y del Jefe o Jefa de obra en Edificacion
es, de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas.

Y el horario normal de trabajo del personal de mantenimiento y conservacién de presencia minima es
el siguiente:

- Personal en turno de mafiana: de lunes a viernes de 7:00 a 14:30 horas y sabados de 8:00
a 13:00 horas.
- Personal en turno de tarde: de lunes a viernes de 14:30 a 22.00 horas.

Los horarios normales indicados anteriormente, podran ser objeto de modificacion, por parte de la
Universitat de Valéncia, respetando el nimero total de horas establecido.

Para el personal de mantenimiento complementario, el contratista podra fijar la jornada laboral y
turnos de trabajo que estime mas convenientes para la mejor eficiencia del servicio, sin perjuicio de
que la Universitat de Valéncia, en aquellos casos que estime necesario, establezca un horario
especifico, sin que el contratista pueda solicitar por ello un aumento del precio contratado.

Estan incluidas en el contrato, sin cargo adicional, las horas normales y extraordinarias empleadas en
atender urgencias y averias, asi como actividades propias de la Universitat de Valéncia (docencia,
examenes, exposiciones, jornadas culturales, etc.).

En periodos de vacaciones del personal adscrito al contrato, el contratista deberd contar, si procede,
con el personal complementario necesario para cubrir los turnos establecidos, de modo que en ningln
caso el numero de efectivos sea inferior al 75% de lo establecido en el presente contrato. Con
anticipacion suficiente se comunicard a la Universitat de Valencia la organizacién de dichos turnos.
Cualquier reduccion en las horas de presencia del personal de mantenimiento debera ser aprobada
previamente por la Universitat de Valéncia.
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3.5. Servicio de atencidn continuada

Para la atencién a urgencias y garantizar la correcciéon de las averias que se puedan producir, el
contratista debe tener un Servicio de Atencion Continuada, disponible todas las horas del dia durante
la vigencia del contrato, que permita atender cualquier situaciéon de emergencia en un tiempo maximo
de dos (2) horas.

Para asegurar la atencion de todas y cada una de las peticiones realizadas, el dispositivo de recepcion
no podra ser un teléfono mavil, sino una centralita de llamadas.

4. SUMINISTROS Y HERRAMIENTAS

A los efectos del presente expediente, la empresa adjudicataria debera proporcionar a cargo del
contrato, los suministros materiales necesarios con las limitaciones establecidas en el pliego y del
Anexo |, que se clasifican de acuerdo con los siguientes apartados:

4.1. Materiales fungibles

Aguellos que se caracterizan por poseer una duracion de vida corta, bien de forma normal o aleatoria,
y tienen un precio unitario reducido. (Por ejemplo: pequeifio material eléctrico y electrénico
(fluorescentes, lamparas, cebadores, etc.), juntas, teflon, etc.).

4.2. Productos consumibles

Son los necesarios para el correcto servicio o funcionamiento normal de los equipos e instalaciones
que lo consumen.

Los productos consumibles propios del mantenimiento se encuentran incluidos en el importe del
contrato y deben ser suministrados por el contratista sin cargo adicional. Entre estos consumibles se
encuentran los siguientes:

El cloro utilizado para la desinfeccion del agua.
Aditivos de proceso

- Los biocidas y otros productos utilizados para el tratamiento de la legionela y los empleados
para las torres de refrigeracién deberan ser no oxidantes.

- Los desinfectantes utilizados en la limpieza de conductos de aire.

- Las sal y salmuera utilizada en los descalcificadores.

- Elcloro, la sosay las botellas de lecho mixto utilizadas en los desionizadores.

- Los desincrustantes y neutralizantes utilizados para la limpieza de intercambiadores y
enfriadoras.

- Los anticongelantes y refrigerantes utilizados en los motores, cogeneracién y grupos
electrégenos y depdsitos de hielos.

- Los antiincrustantes y antioxidantes utilizados en las conducciones de agua.

- Los gases refrigerantes utilizados en la recarga de mdquinas de climatizacién, incluida la

sustitucion de los mismos si fuera necesario, asi como los productos necesarios para la deteccién

de fugas, salvo peticidon expresa a la UV y conformidad por ambas partes.
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- Las grasas y aceites utilizados como lubricantes.
- Recarga de los medios de extincién.

La empresa adjudicataria debe garantizar que durante las operaciones no se generaran escapes,
pérdidas o derramamientos de productos tdxicos y que todos los elementos sustituidos (residuos)
seran gestionados adecuadamente.

Como norma general, se debera cumplir con las siguientes obligaciones:

- Se emplearan recipientes reutilizables para el transporte de los productos. Se reutilizaran los
productos y los envases, siendo objeto de reciclado o eliminacidon apropiada. Deberan
almacenarse y manipularse de forma adecuada.

- Elpersonal poseera una formacidon sobre el impacto medioambiental de su trabajo y los riesgos
derivados de la utilizacién de productos quimicos.

- Se evitaran vertidos de productos quimicos a la red de alcantarillado y al suelo.

- Se reducird el consumo de agua y se evitard el uso de productos agresivos para el medio
ambiente.

En el ANEXO lll a este pliego aparecen especificaciones concretas respecto a los aceites lubricantes y
los gases refrigerantes.

Los suministros de agua y productos energéticos (gas y electricidad, etc.) quedan fuera del contrato de
mantenimiento. No obstante, el contratista debe aportar el combustible y medios de almacenamiento
temporal necesarios para los grupos electréogenos y equipos de presidn contra incendio. Si se facturara,
por ejemplo, el combustible de los grupos electrégenos consumido.

4.3. Materiales de repuesto

Son los utilizados para sustituir todos aquellos elementos que ocupando un lugar permanente en el
conjunto a mantener es necesario reemplazar por deterioro, envejecimiento, desgaste, rotura,
incorrectas prestaciones o deficiente funcionamiento. Se incluyen aquellos que no se han incluido en los
puntos anteriores.

La reposicion de materiales se debe hacer por zonas, agotada la vida util prevista para los mismos.

Los materiales de repuestos del conjunto a mantener deben ser suministrados por el contratista. Todas
las reparaciones, reposiciones de piezas y ajustes, deberian hacerse de acuerdo con las
especificaciones exigidas por el fabricante y con materiales originales siempre que seas posible. El uso
de materiales compatibles con los originales debera ser autorizado por la Universitat.

Para poder atender y reparar inmediatamente la mayor parte de las averias o incidencias que se
produzcan, el contratista debe tener en su almacén un “stock” de materiales de uso habitual. La
Universitat de Valéncia, podra establecer los procedimientos de control que estimen necesarios para
garantizar el mantenimiento de dicho “stock”.
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Ademas, el contratista debe elaborar y mantener actualizado un listado de proveedores de todos los
materiales que forman parte del conjunto a mantener para que, en caso necesario, el plazo de
suministro de repuestos no habituales sea lo mas corto posible, con el fin de reducir al maximo las
molestias a los usuarios.

4.4. Recargas

Igualmente estaran incluidas todas las recargas necesarias, entre ellas las de gas refrigerante, medios
de extincidn, etc. incluyendo el coste de todos los impuestos y tasas aplicables a dichos gases y o
recargas.

4.5. Pequeiios materiales

Son los materiales de coste reducido, por su cantidad o valor unitario, empleados en las distintas
operaciones de conservacidon y mantenimiento, tales como filtros, productos de limpieza, juntas,
fichas, tornilleria, etc.

Los pequeinos materiales se encuentran incluidos en el importe del contrato y deben ser suministrados
por el contratista, debiendo tener existencia de los mismos dentro de su “stock” en almacén.

4.6. Materiales procedentes del mantenimiento

La Universitat de Valéncia se reserva el derecho de seleccionar y recuperar para su patrimonio,
aquellos elementos constructivos o materiales que procedan de reforma o reparacidn, sustitucidn o
supresion, sin que ello suponga indemnizacidn ni compensacién alguna para el contratista, que vendra
obligado a depositarlos en el lugar que determine la Universitat de Valencia.

El resto de elementos procedentes del conjunto a mantener, que no sean de interés para la Universitat
de Valencia, pero que a juicio de ésta tengan un valor econdmico, podran pasar a disposicidon del
contratista, previa valoracién de los mismos, siendo el importe de éstos deducido de las facturas
pendientes de abono. En el supuesto de no llegar a un acuerdo en la citada valoracién, el contratista
estd obligado a depositarlos en el lugar que la Universitat de Valéncia determine.

La gestidn y retirada de los residuos, asi como de los elementos sin valor econémico generados durante
las reparaciones, modificaciones, tratamientos o cualquier otra actividad de mantenimiento vy
conservacion correrd a cargo del contratista.

4.7. Equipos, herramientas, medios auxiliares y utiles

El contratista debe aportar toda aquella maquinaria, elementos de transporte, equipos
complementarios, maquinas herramientas, aparatos de medida, andamios, escaleras, herramientas
manuales, EPI's y, en general todos los medios auxiliares que sean necesarios para desarrollar con
eficacia su labor.
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Estos deberan ser adecuados al trabajo que deba realizarse, legalmente seguros y convenientemente
adaptados a la tarea a desarrollar, de forma que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores
al utilizarlos y ademds de no suponer un riesgo para terceras personas.

Estos equipos se consideran incluidos en el importe del contrato.

4.8. Equipamiento nuevo

La empresa debera suministrar en concepto de repuesto de correctivo, en el caso de que no sea capaz
de reparar el equipo averiado, o la reparacidn no ofrezca las suficientes garantias, el equipamiento nuevo
necesario para el funcionamiento de las instalaciones o servicios cuyo importe sea inferior a la franquicia
y con la misma o superior calidad que el equipo retirado.

4.9. Reserva de compra o adjudicacién

Si en alglin caso, el STM de la Universitat considera mas ventajoso a sus intereses, comprar directamente
equipos o materiales de cualquier tipo, el adjudicatario debera respetar esta decisién, haciéndose cargo
en horario establecido de la instalacidn, sustitucion o puesta en marcha de los mismos.

Si en algun caso, la Universidad considera mas ventajoso a sus intereses la adjudicacion de algunos
trabajos u otras mercantiles o instaladores, el adjudicatario del mantenimiento debera prestar soporte
técnico y de asesoramiento para la realizacién de los trabajos.

Si en el transcurso de la prestacion de los servicios, se realizaran instalaciones adicionales, éstas se
deberdn incluir desde su finalizacién en el plan de mantenimiento, asi como dadas de altas en la
plataforma GMAO.

A partir del momento de la recepcion de las mismas, se consideraran incluidas en las labores de
mantenimiento objeto del presente contrato, con la siguiente excepcion, se realizardn labores de
mantenimiento ordinario que no puedan afectar a los plazos de garantia de los equipos o maquinaria
instalados, que Unicamente deberan ser manipulados por los fabricantes o instaladores de los mismos.

5. DOCUMENTACION DE MANTENIMIENTO

5.1. Documentacion inicial

Al inicio del contrato, el contratista debe aportar al Servei Tecnic i de Manteniment de la Universitat
de Valencia:

- Una relacién de las empresas auxiliares subcontratadas, indicando el campo de actuacion de
cada una de ellas. Sélo se admite un nivel de subcontratacidn. La Universitat podra solicitar
copia de estos contratos.

- Durante el primer trimestre desde el inicio del contrato deberd presentar el correspondiente
Plan de Mantenimiento Anual para cada uno de todos los edificios, galerias, instalaciones
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técnicas, maquinaria y urbanizacidn objeto del contrato, incluyendo la planificacion mediante
diagrama de Gantt del mantenimiento preventivo y técnico-legal, teniendo los recursos
aportados. Debera incluir, a su vez, planes y manuales de mantenimiento definitivos para el
Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Conductivo y Predictivo. Ver Anexo Il del pliego. El
incumplimiento se considerara falta grave.

- Presentacién del sistema de gestion informatizada a utilizar, segun el punto 5.9 del presente
pliego (Documentacion y gestidn informatizada).

La informacion anterior debe ser actualizada por el contratista y entregada al Servei Tecnic i de
Manteniment de la Universitat de Valéncia, de forma inmediata, en cuando se produzca cualquier
variacidon en la misma.

5.2. Recepcion e informe inicial

El contratista recibira el conjunto a mantener en su estado real al comienzo del contrato, sin que pueda
aducir ningun inconveniente o reparo por ello, asumiendo desde ese instante la total responsabilidad
de su mantenimiento y conservacion.

En el plazo maximo de dos (2) meses desde el inicio del contrato, el contratista debe presentar al Servei
Tecnic i de Manteniment de la Universitat de Valéencia un informe que determine el estado de
conservacién y mantenimiento del conjunto a mantener, el grado de cumplimiento de la normativa
vigente, y si es capaz de satisfacer las prestaciones previstas en los proyectos técnicos y sefialadas por
los fabricantes de los equipos. Se trataran en el informe las diversas categorias de elementos incluidas
en el apartado “Alcance del contrato”.

En el plazo maximo de doce (12) meses el contratista habra de presentar un informe sobre el estado
de las instalaciones en relacién con los equipos que utilizan gases refrigerantes, conforme a lo indicado
en el ANEXO Il de este pliego.

5.3. Inventario de instalaciones

La empresa deberd mantener actualizados los inventarios de equipos.

El contratista debe presentar al Servei Tecnic i de Manteniment de la Universitat de Valéncia, en el
plazo maximo de dos (2) meses desde el inicio del contrato, una actualizacién exhaustiva del inventario
del conjunto a mantener y un estudio de sus necesidades de mantenimiento y conservacion, prestando
especial atencién a la documentacion técnica requerida por organismos oficiales.

No se admitiran los inventarios que no cumplan con la Ultima versidn de la guia de buenas practicas
para la elaboracion de inventarios.

El inventario estara formado por una relacién de los elementos constructivos, sistemas, equipos o
instalaciones; una ficha para cada uno de ellos donde queden reflejadas sus caracteristicas
pormenorizadas; los parametros de funcionamiento y consumos; las incidencias y actividades de
mantenimiento y conservacion, previstas y realizadas, con los resultados obtenidos; las fechas de
paradas y puestas en marcha técnicas, especificando su motivo; asi como los correspondientes planos
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y restante documentacién técnica, incluidos los Libros Oficiales de Mantenimiento y/o Certificados
Oficiales de Adecuacion.

En inventario estara basado en una codificacion estructurada, procediéndose, una vez aprobado por
el Servei Técnic i de Manteniment de la Universitat de Valéncia, a efectuar por el contratista la
identificacion o marcaje de los distintos elementos en el plazo maximo de dos (2) meses. Se incluird la
identificacion en cubiertas, salas técnicas, patinillos y fachadas, de la procedencia de conductos de
entrada y salida de vitrinas de gases de laboratorio y similares, de aire de climatizacién, de cocinas, de
salas de calderas, de grupos electrégenos, de instalaciones fijas de gases, etc.

También se realizard el inventario, mantenimiento y recopilacion de certificados de los sistemas anti-
caida de personas (dispositivos de anclaje, dispositivos anti-caida y elementos asociados), escaleras
verticales, lucernarios, claraboyas, asi como, el inventario de los espacios confinados o pseudo-
confinados (pozos, galerias subterraneas), equipos térmicos solares ACS y torres de refrigeracion.

El inventario vendrd acompanado de al menos, una foto del equipo y otra de su placa de caracteristicas,
asi como de los datos basicos de identificacion, caracteristicas y mantenimiento indicados en el Anexo
IV “Inventario”.

La Universitat de Valéncia facilitara como punto de partida los datos de inventario de que dispone.
Forma parte de la documentacién a aportar con el inventario, el listado de proveedores de todos los
materiales que forman parte del conjunto a mantener, la relacién de los repuestos recomendados y
los materiales de uso habitual a mantener en “stock”.

Los productos quimicos utilizados en las distintas operaciones de conservacidén y mantenimiento
deben ser compatibles con todo aquello que pueda quedar afectado por el uso de los mismos, para lo
cual el contratista deberd aportar las fichas de datos de seguridad del fabricante de los productos
quimicos.

El inventario, los protocolos de mantenimiento, la relacidon de repuestos y la lista de los productos
qguimicos a utilizar en cada Centro deben ser aprobados por la Universitat de Valéncia.

La empresa estard obligada a integrar este inventario actualizado en el modelo de Implantacién BIM
de la Universitat de Valéncia.

5.4. Plan de Mantenimiento Anual

Segun lo previsto en el apartado 2.1. a) y 2.1. b) del presente contrato, se realizara el correspondiente
Plan de Mantenimiento Anual de las instalaciones y maquinaria objeto del contrato, en el cual se hara
constar:

- Parametros y rangos de funcionamiento recomendados para las instalaciones eléctricas y
magquinaria de climatizacidn, los cuales seran objeto de revisidén, seguimiento, mediciones y
ajuste en las operaciones de mantenimiento conductivo y preventivo.

- Operaciones de mantenimiento conductivo y preventivo a realizar, su periodicidad y posibles
observaciones en relacion con el funcionamiento de la instalacién, de acuerdo con la
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reglamentacion vigente aplicable a cada tipo de instalacidn, las instrucciones del fabricante y
las mejores practicas de la técnica. Elaborar Plan de Mantenimiento conductivo y peventivo
segln Anexo Il. El Plan de mantenimiento preventivo tendra en cuenta las Gamas de
Mantenimiento establecidas en el Anexo V del presente pliego.

- Operaciones de mantenimiento correctivo y modificativo que se considere necesario
acometer en relacion al estado actual de las instalaciones, su valoracion econdmica,
priorizacién y posibles observaciones en relacion con el funcionamiento de la instalacion tras
su realizacion. La empresa debera elaborar el Plan de Mantenimiento Correctivo, segin Anexo
1.

- Plan de mantenimiento técnico-legal de las instalaciones, que incluird las revisiones
obligatorias por parte de empresa instaladora autorizada e inspecciones reglamentarias ante
Organismos de Control Autorizados, de acuerdo con la reglamentacién vigente, en lo relativo
a:

= |nstalaciones eléctricas de Baja Tension.

= |Instalaciones eléctricas de Alta Tension.

= |Instalaciones térmicas en los Edificios.

= |nstalaciones frigorificas.

= Equipos a Presion y generadores térmicos (Calderas).

= Almacenamiento de productos quimicos.

= Ascensoresy aparatos de elevacion.

= Instalaciones contra incendios.

= Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior.

= Instalaciones de gas canalizado y combustibles gaseosos.

= Instalaciones petroliferas.

=  Cualquier otra instalacion prevista en la reglamentacién de seguridad
industrial vigente.

- Diagrama de Gantt del mantenimiento preventivo y técnico-legal.

El Plan de Mantenimiento anual se mantendra debidamente actualizado, para lo cual deberd
presentarse una nueva versién actual del mismo junto con el informe anual de mantenimiento durante
el primer mes de cada afio natural. En caso de requerirse la subsanacion del mismo por parte del STiM,
ésta debera realizarse en el plazo maximo de diez (10) dias habiles.

5.5. Propuestas de modificacion y mejora

Transcurrido el tiempo necesario, para que los técnicos y operarios hayan tomado conocimiento
completo del conjunto a mantener, se podrd tener una visién de aquellas areas susceptibles de mejora.

A partir de este punto, del informe inicial y de las peticiones realizadas por la Universitat de Valéncia,
el contratista debe estudiar las necesarias o posibles modificaciones a realizar, con el propdsito de
mejorar la seguridad, aumentar el aprovechamiento, dar mejor servicio al usuario u obtener un ahorro,
tanto energético como de otro tipo.
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De los estudios realizados, el contratista debe elevar a la Universitat de Valéncia las correspondientes
propuestas valoradas de modificacién o mejora. En el caso de peticiones formuladas por la Universitat
de Valéncia, las propuestas deben ser entregadas a ésta en el plazo maximo de una (1) semana.

La Universitat de Valéncia, de acuerdo con sus posibilidades, podra realizar la totalidad de los trabajos
propuestos o parte de los mismos, reservandose, en todo caso, el derecho a considerar necesarios o
no los trabajos indicados por el contratista.

5.6. Partes de trabajo

Todos los trabajos de mantenimiento y conservacidn requieren la elaboracion por el contratista de un
Parte de Trabajo en un programa informatico Gestor de Mantenimiento Integral (GMAO), con
indicacidn, entre otros, del peticionario del trabajo, el tipo de mantenimiento (conductivo, preventivo,
predictivo, técnico/legal, correctivo o modificativo), la especialidad requerida (albafiileria, electricidad,
climatizacion, fontaneria, etc.), la prioridad (ninguna, normal, urgencia, emergencia), la fecha (aviso,
inicio, terminacidn, etc.), el trabajo solicitado, las operaciones realizadas, el motivo del trabajo, el tiempo
total empleado, la mano de obra requerida, asi como los materiales y/o repuestos utilizados. Se incluiran
fotos o videos donde se pueda ver el problema y la solucién.

Las emergencias deben ser atendidas de inmediato (el plazo se elevara a dos horas en caso de
llamada al Servicio de Atencion Continuada fuera de horario de presencia del personal de
mantenimiento), las urgencias en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, los trabajos
normales en una (1) semana como maximo, y los restantes antes de un (1) mes.

La consideracion del caracter de la intervencion (urgencia, emergencia, etc.) se establecera por la
Universitat. Se entenderan siempre prioritarias aquellas intervenciones que deban desarrollarse en
lugares criticos, por ejemplo, los centros de proceso de datos, las instalaciones de gestion
centralizada, las centrales receptoras de alarma de incendios, etc. asi como aquellas que supongan
un riesgo para la seguridad y salud de las personas.

Las peticiones de trabajo podran ser realizadas por la Universitat de Valéncia (comunicacién de
incidencias y/o averias, modificaciones del sistema, etc.), o generadas por el propio contratista
(revisiones programadas, propuestas de mejora, etc.).

Al objeto de que la Universitat de Valéncia esté puntualmente informada, el adjudicatario autorizara,
en modo consulta, el acceso de los representantes que la Universitat de Valéncia designe a su sistema
de Gestién de Mantenimiento Integral.

En el caso de trabajos correctivos que requieran de un presupuesto, la empresa deberd emitir el
presupuesto correspondiente para la ejecucién de dicho trabajo. Transcurrida una semana desde la
presentacién del presupuesto sin aceptacion expresa del mismo por parte de la Universitat, se
entenderd desestimado. La empresa adjudicataria debera comunicar tal circunstancia al STiM y al
responsable del centro de la Universitat que lo haya solicitado con 24 horas de antelacién al plazo de
expiracién del presupuesto.
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La desestimacion de un presupuesto podra dar lugar a la realizaciéon de un nuevo presupuesto con las
modificaciones que se estimen necesarias en relacidn con las caracteristicas técnicas de los trabajos,
con el fin de adaptarlo a las necesidades existentes de la Universitat.

Durante la realizacién de las operaciones de mantenimiento vinculadas a los partes de trabajo, la
empresa adjudicataria mantendra la debida comunicacién con el personal del Servei Tecnic i de
Manteniment y del servicio gestién de mantenimiento. Ambos servicios seran los Unicos autorizados
para validar los partes y presupuestos vinculados a cada uno de los trabajos realizados por Ia
adjudicataria o subcontratas de esta.

En el caso de partes y presupuestos de mantenimiento aprobados directamente por los centros o el
servicio de Unitat de Campus, la empresa adjudicataria informard de las instalaciones afectadas,
trabajos a realizar, posibles cortes de suministros, plazos y coste de los mismos al servicio de gestion
de mantenimiento y al STiM, siempre antes de la aprobacién del presupuesto.

Para aquellos trabajos que requieran la aportacién de medios no incluidos en el presupuesto base de
licitacion, y que hayan de ser objeto de facturacidn adicional, el contratista debe presentar el
correspondiente estudio y valoracién a la Universitat de Valéncia en el plazo maximo de una (1)
semana. Este plazo se reducird al minimo posible en caso de incidencias que afecten al normal
funcionamiento de la Universitat de Valéncia.

El formato de este presupuesto deberd seguir lo establecido en el apartado 6.6. “Valoracidon de
trabajos y materiales” de este pliego.

La Universitat de Valéncia podra establecer procedimientos de control de la ejecuciéon de los partes de
trabajo, quedando obligado el contratista a cumplir con estos procedimientos y a facilitar el normal
desarrollo de los mismos.

5.7. Informes mensuales

Mensualmente, en los primeros diez (10) dias siguientes al mes al que corresponda, el contratista debe
entregar al Servei Técnic i de Manteniment de la Universitat de Valéncia:

- Unarelacién de las incidencias mas importantes acaecidas desde el informe anterior. En el caso
de llamadas recibidas en el Servicio de Atencidon Continuada, debe indicarse al menos, la fecha
y hora de la llamada, la persona que la realiza, los elementos afectados, el detalle de la
incidencia y la urgencia de la misma.

- Un resumen de las peticiones de trabajo recibidas desde el informe anterior, agrupadas por
tipo de actividad (climatizacion, electricidad, etc.), las peticiones resueltas en el periodo vy las
pendientes de solucidn, asi como los tiempos medios de demora entre las peticiones y su
resolucion.

- Una relacion de las deficiencias importantes detectadas desde el informe anterior, en los
edificios e instalaciones.

- Unatabla resumen con los resultados de los tratamientos para la deteccién de la Legionella spp
realizados durante el mes, acompanada de los correspondientes certificados.
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- La actualizacion mensual de la programaciéon de mantenimiento preventivo y técnico- legal
presentada en diagrama de Gantt al inicio del contrato.

- Unarelacién de los presupuestos y facturas de los ultimos doce (12) meses; indicando el estado
de los mismos (cancelado, pendiente, ofertado, aprobado, realizado, facturado y terminado).

- Informacién acerca de cambios importantes de los pardametros de funcionamiento diarios del
conjunto a mantener desde el informe anterior, prevista o no prevista.

- En caso de variacién, informar acerca de los cambios del personal inicial, con su funcidn,
nombre y apellidos, teléfono de contacto, horario de trabajo, horas de dedicacién al servicio
desde el informe anterior, formacidn, experiencia en trabajos similares, fechas de adscripcion
a la empresa, de adscripcidn al contrato y de baja en el mismo. La relacion debe incluir también
a las subcontratas.

- Unarelacidon de las modificaciones de medios materiales utilizados, repuestos recomendados,
materiales de uso habitual a mantener en “stock”, proveedores de los elementos que forman
parte del conjunto a mantener, inventario, protocolos de mantenimiento, etc., habidas desde
el informe anterior; acompafiada de los documentos actualizados.

- Unresumen del estado de las mejoras técnicas propuestas para el servicio y acordadas con la
Universitat de Valéncia, con la fecha de comienzo y terminacion, asi como los justificantes de
las mismas. Las mejoras se consideran renovadas para cada uno de los afios de vigencia del
contrato, incluidas sus modificaciones y/o prorrogas.

- Los informes de las revisiones realizadas desde el informe mensual anterior. Se incluira
expresamente el informe del funcionamiento de las centralitas contraincendios y de las lineas
telefénicas de emergencia de los ascensores.

- Una relacion de elementos sustituidos dentro de franquicia con su valoracién econdmica, asi
como su ubicacidn fisica.

- Informar del cambio de las empresas subcontratadas realizadas indicando la fecha de comienzo
y terminacién, asi como una justificacion de las mismas.

Toda la documentacién solicitada, debidamente cumplimentada, debe estar en poder del Servei Técnic
i de Manteniment de la Universitat de Valéncia entre los primeros cinco dias habiles del mes posterior.
El retraso injustificado de la presentacion del presente informe estara sujeta a las penalizaciones
establecida en el presente pliego.

5.8. Informes anuales

Anualmente, durante el primer mes siguiente al afio que corresponda, el contratista debe entregar al
Servei Tecnic i de Manteniment de la Universitat de Valéncia:

- Unresumen de las incidencias mds importantes acaecidas durante el afio anterior, incluidas las
llamadas recibidas en el Servicio de Atencidn Continuada.

- Unresumen de las peticiones de trabajo recibidas durante el afio anterior, agrupadas por tipo de
actividad, las peticiones resueltas en el periodo y las pendientes de solucidn, asi como los tiempos
medios de demora entre las peticiones y su resolucidn.

- Unarelacién de las deficiencias importantes existentes en los edificios e instalaciones.

- Una tabla resumen con los resultados de los tratamientos y andlisis microbioldgicos para la
deteccidn de la Legionella spp realizados durante el afio.
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- La actualizacion mensual de la programacién de mantenimiento preventivo y técnico- legal
presentada en diagrama de Gantt al inicio del contrato.

- Una tabla resumen de las revisiones programadas y realizadas durante el afio anterior y otra
tabla con la planificacidn prevista para el afio actual; destacando las desviaciones sobre la
programacion prevista inicialmente.

- Unresumen de los trabajos realizados el afio anterior y los pendientes de ejecutar (necesarios o
recomendados).

- Unresumen de los presupuestos y facturas del afio anterior; indicando su estado.

- Un resumen mensual con los pardmetros de funcionamiento del conjunto a mantener durante
el afio anterior; destacando las desviaciones sobre los valores normales u dptimos.

- Una relacion del personal con su funcion, nombre y apellidos, teléfono de contacto, horario de
trabajo, horas de dedicacién al servicio durante el afio anterior, formacién, experiencia en
trabajos similares, fechas de adscripcién a la empresa, de adscripcidn al contrato y de baja en el
mismo. La relacidn debe incluir también a las subcontratas.

- Un listado actualizado de medios materiales, repuestos recomendados y materiales de uso
habitual a mantener en “stock”, con una relacion de proveedores de todos los elementos que
forman parte del conjunto a mantener; incluyendo un histérico de las modificaciones habidas
durante el aio anterior.

- Una copia actualizada de la base de datos conteniendo la informacién recogida en el punto 5.9
de este pliego, incluyendo el inventario, protocolos de mantenimiento, documentacion técnica
(manuales, planos, etc.) y un historico de las modificaciones habidas durante el afio anterior.

- Unresumen del estado de las mejoras técnicas propuestas para el servicio y concretadas con la
Universitat de Valéncia, con la fecha de comienzo y terminacion.

- Una relacién de los informes aportados correspondientes a las revisiones realizadas durante el
ano anterior.

- Un resumen del estado de las subcontrataciones realizadas indicando la fecha de comienzo y
terminacion y copia de los contratos suscritos.

- Un resumen del rendimiento de las instalaciones de electricidad (mediciones FDP y THD) y
climatizacion (Potencia efectiva de calefaccion y refrigeracién) realizadas a partir de las
mediciones mensuales previstas en el Plan de Mantenimiento Anual.

Toda la documentacién solicitada, debidamente cumplimentada, debe estar en poder del Servei Tecnic
i de Manteniment de la Universitat de Valéncia antes de presentar la factura correspondiente al ultimo
mes del afio al que corresponde el informe, como requisito imprescindible para la tramitacion de la
misma.

5.9. Reuniones de mantenimiento

La Universitat de Valéncia podra convocar las reuniones periédicas o extraordinarias que considere
oportunas, para tratar temas relacionados con el mantenimiento y conservacién del conjunto a
mantener, a las que debera asistir el Delegado de Mantenimiento del contratista y cuantas personas
relacionadas con el mantenimiento la Universitat de Valéncia estime necesarias.

Con caracter general se realizaran reuniones mensuales para coordinar y analizar el funcionamiento
del servicio de mantenimiento y conservacidn de las que se levantara acta, estableciéndose para los
temas a tratar una estructura similar a la siguiente:
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- Aprobacion del acta de la reunién anterior
- Solicitudes de mantenimiento

- Informes de mantenimiento

- Deficiencias importantes

- Ahorro energético

- Trabajos en ejecucidn

- Seguridad y Salud

- Turno abierto de palabra

Se realizaran, también, reuniones semanales para tratar aspectos relacionados con el mantenimiento
diario.

Anualmente, y tras la presentacion del informe anual sobre el servicio de mantenimiento previsto en
el apartado 5.8, se realizard una reunion con los responsables del servicio de mantenimiento por parte
de la Universitat, los responsables de la empresa adjudicataria del lote correspondiente y los
responsables de la empresa de gestién del mantenimiento, con el objeto de realizar una evaluacién de
la prestacion, anadlisis de las incidencias y propuestas de mejora. Con el resultado de esta reunidn se
levantara el acta correspondiente y se realizardn las modificaciones de servicio y frecuencias
establecidas en el Plan de Mantenimiento anual que se crean convenientes para adecuar el servicio a
las necesidades reales para el afio siguiente.

5.10. Documentacidn y gestion informatizada

El contratista debe elaborar y mantener actualizada toda la informacién del conjunto a mantener
(inventario, plan de mantenimiento anual, identificacién de elementos, protocolos y programas de
mantenimiento, documentacién técnica, relacion de repuestos, partes de trabajo, estudios,
presupuestos, informes, etc.) en formato electrénico. Con objeto de que la Universitat de Valéncia esté
puntualmente informada, el adjudicatario autorizard, en modo consulta, el acceso de los
representantes que la Universitat de Valéncia designe a su sistema de Gestién de Mantenimiento
Integral. También proporcionara la formacidn necesaria a estos usuarios.

Los sistemas de gestién del mantenimiento y conservacion (GMAQ), de obtencion de datos, de
presentacién y almacenamiento de la informacion (informe inicial, inventario y protocolos de
mantenimiento, informes mensuales, etc.), deberan ser propuestos por el contratista al Servei Tecnic
i de Manteniment de la Universitat de Valéncia, para que ésta dé su conformidad antes de proceder a
su presentacidn, aplicacién o puesta en operacion.

El contratista debe proporcionar los medios informaticos necesarios para efectuar eficazmente la
gestién del mantenimiento y conservacidn. En particular, es obligatorio proporcionar al STiM acceso
ilimitado a la plataforma GMAO tanto en contenido como en nimero de accesos, de modo que en
todo caso quede garantizado al personal técnico de la Universitat el acceso a lo largo de la duracién
del contrato.
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Los programas informaticos utilizados deben ser compatibles con los habituales de la Universitat de
Valéncia o se debe facilitar a ésta, por parte del contratista, los programas de conversién de datos que
fueran necesarios, manteniéndolos actualizados.

El contratista debe facilitar a la Universitat de Valéncia, en los informes anuales o con la periodicidad
qgue ésta determine, copia de la base de datos que contiene toda la informacién del conjunto a
mantener, acompanada de documentacidn suficiente para conocer la estructura de dicha base de
datos. También debe entregar al Servei Tecnic i de Manteniment de la Universitat de Valencia las
copias en papel que ésta estime necesarias de dicha informacion técnica.

Si la Universitat de Valéncia decidiera instalar un programa propio de Gestién de Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO), el contratista debera utilizar dicho programa para el mantenimiento
y conservacién del conjunto a mantener, introduciendo y explotando los datos que fueran necesarios,
en la forma que la Universitat de Valéncia estime mads conveniente. En todo caso, la empresa
contratista debera colaborar en la implantacién y carga de datos del programa.

Si en el transcurso de la prestacion de los servicios, se realizaran instalaciones adicionales, éstas se
deberdn incluir desde su finalizacidon en el plan de mantenimiento, asi como dadas de altas en la
plataforma GMAO.

A partir del momento de la recepcién de las mismas, se consideraran incluidas en las labores de
mantenimiento objeto del presente contrato, con la siguiente excepcidn, se realizardn labores de
mantenimiento ordinario que no puedan afectar a los plazos de garantia de los equipos o maquinaria
instalados, que Unicamente deberdn ser manipulados por los fabricantes o instaladores de los mismos.

5.11. Documentacién complementaria

El contratista debe facilitar a la Universitat de Valencia, en el plazo maximo de una (1) semana, cuanta
informacién y/o documentacién, tanto en papel como en soporte informatico, ésta le solicite
relacionada con el servicio contratado.

El contratista también debe permitir, a las personas autorizadas por la Universitat de Valéncia, el
acceso a sus datos para auditar las certificaciones de calidad (ISO 9001, ISO 14001, etc.)

6. NORMAS DE CARACTER GENERAL

No podran concurrir al presente procedimiento aquellas personas fisicas o juridicas que tengan
suscritos con la Universitat de Valéncia contratos de “Servicios de gestion del mantenimiento y
conservacion de diversos Centros de la Universitat de Valéncia” ni de “Auditorias técnicas de
evaluacidn de las instalaciones y su mantenimiento”.

El contratista deberd disponer de domicilio social o delegacidon en la provincia de Valencia, con

almacén de materiales (repuestos, herramientas y Utiles) y equipado con teléfono, fax y correo
electrénico.
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6.1. Responsabilidad del contratista

El contratista serd responsable de las deficiencias en el servicio, mala conduccién, conservacion y
mantenimiento del mismo. La Universitat de Valéncia podrd imponer penalizaciones econdmicas
proporcionadas a las faltas y deficiencias, asi como a los dafos y perjuicios causados.

El contratista debe informar a la Universitat de Valéncia de cualquier defecto en el conjunto a mantener,
gue altere su normal funcionamiento (fallo evidente), suponga una merma en la seguridad (fallo oculto),
pueda ser motivo de una averia futura (fallo potencial) o tenga un consumo anormal; presentando los
informes técnicos necesarios para corregirlos con suficiente antelacion.

Como responsable de la conduccién y explotacién de las instalaciones, debera llevar un exhaustivo
control de consumos: agua, combustible, gases, biocidas, hipoclorito sédico, cloro, bisulfito sddico, acido
clorhidrico, salmuera, sal, resinas, electricidad, gas natural, etc., tanto para conocer los rendimientos y
parametros de explotacién, como para prever con la suficiente antelacién la necesidad de
aprovisionamiento.

Comunicard igualmente a la Universitat, los costes de cada uno de estos conceptos y las posibilidades de
ahorro en funcién de la reduccidn de consumos, precios de adquisicidn o modalidad de contratacidn.

La Universitat de Valéncia no admitira la facturacién de elementos o piezas deterioradas por un
incorrecto mantenimiento o conservacion, corriendo la reparacidn o sustitucion de los mismos, asi
como la mano de obra necesaria para ello, por cuenta del contratista.

También serd su responsabilidad hacerse cargo de los posibles robos o actos vandalicos en materiales
de repuestos y herramientas. Para ello debe contratar una pdliza de seguro que cubra los posibles
desperfectos por vandalismo o robo.

La aprobacién por la Universitat de Valéncia, de los inventarios de la instalacion, protocolos de
mantenimiento, informes, presupuestos, y en general de cualquier tipo de documentacién, no exime
al contratista de su total responsabilidad del servicio contratado.

El contratista sera el Unico responsable ante la Administracidn del servicio de mantenimiento y
conservacién. La Universitat de Valéncia se limitara a disponer de la estructura técnica de supervision
y control que estime necesaria para coordinar los trabajos y verificar lo realizado, a fin de comprobar
que el servicio se estd llevando a cabo conforme a las exigencias y compromisos contractuales
adquiridos.

El contratista velara por que los trabajadores adscritos a la ejecucidon del servicio desarrollen su
actividad sin extralimitarse y con sujecién a las tareas recogidas en este pliego.

Asi mismo, serd responsabilidad del contratista velar por el cuidado y custodia de todas las
instalaciones objeto del servicio.

6.2. Auditorias externas

A criterio del Servei Técnic i de Manteniment, se llevara a cabo mediante una empresa auditora la
supervisién del servicio de mantenimiento integral realizado segun el presente contrato, resultado de
lo cual se emitird el informe correspondiente.
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Se comprobara con el contrato, el registro de partes de trabajo, el registro de asistencia del personal
y el cumplimiento de las tareas previstas en el Plan de Mantenimiento anual, asi como los compromisos
de trabajos de mantenimiento solicitados y ofertados por la empresa adjudicataria, la calidad de la
prestacion y el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales exigibles de las instalaciones.

Las deficiencias detectadas en los informes de auditoria llevaran en cada caso la firma del auditor y se
direccionardn al Servei Tecnic i de Manteniment y al Delegado o Delegada de Mantenimiento de la
empresa adjudicataria. Estas se almacenaran a criterio de la Universitat y derivaran en los partes de
trabajo y actuaciones correctivas o modificativas correspondientes para su subsanacién. Finalmente
se procederd a la validacién del cierre de las incidencias por la empresa auditora o el Servei Tecnic i de
Manteniment, segun proceda.

6.3. Sistema de calificacion del nivel de calidad del servicio

Con el fin de evaluar y garantizar la calidad del servicio, se realizard un control interno de forma
sistematica que verificard el cumplimiento del contrato de mantenimiento integral, en cuanto al
cumplimiento y cierre de los partes de trabajo, el mantenimiento de la plantilla adecuada y suficiente
para realizar la prestacion del servicio, el cumplimiento de las tareas preventivas y conductivas
previstas en el Plan de Mantenimiento anual y en general la calidad técnica y ambiental de la
prestacion realizada. Esta evaluacion y validacidn se realizara con los medios establecidos por el STM.

El sistema de calificacion de la calidad del servicio entrara en vigor al cabo de un afo del inicio del
contrato y evaluard los resultados de la prestacién del servicio a través de controles de distinto tipo:

- Inspeccidn visual de las instalaciones, en particular de su estado de conservacién y
mantenimiento.

- Toma de datos y muestreo de las condiciones ambientales y de funcionamiento de las
instalaciones.

- Control del desempefio de las tareas conductivas, preventivas, correctivas vy
modificativas realizadas.

- Control del cumplimiento de los requisitos técnicos y legales exigibles en la normativa
de seguridad industrial a través del mantenimiento técnico-legal.

Para ello se establecera un Indicador de Calidad General del Mantenimiento (ICGM), que englobard los
resultados de todas las observaciones realizadas en el periodo de evaluacién. Este indicador se
calculara a partir de las valoraciones de cada edificio y un muestreo de los diversos tipos de instalacion,
teniendo en cuenta las ponderaciones establecidas y los factores de exigencia de las diferentes zonas.

La puntuacion obtenida se calificara segun los siguientes baremos:

Valor ICGM Calificacion

10-8.6 Muy bueno
8.5-6.6 Satisfactorio
6.5-5.6 Regular
5.5-4.1 Deficiente
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‘ 4-0 ‘ Muy deficiente

Muy bueno. Las instalaciones objeto de analisis presentan un estado generalizado de
conservacién y mantenimiento éptimos, asi como un perfecto estado de limpieza, orden y
estado fisico de los dispositivos y equipos. La toma de datos y muestreo de las condiciones
ambientales y de funcionamiento de las instalaciones refleja un funcionamiento excelente de
las mismas, al encontrarse dentro de los parametros éptimos de rendimiento, eficiencia y
confort. Las tareas conductivas, preventivas, correctivas y modificativas se realizan en el plazo
previsto, con una calidad técnica excelente. Las instalaciones cumplen con todos los requisitos
técnicos y legales exigibles, con toda la documentacion técnica relativa al proyecto técnico y
legalizacion actualizadas, todas las revisiones reglamentarias al dia y todas las inspecciones
por parte de organismos de control favorables.

Satisfactorio. Las instalaciones objeto de andlisis presentan un estado de conservacion y
mantenimiento correcto sin llegar al punto anterior, asi como un buen estado de limpieza,
orden y estado fisico de los dispositivos y equipos. La toma de datos y muestreo de las
condiciones ambientales y de funcionamiento de las instalaciones refleja un funcionamiento
adecuado de las mismas, al encontrarse dentro de un rango aceptable aunque no 6ptimo de
rendimiento, eficiencia y confort. Las tareas conductivas, preventivas, correctivas y
modificativas se realizan en el plazo previsto, salvo alguna excepcién puntual, con una buena
calidad técnica. Las instalaciones cumplen, salvo alguna excepcién puntual, con todos los
requisitos técnicos y legales exigibles, con toda la documentacién técnica relativa al proyecto
técnico y legalizacién actualizadas, las revisiones reglamentarias al dia y las inspecciones por
parte de organismos de control favorables.

Regular. Las instalaciones objeto de analisis presentan un estado de conservacion vy
mantenimiento regular, con ligera presencia de suciedad y desorden y leves dafios fisicos de
los dispositivos y equipos. La toma de datos y muestreo de las condiciones ambientales y de
funcionamiento de las instalaciones refleja un funcionamiento mejorable de las mismas, al
encontrarse puntualmente fuera de los rangos de rendimiento, eficiencia o confort aceptables.
Un numero apreciable de tareas conductivas, preventivas, correctivas y modificativas se
realizan fuera del plazo previsto, con una calidad técnica suficiente. Un nimero apreciable de
instalaciones incumplen con los requisitos técnicos y legales exigibles, presentando carencias
en cuanto a la documentacién técnica relativa al proyecto técnico y legalizacién actualizadas,
las revisiones reglamentarias y las inspecciones por parte de organismos de control.

Deficiente. Las instalaciones objeto de analisis presentan un estado de conservacién vy
mantenimiento deficientes, con presencia evidente de suciedad, desorden y dafos fisicos en
los dispositivos y equipos, incluyendo oxidaciones, pérdidas de estanqueidad, agarrotamiento
de mecanismos, roturas, averias de funcionamiento, golpes y abolladuras en las envolventes,
componentes o accionamientos. La toma de datos y muestreo de las condiciones ambientales
y de funcionamiento de las instalaciones refleja un funcionamiento inadecuado de las mismas,
al encontrarse un nimero considerable de equipos fuera de los rangos de rendimiento,
eficiencia o confort aceptables, e incluso algunos casos de equipos e instalaciones fuera de
servicio. Un numero considerable de tareas conductivas, preventivas, correctivas vy
modificativas se realizan fuera del plazo previsto, algunas no se realizan y un numero
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apreciable de éstas se realizan con una calidad técnica insuficiente. Un nimero considerable
de instalaciones incumplen con los requisitos técnicos y legales exigibles, presentando
carencias graves en cuanto a la documentacion técnica. Las revisiones reglamentarias y las
inspecciones por parte de organismos de control se han realizado o subsanado fuera de plazo
o presentan defectos graves que todavia no se han subsanado.

- Muy deficiente. Las instalaciones objeto de andlisis presentan un estado de conservacién y
mantenimiento muy deficientes, con presencia evidente y generalizada de suciedad, desorden
y dafios fisicos graves en los dispositivos y equipos, incluyendo oxidaciones, pérdidas de
estanqueidad que derivan en averias de otros equipos y mobiliario, agarrotamiento de
mecanismos, roturas, averias continuas de funcionamiento, golpes y abolladuras graves en las
envolventes, componentes o accionamientos. La toma de datos y muestreo de las condiciones
ambientales y de funcionamiento de las instalaciones refleja un funcionamiento defectuoso
de las mismas, al encontrarse un nimero considerable de equipos fuera de servicio o con
rangos de rendimiento, eficiencia o confort inaceptables. Las tareas conductivas, preventivas,
correctivas y modificativas no se realizan o se realizan habitualmente fuera del plazo previsto
y/o con una calidad técnica insuficiente. Un nimero considerable de instalaciones incumplen
con los requisitos técnicos y legales exigibles, presentando carencias graves en cuanto a la
documentacién técnica. Las revisiones reglamentarias y las inspecciones por parte de
organismos de control no se han realizado, no se han subsanado en plazo o presentan defectos
graves o muy graves, llegando en algunos casos a proceder el precinto de la instalacidn.

Cada evaluacién trimestral de cada edificio tendrd que presentar un nivel de mantenimiento entre
REGULAR y MUY BUENO, y en ningln caso tiene que presentar un nivel deficiente o muy deficiente,
para poder considerarse que las tareas correspondientes han sido ejecutadas, dando como resultado
en caso contrario la posibilidad de aplicacion de las penalidades a las que hubiera lugar.

La valoracién de estado de conservacidon y mantenimiento de las instalaciones la determinaran las
personas responsables asignadas por el Servei Técnic i de Manteniment, siguiendo una ruta de
observaciones a partir de la validacidn de los informes de auditoria y de informes periddicos, donde
constaran las dependencias o areas del edificio a supervisar y los registros documentales, imagenes,
archivos graficos, diagramas, registro de datos, encuestas de satisfaccidon o cualquier otro medio de
prueba que acredite de forma veraz la valoracién efectuada.

6.4. Faltas y penalizaciones
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VALORES DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

Toda institucidn tiene una cultura sustentada en un conjunto de valores que impregnan los
principios que rigen su actuacion. Los valores de la Universitat de Valéncia se han ido forjando
a lo largo de su historia y han sido reflejados en los Estatutos de la UV.

Los valores de la Universitat de Valéncia tienen por objetivo establecer un marco de referencia
sdlido que dirija los comportamientos y actitudes, e influya en sus decisiones y actividades. Son:
el compromiso identitario, la excelencia, la innovacion, el progreso social y econémico, la
transparencia, la justicia, la igualdad, la solidaridad y la sostenibilidad.
(www.uv.es/uvweb/universitat/ca/universitat/missio-visio-valors/valors-1285924490543.html)

FALTA MUY GRAVE (Penalizacién del 10% de la factura mensual)
No respetar, ir en contra o atentar contra el conjunto de valores que rigen la actuacién de la

1 Universidad de Valencia.

5 La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mas de diez ocasiones
durante el periodo de seis meses, o bien mas de veinte en un afio.

3 La inasistencia no justificada al trabajo durante tres dias o mas consecutivos o cinco alternos en un

periodo de un mes.
4 | Elfraude, deslealtad o abuso de confianza y el hurto o robo.
La simulacién de enfermedad o accidente. También tendra la consideracion de falta muy grave toda
manipulacién efectuada para prolongar la baja por accidente o enfermedad.
El abandono del servicio o puesto de trabajo, asi como del puesto de mando y/o responsabilidad sin
6 | causa justificada, si como consecuencia del mismo se ocasionase un grave perjuicio, un grave peligro
para la seguridad o fuese causa de accidente.
7  Larealizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la Universitat.
La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o pactado.
9  Lasrifias, los malos tratos de palabra u obra, la falta de respeto y consideracion en el centro de trabajo.
Violacién de los secretos de obligada confidencialidad, el de correspondencia o documentos
reservados, cuando se pudiera causar perjuicios graves a la empresa.
11 | La negligencia, o imprudencia en el trabajo que cause accidente grave.
La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que las faltas se cometan
en el periodo de dos meses y haya mediado sancion.
13 | La desobediencia a las instrucciones, si implicase un prejuicio muy grave para la Universitat.
Acoso sexual, acoso moral (mobbing), acoso por razén de origen racial o étnico, religion, convicciones,
discapacidad, edad u orientacidon sexual.
El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, siempre que de tal incumplimiento se derive un accidente laboral grave.
El incumplimiento doloso de los requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidos en la
16  normativa de seguridad industrial, siempre que ocasionen riesgo grave o dafio para las personas,
flora, fauna, bienes materiales o medio ambiente.
La negativa absoluta a facilitar informacion o prestar colaboracién al personal técnico inspector de
la Universitat, Organismos de Control o de otras administraciones publicas.
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El incumplimiento de los requisitos de nimero de efectivos disponibles en una cifra que resulte
superior al 50% de los efectivos previstos (definir tiempo de permanencia en situacion inferior al
50% de efectivos).
La conservacion y mantenimiento muy deficiente segun ICGM (apartado 6.3) de instalaciones,
cuando no derive del estado de las instalaciones previsto en el informe inicial o haya transcurrido
mas de un afo desde la fecha de inicio del contrato.
Los dafos o averias en las instalaciones causadas por negligencia, ejecucidn deficiente u omisién de
tareas de mantenimiento, cuyo importe de subsanacién supere la cantidad de 10.000 €.
El incumplimiento de plazos reiterado en la atencién de trabajos correctivos durante el Ultimo afo,
de acuerdo a los siguientes términos:

- Emergencias (mdas de dos horas): mas de 3 incidencias

- Urgencias (mas de 72 horas): mas de 5 incidencias

- Trabajos normales (mas de una semana): mas de 15 incidencias
La acumulacién en cualquier momento de partes de trabajo nuevos, abiertos o pendientes en una
cantidad superior al 20% de los partes recibidos en los 12 meses anteriores.
El falseamiento reiterado en mds de una ocasién de la realizacidon de las operaciones prescritas de
mantenimiento preventivo y conductivo.
La instalacién reiterada en mas de una ocasién de materiales y realizacidn de trabajos correctivos o
modificativos con especificaciones o calidad inferiores a las adquiridas en el presupuesto aprobado
por la Universitat.
El incumplimiento reiterado de las operaciones de mantenimiento conductivo y preventivo en una
cantidad superior al 50% de las horas previstas en el Plan de Mantenimiento Anual.
Los defectos de ejecucidn en las operaciones de mantenimiento realizadas, cuando se derive un
dafio o peligro grave para las personas, flora, fauna o medio ambiente.
La permanencia en situacién fuera de servicio de las instalaciones sujetas a reglamentacion de
seguridad industrial por un plazo superior a tres meses, cuando no esté prevista su sustitucién o
amortizacion.
La permanencia en situacion fuera de servicio de instalaciones, equipos y suministros basicos que
imposibilite el funcionamiento normal del edificio, asi como aquellas que puedan producir riesgos
de Seguridad y Salud sobre las personas, durante mas de 48 horas.
El retraso de mds de tres meses en la presentacidon del informe inicial o de 3 o mas informes
periddicos contemplados en el presente contrato, del Inventario de instalaciones o del Plan de
Mantenimiento anual.

FALTA GRAVE (Penalizacion del 5% de la factura mensual)

La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mds de tres ocasiones
durante el periodo de un mes.

La inasistencia no justificada al trabajo durante dos consecutivos o de cuatro alternos, durante el
periodo de un mes. Bastara una sola falta al trabajo si, como consecuencia de la inasistencia, se
ocasionase perjuicio de alguna consideracién a la Universitat.

La utilizacién de los medios informaticos propiedad de la Universitat (correo electrdnico, internet,
intranet, etc.), para fines distintos de los relacionados con el contenido de la prestacidn.

El abandono del servicio o puesto de trabajo sin causa justificada, si a consecuencia del mismo se
ocasionase un perjuicio a la Universitat de Valéncia.

La suplantacién y alteracidn de los registros y controles de entrada o salida al trabajo.

La desobediencia a las instrucciones de la Universitat, si implicase un perjuicio grave para la misma.
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La negligencia, o imprudencia en el trabajo, siempre que de ello no se derive perjuicio grave para la
Universitat o comporte riesgo de accidente para las personas.
La realizaciéon de trabajos particulares de la empresa durante la jornada de trabajo, asi como el empleo
para usos propios de los utiles, herramientas, maquinaria o vehiculos de la Universitat.
La reincidencia en la comisién de falta leve, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancién.
La embriaguez o el estado derivado del consumo de drogas.
El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, cuando tal incumplimiento origine riesgos y dafios graves para la seguridad y salud de las
personas.
La instalacidn, reparacidon o utilizacion de productos, aparatos o elementos sujetos a seguridad
industrial sin cumplir las normas reglamentarias, cuando comporte peligro o dafio grave para
personas, flora, fauna o el medio ambiente.
La puesta en funcionamiento de instalaciones careciendo de la correspondiente autorizacidon o
inscripcion registral, o sin la previa presentacion de los documentos exigidos cuando alguno de éstos
sea preceptivo de acuerdo con la correspondiente disposicion legal o reglamentaria, cuando no
derive del estado de las instalaciones previsto en el informe inicial o haya transcurrido mds de un
afio desde la fecha de inicio del contrato.
La operacion y mantenimiento de instalaciones y maquinaria por parte de personal no cualificado
0 que carezca del correspondiente carné de instalador autorizado.
La conservacién y mantenimiento deficiente segin ICGM (apartado 6.3) de instalaciones, cuando
no derive del estado de las instalaciones previsto en el informe inicial o haya transcurrido mas de
un afio desde la fecha de inicio del contrato.
Los dafos o averias en las instalaciones causadas por negligencia, ejecucidn deficiente u omisién de
tareas de mantenimiento, cuyo importe de subsanacidn supere la cantidad de 3.000 € y no exceda
de 10.000€.
Mantener en funcionamiento instalaciones sin haber superado favorablemente las inspecciones,
revisiones o comprobaciones establecidas en los reglamentos de seguridad industrial, cuando no
derive del estado de las instalaciones previsto en el informe inicial o hayan transcurrido mas de 6
meses desde la fecha de inicio del contrato.
El falseamiento de la realizacion de operaciones de mantenimiento preventivo y conductivo.
La instalacion de materiales y realizacion de trabajos correctivos o modificativos con
especificaciones o calidad inferiores a las adquiridas en el presupuesto aprobado por la Universitat.
El incumplimiento de los requisitos de nimero de efectivos previstos en una cifra inferior al 75% y
superior al 50%.
El retraso injustificado y reiterado, en mds de dos ocasiones, en la presentacién de presupuestos.
El incumplimiento de plazos reiterado en la atencién de trabajos correctivos durante el dltimo afio,
de acuerdo a los siguientes términos:

- Emergencias (mas de dos horas): entre 2 y 3 incidencias

- Urgencias (mas de 72 horas): entre 3 y 5 incidencias

- Trabajos normales (mas de una semana): entre 10 y 15 incidencias
El incumplimiento reiterado de las operaciones de mantenimiento conductivo y preventivo en una
cantidad entre el 11% vy el 20% de las horas previstas en el Plan de Mantenimiento Anual.
La acumulacién de partes de trabajo nuevos, abiertos o pendientes en una cantidad igual o superior
al 10% e inferior al 20% de los partes recibidos en el dltimo afio.
Los defectos reiterados, en mas de dos ocasiones, en la ejecucién de las operaciones de
mantenimiento correctivo y modificativo realizadas y cuando no constituyan falta muy grave.
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La permanencia en situacién fuera de servicio de las instalaciones sujetas a reglamentacion de
seguridad industrial por un plazo superior a un mes, cuando no esté prevista su sustitucién o
amortizacion.

La permanencia en situacion fuera de servicio de instalaciones, equipos y suministros basicos que
imposibilite el funcionamiento normal del edificio, asi como aquellas que puedan producir riesgos
de Seguridad y Salud sobre las personas, durante mas de 24 horas.

La falta de colaboracién y cooperacidon con otras empresas contratistas de mantenimiento o de
obras, cuando derive en una averia grave de las instalaciones de la Universitat.

FALTA LEVE (Penalizacion del 3% de la factura mensual)

Laimpuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo, de hasta tres ocasiones durante
el periodo de un mes.

La inasistencia injustificada al trabajo de un dia en el periodo de un mes.

No notificar con cardcter previo, o en su caso, dentro de las 24 horas siguientes, la inasistencia al
trabajo, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo podido hacer.

El abandono del servicio o del puesto de trabajo sin causa justificada por periodos breves de tiempo.
Los deterioros leves en la conservacion o en el mantenimiento de los equipos y material de trabajo de
los que se fuera responsable.

La desatencion o falta de correccién en el trato con los clientes o proveedores de la empresa.
Discutir de forma inapropiada con el resto de la plantilla, usuarios o proveedores dentro de la jornada
de trabajo.

La desobediencia a las instrucciones de la Universitat, que no comporte perjuicios o riesgos para las
personas o las cosas.

La inasistencia a los cursos de formacidn tedrica o practica, dentro de la jornada ordinaria de trabajo,
sin la debida justificacion.

La embriaguez o consumo de drogas no habitual en el trabajo.

Incumplir la prohibicién expresa de fumar en el centro de trabajo.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, siempre que pueda entrafiar algin riesgo, aunque sea leve, para si mismo, o terceras
personas.

La instalacion o utilizacion de productos, aparatos o elementos industriales sin cumplir las normas
reglamentarias aplicables, cuando no constituya infraccién grave o muy grave.

La inadecuada conservacion y mantenimiento de las instalaciones, cuando no constituya infraccién
grave o muy grave.

Los dafos o averias en las instalaciones causadas por negligencia, ejecucion deficiente u omisién de
tareas de mantenimiento, cuyo importe de subsanacién no exceda de 3.000€.

La falta de colaboracidn con la Universitat, Organismos de Control y otras Administraciones Publicas
en el ejercicio por éstas de sus funciones de inspecciéon y control.

El retraso injustificado en la presentacion de presupuestos.

El retraso injustificado y reiterado en la ejecucién de 5 a 10 tareas correctivas asignadas por partes
de trabajo en el ultimo afio.

La acumulacion de partes de trabajo nuevos, abiertos o pendientes en una cantidad superior al 5%
e inferior al 10% de los partes recibidos en el dltimo afio.
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Los defectos reiterado, en mas de dos ocasiones, en la ejecucién de las operaciones de
mantenimiento correctivo y modificativo realizadas y no constituyan falta grave o muy grave.

La presentacion fuera de plazo del informe inicial o de los informes periddicos contemplados en el
21 presente contrato, del Inventario de instalaciones o del Plan de Mantenimiento anual, asi como la
subsanacion fuera de plazo o el incumplimiento reiterado de dicho Plan de Mantenimiento.

20

Todas las faltas y sus penalizaciones son acumulables.

En el caso de verificarse una o varias posibles causas de penalizacién, se emitird informe técnico
acompafiado de los medios de prueba pertinentes por parte del STiM y se levantara acta de la falta o
faltas cometidas.

Comprobada la gravedad de los hechos y su tipificacidon como falta, se iniciard procedimiento
sancionador establecido en la UV. El drgano de contratacidn resolvera la correspondiente imposicion de
la penalidad o el archivo del procedimiento de penalizacion.

El importe de las penalizaciones se descontara en primer lugar sobre el importe de la factura mensual, y
si no fuera suficiente, sobre la garantia definitiva depositada en cumplimiento del contrato.

En el caso de faltas por averias o dafios en las instalaciones a causa de negligencia u omision en las tareas
de mantenimiento, la empresa adjudicataria estara obligada a satisfacer la restauracion y reparacién de
las mismas, sin cargo alguno al presente contrato o para la Universitat.

En el caso de cometer 3 o mas faltas muy graves durante el periodo de vigencia del contrato o de que el
importe acumulado de todas las penalizaciones alcance el 5% del contrato, el 6rgano de contrataciéon
podra optar por la resolucién del contrato.

6.5. Seguridad y salud

Ademas de las obligaciones del contratista en materia de seguridad y salud establecidas en el pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, el contratista debera cumplir lo especificado en este
apartado.

Serd responsabilidad del contratista la observacién, por parte de su personal, de la normativa en
materia de seguridad y salud, entre la que se encuentra:

- Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion

- Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen Disposiciones Minimas de
Seguridad y de Salud en las Obras de Construccién

- Ley54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma del Marco Normativo de la Prevenciéon de Riesgos
Laborales

- Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre Disposiciones Minimas para la Proteccidon de la
Salud y Seguridad de los Trabajadores Frente al Riesgo Eléctrico.
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- Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de trabajos
temporales en altura.

- Normativas internas de la Universitat de Valéncia: el Protocolo de Acceso a Cubiertas, el
Protocolo de Trabajos de Mantenimiento en Laboratorios, etc.

El contratista debe dotar a todo el personal a sus érdenes de los elementos de seguridad y prevencion
de accidentes (cinturones de seguridad, cascos protectores, guantes aislantes, discriminadores de
tensidn, lineas de vida, andamios, escaleras de seguridad, etc.), debiendo tomar todas las medidas
necesarias para conseguir que estos elementos sean utilizados por el personal.

Respecto del acceso a los lugares de trabajo, se deberd contactar siempre, antes del comienzo de las
actividades, con los responsables del espacio, para coordinar con ellos la forma y horario de acceso.
Esto es especialmente importante en el caso de laboratorios o instalaciones singulares.

El contratista es el Unico responsable de las enfermedades y accidentes laborales que puedan sufrir
dichas personas, por ello debe aportar tanto al comienzo de la actividad como posteriormente a
requerimiento de la UV, la documentacién acorde al servicio previsto exigida en el pliego de
condiciones administrativas particulares, y aquella que de manera puntual y especifica se considere
necesaria.

Si el contratista detecta una situacidn de riesgo, no contemplada anteriormente, deberd informar de
la misma y no realizar ninguna actuacién en esa zona sin autorizacién expresa de la Universitat de
Valéncia.

Para casos extraordinarios, en los que se prevé que los trabajos conlleven un nivel muy elevado de
peligrosidad o bien se trate de trabajos singulares, se tratara de forma individual y podrd ser requerida
nueva documentacién especifica (protocolo de actuacién, medios a utilizar, formacién especifica,
presencia de recursos preventivos, permisos de trabajo para espacios confinados, etc.) que debera ser
revisada antes del inicio de los trabajos por la Universitat de Valencia.

En todos los lotes del contrato se nombrara a una persona, como minimo, que actuara como recurso
preventivo que estara presente en las tareas establecidas segln el Articulo 22 bis. Presencia de los
recursos preventivos, del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion.

En el caso en que se realicen trabajos adicionales no especificados en el contrato, como los de
mantenimiento modificativo, el contratista debera cumplir todas las prescripciones establecidas en el
Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y salud en las obras de construccidn, cuando acometa obras, ya sean de nueva planta, de
transformacion, reparacion, rehabilitacién o cualesquiera que aparezcan relacionadas en el Anexo | de
ese mismo Real Decreto.

El contratista redactara su plan de seguridad basado en el estudio de seguridad y salud de la obra,
abrird el centro de trabajo si fuera necesario, y designara a un director de obra, asi como a un
responsable de seguridad y los recursos preventivos que fueran necesarios.
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6.6. Reglamento de servicio

En cualquier momento, la Universitat de Valéncia podra redactar un Reglamento de Servicio que
complete el pliego de prescripciones técnicas del presente procedimiento, el cual debera ser adoptado
por el contratista en todo lo que no se oponga a las condiciones del contrato.

6.7. Interferencia con las actividades ordinarias

Todas las actuaciones de mantenimiento y conservacion deben realizarse de forma que interfieran lo
menos posible con la actividad laboral y docente de la Universitat de Valencia, minimizando al maximo
las molestias o incomodidades que pudiera producir.

Esto puede ser causa de tener que realizar algunos trabajos fuera de los horarios laborales o docentes
habituales, sin que ello suponga reclamacion alguna por parte del contratista.

A modo de ejemplo, ademas de los trabajos ruidosos o que generen otro tipo de molestias a los
usuarios (olores, productos toxicos, etc.), se citan los siguientes trabajos como operaciones a realizar
fuera de horario laboral o docente, siempre que sea técnicamente posible:

- Revisiones de centros de transformacién

- Revisiones de baja tensidn, principalmente el cuadro general

- Tratamientos contra la legionelosis

- Tratamientos bacterioldgicos de conductos

- Reformas en redes de conductos, difusores, etc.

- Limpieza y/o sustitucion de lamparas, filtros, etc. Previamente consensuado con el usuario del
espacio.

En el caso de que la realizacidn de las operaciones de mantenimiento y conservacion suponga molestias
o interferencias significativas e inevitables, se notificard al personal que pudiera ser afectado, al menos
con setentay dos (72) horas de antelacién, salvo causa de fuerza mayor, y el horario de realizacién debera
ser aprobado expresamente por la Universitat.

6.8. Valoracion de trabajos y materiales

En los trabajos que deban ser objeto de valoraciéon independiente segun el punto 2. “Alcance del
contrato” del presente pliego, el contratista debe justificar, cuando corresponda, que los trabajos de
mantenimiento correctivo son imputables a un uso inadecuado de las instalaciones, o que los
elementos reparados o sustituidos no son consecuencia de un mantenimiento deficiente.

La ejecucion de trabajos o la aportacién de materiales no incluidos en el presupuesto base de licitacién,
y que hayan de ser objeto de facturacidn adicional, requeriran la aprobacién previa del presupuesto

o actividad correspondiente por la Universitat de Valencia.

Este presupuesto deberd contener:
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- Informe técnico detallado de la averia o problema surgido, causa, origen, soluciones, etc.

- Ficha del equipo correspondiente a la unidad afectada, cumplimentada al dia y con todas las
operaciones de mantenimiento efectuadas, incluyendo fecha e identificacion de los operarios
que la realizaron.

- Presupuesto detallado que incluya claramente los siguientes puntos:

- Titulo, referencia del edificio, planta, aula o dependencia, equipo, elemento, etc.

- Referencia de cada partida

- Cddigo del IVE de cada partida o en su defecto el de identificacion en la lista de PVP a
incluir como anexo

- Numero de unidades de cada partida

- Descripciodn de cada partida

- Precio unitario de cada partida

- Importe total de cada partida

- Suma total

- Baja de adjudicacion

- Deduccidn general por franquicia

- Porcentaje de IVA aplicado e importe del mismo

- Importe total del presupuesto

Para la valoracion de los trabajos y materiales se fija como marco de referencia, en el orden indicado,
uno de los procedimientos siguientes:

- Base de Precios del Instituto Valenciano de la Edificacién (IVE), aplicando los precios por
unidades de obra con su descomposicion o en su defecto los precios basicos.

- Precios oficiales de venta al publico (PVP) de los materiales, en cuyo caso el contratista debera
aportar copia de la tarifa oficial de precios de la empresa suministradora.

Si no existen precios equivalentes en ninguno de los documentos indicados, se redactaran los
correspondientes precios contradictorios.

Los precios aplicados, independientemente del procedimiento utilizado para su determinacién, se
veran afectados por la baja de adjudicacién y el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

A la finalizacién de los trabajos, y antes de emitir la correspondiente factura, deberd aportarse,
ademas:

- Documentacién técnica del trabajo realizado, manuales, instrucciones de instalacion servicio
y mantenimiento, planos, esquemas, etc.

- Albaran con la identificacion del personal para los trabajos no incluidos en el precio de
adjudicacion, con firma del representante de la Universitat.

Tras la comprobacidon y aceptacion de la documentacién aportada, de los trabajos realizados y de los

materiales sustituidos la Universitat de Valéncia comunicara al contratista que puede proceder a emitir
la factura correspondiente.
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Los presupuestos correspondientes al mantenimiento modificativo deberan tener una estructura
similar a la indicada anteriormente.

Deberd aparecer claramente especificado el tipo de mantenimiento (correctivo o modificativo) a que
corresponda el presupuesto.

6.9. Central térmica del Campus dels Tarongers

El mantenimiento y conservacién de los motores de cogeneracién y los elementos auxiliares directos
necesarios para su correcto funcionamiento, instalados en el Edificio de Servicios del LOTE 5: CAMPUS
DELS TARONGERS, segun lo indicado anteriormente, es a todo riesgo; debiendo, ademads, garantizar el
contratista durante toda la vida de la instalacion los siguientes parametros:

e Potencia generada

e Consumo especifico

e Disponibilidad

En consecuencia, son con cargo al contratista absolutamente todos los costes derivados del
mantenimiento programado (cambios de aceite, filtros, bujias, etc.), asi como del mantenimiento
correctivo (mano de obra, desplazamientos, piezas de recambio, etc.).

También es con cargo al contratista, la puesta a cero de los motores, siguiendo las instrucciones del
fabricante o como maximo cada 10.000 horas de marcha, con la reposicién de todas las piezas
necesarias.

El contratista debe establecer los necesarios acuerdos con los servicios técnicos oficiales en Valencia
de los fabricantes de los motores, y debe quedar garantizada la presencia del personal técnico de la
misma en menos de 24 horas, ocurrida cualquier tipo de incidencia.

Con el fin de garantizar la produccion eléctrica de la cogeneracidn, se establece el siguiente régimen
minimo de funcionamiento excepto indicacién expresa por parte del STiM:

Horas anuales de funcionamiento por motor: 3.070 horas
Disponibilidad minima garantizada: 70 %

Produccidn eléctrica general por motor: 2.532.320 kWh
Produccidn eléctrica total de ambos motores: 5.064.640 kWh

YV VYV

Es decir, se plantea como objetivo la autoproduccidon de 5.064.640 kWh anuales. En caso de no
alcanzarse esta autoproducciéon minima, la Universitat de Valencia puede aplicar al contratista una
penalizaciéon de 0,04 € por cada kWh de diferencia entre los 5.064.640 kWh de autoproduccion
eléctrica esperaday los realmente generados. Dicha penalizacién se deducira del importe del contrato.

La penalizacion en factura de la compaifiia distribuidora por exceso de potencia consumida respecto a
la potencia contratada, ocasionadas por paradas de cogeneracién ira a cargo del contratista. Dicho
cargo se deducira del importe del contrato.

El contratista es el Unico responsable de la produccién eléctrica de la Central Térmica del Edificio de
Servicios del LOTE 5: CAMPUS DELS TARONGERS, debiendo mantener el funcionamiento de la misma
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de lunes a viernes de 7:00 h a 22:00 h y sabados de 8:00 h a 13:00 h. La Universitat de Valéncia se
reserva el derecho de modificar dicho horario, respetando el nimero total de horas indicado.

Dada la importancia del funcionamiento de los Grupos Principales 1y 2, entendiéndose como grupos
el conjunto “Motor - Caldera de Recuperacion - Maquina de Absorcidn” con sus correspondientes
equipos auxiliares (bombas, intercambiadores, etc.) se establece la siguiente distincion:

Paradas programadas: Aquellas en las que se establece el periodo de parada para el
mantenimiento de los Grupos Principales. Estos trabajos se realizaran durante los periodos
propuestos por el contratista y aprobados por la Universitat de Valencia.

Paradas no programadas: Aquellas paradas no previstas de los Grupos Principales. En el caso en
gue se produzca este tipo de incidencias el contratista debe comunicarlo inmediatamente a la
Universitat de Valencia, procediendo ésta a clasificarla, segun el tipo de averia, en:

- Averias de grado menor. Estas deben ser tratadas como urgencias con tiempo de
respuesta inmediato, estableciéndose un plazo maximo para reposicion del servicio de
24 horas. A modo de ejemplo, se citan como averias de grado menor: los reglajes,
ajustes, cambio de bujias, calentamientos de cualquier indole, anomalias de
alimentacion en los motores, etc.

- Averias de grado mayor. Estas deben ser tratadas como urgencias con tiempo de
respuesta inmediato, estableciéndose un plazo maximo para reposicion del servicio de
1 semana. A modo de ejemplo, se citan como averias de grado mayor: las anomalias en
colectores de escape, juntas de culatas, cilindros, ciglieiiales, etc.

Superados los plazos indicados anteriormente sin que el contratista haya repuesto el servicio de todos
los elementos que componen los Grupos Principales, la Universitat de Valéncia podra imponer una
penalizacion adicional de 400 € por grupo y dia transcurrido sin servicio. Dicha penalizacidn se deducira
del importe a abonar al contratista.

6.10. Reglamento de Usos Lingiiisticos de la Universitat de Valéncia

En cumplimiento del Reglamento de Usos Lingtiisticos de la Universitat de Valéncia, y con el objetivo
que el valenciano sea lengua de uso normal en el ambito del mantenimiento, se entregara la siguiente
documentacion, al menos, redactada en valenciano:

— Los informes iniciales, mensuales y anuales de mantenimiento.

— Elinventario de instalaciones.

— Los carteles informativos al publico por obras, reformas y similares.

— Los presupuestos y memorias valoradas realizados por el contratista.

— Cualquier otra documentacion complementaria a peticion de la Universitat de Valéncia.

Los manuales, instrucciones, catalogos, presupuestos, etc. que no provengan directamente del

contratista, y que originalmente estén redactados en una lengua o lenguas distintas del valenciano,
excepcionalmente, quedaran excluidas de tal obligacidn.
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Toda la documentacién se proveera sin demora adicional y con la debida correccién ortografica y
gramatical. En caso contrario no se considerara valida y serd devuelta para su correccién. En caso de
dudas o necesitar asesoramiento se podra recurrir puntualmente al Servei de Politica Linguistica o al
propio Servei Técnic i de Manteniment.

El personal del contratista, bien sea el técnico como el de mantenimiento, debera atender, como
minimo de manera pasiva, al publico en valenciano, tanto oralmente como por escrito.

El personal que asista a las reuniones periddicas o extraordinarias de mantenimiento que convoque la
Universitat de Valéncia se expresara, preferentemente, en valenciano.

6.11. Propiedad Intelectual

Corresponderd a la Universitat de Valéencia cualesquiera derechos de explotacién derivados de la Ley
de Propiedad Intelectual, de los datos y la diferente documentacion aportada a los programas,
madulos, servicios o componentes del software, obligdndose la empresa contratista a respetar en todo
momento lo dispuesto en esta cldusula.

Estos derechos corresponden a la UV de forma indefinida, en exclusiva, para un ambito territorial
mundial y respecto de cualesquiera modalidades de explotacidn existentes.

La empresa contratista debera garantizar que los servicios prestados a la UV, en virtud del documento
contractual, no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual y/o industrial, o
cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

6.12. Tratamiento y Proteccion de datos de caracter personal

Completando las obligaciones del contratista en materia de proteccién de datos, establecidas en el
pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se especifica que en algunos Centros de la Universitat
de Valéncia existen cdmaras de seguridad, por lo que el contratista debera cumplir lo establecido por
la normativa vigente., con especial atencion a:

1.- Lo dispuesto por el Real Decreto-Ley 5/2018, de 27 de Julio, de medidas urgentes para la adaptacion
del Derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de Proteccion de datos, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, la Ley 25/2007,
de 18 de octubre, de Conservacién de Datos relativos a las Comunicaciones Electrénicas y a las Redes
Publicas de Comunicaciones, y todas las resoluciones e instrucciones de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

2.-Debera facilitar la tramitacién y firma del contrato para el acceso a los datos por cuenta de terceros
al que se refieren las normas citadas. En particular:

48



ﬂ%

% VNIVERSITAT

SERVEI TECNIC | DE MANTENIMENT

D VALENCIA

a) Debera acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de modo
que se pueda realizar una eleccion diligente del encargado en los términos del articulo 20 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Tales capacidades podran demostrarse entre otras formas mediante:

Acreditacidn de la inscripcion de sus propios ficheros ante el registro General de
Proteccién de Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Exhibicidn o certificacién de informes de auditoria que acrediten el cumplimiento
normativo y/o de seguridad. Se debe tener en cuenta que conforme a la naturaleza de los
servicios se debera garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad de nivel alto
conforme a lo establecido en el titulo VIII del Real Decreto 1720/2007.

Acreditacidn de que su personal ha sido debidamente formado.

Acreditacion de la adhesion a estandares comunmente admitidos en materia de
seguridad o privacidad, y cuando ello fuere posible, exhibicién de su certificacién de
cumplimiento.

Declaracién de sus politicas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del
contrato objeto de licitacion.

b) Debera facilitar cuando se le requiera la informacion necesaria para la redaccién definitiva del
citado contrato.

c) Debera firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades que
comporten acceso a datos.

Valencia, 24 noviembre de 2023

CRISTINA|MATEO|
SOTOS

Firmado:

Cristina Mateo Sotos
Cap del Servei Técnic i de Manteniment
Universitat de Valéncia
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